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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Marty Zwierzchowskiej
»Osobowosciowe determinanty wypalenia zawodowego pielegniarek w Polsce”
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Anny M. Zalewskiej
Instytut Psychologii Uniwersytetu SWPS

Rozprawa doktorska mgr Marty Zwierzchowskiej podejmuje problem zjawiska wypalenia
zawodowego w kontekscie osobowosciowych réznic indywidualnych. Celem pracy byta
weryfikacja zintegrowanego dwupoziomowego modelu, na ktory skladajg si¢ cechy
osobowosci zgodnie z modelem Wielkiej Piatki oraz meta-wartoéci w modelu Schwartza w
relacji do wypalenia zawodowego wsréd pielegniarek. Doktorantka poszukiwata odpowiedzi
na pytanie, ktére cechy osobowosci s3 predyktorami wypalenia zawodowego oraz jakie meta-
wartosci posredniczg pomiedzy determinantami osobowoéciowymi i wypaleniem zawodowym.

Ponadto podjela si¢ weryfikacji moderujacej funkcji czgstodci kontaktu ze §miercia pacjentow.

Dysertacja zostata przygotowana w klasycznej konwencji, skiadajacej sig z czgsci teoretyczne;
i empirycznej, ktére w logiczny sposéb pokazuja kolejne etapy procesu naukowego. W czesci
teoretycznej Autorka przedstawila koncepcje wypalenia zawodowego zgodnie z propozycja
Christiny Maslach, oraz zaprezentowata dwupoziomowy model osobowosci w ramach
pigcioczynnikowej teorii osobowosci Costy i McCrae, integracyjnej koncepcji osobowosci
McAdamsa i modelu wartosci Schwartza. Natomiast w czeSci empirycznej zostaly
zaprezentowane metodologia badaf wiasnych, analiza i oméwienie wynikéw w odniesieniu do
determinant osobowosciowych wypalenia zawodowego, mediujacej roli meta-wartosci i
moderujgcej funkcji czestosci kontaktu ze émiercig pacjentéw. Implikacje teoretyczne i
praktyczne finalizujg przedstawiong rozprawe.

Przediozona do recenzji dysertacja charakteryzuje si¢ mocnymi stronami, do ktérych naleza:

¢ podjecie problemu réznic indywidualnych w kontekscie zjawiska wypalenia

zawodowego;



» przyjecie zlozonego dwupoziomowego modely integrujacego poziom cech osobowosci
i poziom meta-wartosci;
e postawienie rozbudowanych i szczegblowych hipotez badawczych oraz ich

weryfikacja,
Jednak praca nie jest wolna od stabodci, wérod ktérych warto wymienié:

e brak przegladu systematycznego w odniesieniu do relacji pomiedzy uwarunkowaniami
indywidualnymi a wypaleniem zawodowym;

e stosunkowo mata grupa badawcza (N = 181, w tym n= 65 piel¢gniarek zatrudnionych
w hospicjach i oddziatach onkologicznych), a takze pominigcie charakterystyki
socjodemograficznej tej grupy;

e przyjety poprzeczny panel badawczy, a w modelu badawczym nie uwzgledniono
zmiennych kontrolnych;

e nieadekwatne zoperacjonalizowanie zmiennej ,,czesto$¢ kontaktu ze $miercig w miejsci
pracy” poprzez utozsamienie jej z miejscem pracy (hospicja i oddzialy onkologiczne vs

oddzialy psychiatryczne i potoznicze).

W pierwszej kolejno$ci Doktorantka prezentuje wypalenie zawodowe zgodnie z definicjg
zaproponowang przez Christing Maslach. Wypalenie zawodowe jest wigc syndromem
skladajgcym si¢ z trzech czynnikéw: wyczerpania, emocjonainego, depersonalizacji i
obnizonego poczucia dokonan osobistych. Jest to trafny wybdr, zwlaszcza w kontekécie
dyskusji na temat relacji pomigdzy cechami osobowosci a obnizonym poczuciem dokonan
osobistych. Definicja wypalenia zawodowego Maslach zostata przyjeta przez Swiatows
Organizacj¢ Zdrowia w 11 Rewizji Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i
Probleméw Zdrowotnych (ICD-11, 2019), wyraznie podkreslajac ze wypalenie zawodowe jest
fenomen osadzonym w kontekécie zawodowym i odnoszgcym si¢ do nieefektywnie
zarzgdzanego stresu w pracy. Oznacza to, ze¢ syndrom wypalenia zawodowego jest
konsekwencja pracy i jej organizacji, a czynniki indywidualne majg znacznie mniejszs.
znaczenie. Jednak badanie determinant osobowosciowych jest wazne i poszerzajgce wiedze, a
w konsekwencji moze byé uzyteczne w odniesieniu do tworzenia programéw prewencji i

projektowaniu interwencji shuzgcych ograniczaniu wypalenia zawodowego.

W dysertacji podjgto probe aplikowania wypalenie zawodowego w modelu Wymagania —
Zasoby w Pracy (Demerouti i in., 2001; Bakker i Demerouti, 2017), ktory postuluje, ze
wypalenie zawodowe jest przede wszystkim konsekwencjs nadmiernych wymagan i



niedostatecznych zasobéw organizacyjnych. Doktorantka opisuje konsekwencje wypalenia
zawodowego, cho¢ nie jest to kwestia istotna dla sformutowanych celéw pracy. Réwniez mgr
Marta Zwierzchowska prezentuje teoretyczne modele rozwoju wypalenia zawodowego, ale
pomija badania w panelach podluznych, ktore empirycznie weryfikuja trajektorie wypalenia
zawodowego (Bakker i in., 2000; Hakanen i Bakker, 2017, M#kikangas i in., 2016; Salminen i
in., 2017). Badania podluzne moglyby w lepszym stopniu pokaza¢ role determinant zwigzanych
z trefcia 1 organizacjg pracy, a przede wszystkim podmiotowych uwarunkowan wypalenia
zawodowego. Ponadto podmiotowym czynnikom ryzyka zawodowego Doktorantka pos$wieca
zbyt mato uwagi (ich opis ogranicza si¢ do jednej strony, a najnowsze przywolane badanie jest
z roku 2013). Tak wiec odczuwam niedosyt dotyczacy przegladu i krytycznego spojrzenia na
role osobowych zasobdw, w tym funkcji cech osobowosci oraz meta-wartosci osobistych.

Czeéciowo te luke Doktorantka probuje wypelni¢ odwotujac si¢ do badah w grupie pielegniarek
roznych specjalnosci. Czyni to gtébwnie w kontekscie czestoci kontaktu ze $miercia pacjentow
jako jednym z zawodowych czynnikéw zagrozen wypalenia zawodowego. W pierwszej
kolejnoSci prezentowane sg dane dotyczace epidemiologii wypalenia zawodowego w
odniesieniu do specjalnosci pielegniarskiej. Niestety nie zaprezentowano zestawienia
dotyczacego stosowanych metod pomiaru i punktdéw odciecia dla wypalenia zawodowego w
tych badaniach. Stad bardze duZe rozbieznosci w podawanych wskaZnikach, jednak bez
krytycznej ich oceny. W dalszej kolejnoéci zaprezentowano wybrane wyniki badanh dotyczgce
uwarunkowan podmiotowych wypalenia zawodowego, gléwnie wéréd pielegniarek (styl
radzenia, poczucie koherencji, poczucie umiejscowienia kontroli, cechy osobowosci, rola
wieku i plci).

Przyjecie teoretycznego dwupoziomowego modelu, ktéry integruje cechy osobowosci w
modelu Wielkiej Pigtki oraz meta-wartosci zgodnie z modelem Schwartza jest wartoscig
prezentowanej pracy. Chciatabym podkresli¢, ze szczegodlnie cenie wyjécie poza uniwersalne
wartofci podstawowe w kierunku meta-wartofci, tj. przekraczanie ja, umacnianie ja,
zachowawczo$¢, otwartosé na zmiany. Meta-wartodci mozna tez odnie$é do kombinacji dwoch
dymensji: wzrost vs ochrona oraz koncentracja na sobie vs na innych. W odréznieniu od
podstawowych wlasciwoéci jednostki, wartosci majg charakter przekonah i potencjat
motywacyjny, tacznie tworzge wzorce adaptacjii. Dobrostan, a przez to jego negatywny
wskaznik jakim jest wypalenie zawodowe, wydaje si¢ by¢ glownie powiazany z otwartoscig na
zmiany (negatywna relacja z wypaleniem zawodowym) i z zachowawczofcia (pozytywna
relacja z wypaleniem zawodowym). Przyjmujac zintegrowane dwupoziomowe podejécie,



Doktorantka zatozyla, ze cechy osobowosci bedg miaty status predyktora, natomiast meta-
wartosci mediatora w relacji do poziomu wypalenia zawodowego wérod pielggniarek. Tak wigc
wybrane cechy osobowosci beda mogly petnié funkcje ochronng w stosunku do wypalenia
zawodowego, podczas gdy preferowane meta-wartoSci moga wzmacniaé tg¢ relacje

(przekraczanie ja), lub ja ostabia¢ (zachowawczo$é).

Mgr Marta Zwierzchowska zajmuje sie badaniem indywidualnych uwarunkowafi zespolu
wypalenia zawodowego. Uzasadniajac podjecie tego problemu wskazuje, ze niewiele badaf
podejmuje prébe spojrzenia na wypalenie zawodowe w kontekécie roznic indywidualnych.
Jednak mogta poswieci¢ wigcej uwagi temu zagadnieniu i wykona¢ przeglad systematyczny.
Doktorantka réwniez nie wykorzystuje w wystarczajacym stopniu dostgpnych wynikéw
metaanaliz, ktore pokazuja, ze czynniki indywidualne majg mniejsze znaczenie niz tre$é i
organizacja pracy. Zdaniem Bloom i in. (2021), czynniki indywidualne wyjaéniajg okolo jednej
trzeciej zmiennodci wypalenia zawodowego. Tak wiec, warto uzupelnié te rozwazania o
zestawienie wynikow metaanaliz dotyczacych relacji pomigdzy wypaleniem zawodowym a
cechami osobowos$ci (Alarcon i in., 2009, Swinder i Zimmerman, 2010) czy czynnikami
indywidualnymi (You i in,, 2015). Natomiast wyniki metaanaliz dotyczacych roli czynnikéw
socjodemograficznych (Brewer i Shapard, 2004) bylyby uzyteczne w zaplanowaniu kontroli

zmiennych w modelu badawczym.

W recenzji cz¢éci empirycznej cheiatbym odniedé sig¢ przede wszystkim do przyjetego panelu
badawczego, grupy pielegniarek, zmiennej moderujgcej i prezentacji wynikow.

Biorac pod uwage ramy teoretyczne rozprawy doktorskiej, przyjecie poprzecznego modelu
badan empirycznych jest uzasadnione, choé stwarza pewne ograniczenia. Po pierwsze,
zwigksza ryzyko bledu generowanego przez wariancie wspolnej metody (common-method
variance), ktdry pojawia sie, gdy szacowana zaleznoé¢ migdzy metodami pomiaru réznych
konstruktéw moze byé zawyzona. Mgr Marta Zwierzchowska nie przedstawila w
wystarczajgcym stopniu jakie remedia (proceduralne i statystyczne) zastosowala, aby
ograniczy¢ to zakldcenie. Po drugie, poprzeczny panel badan ogranicza prognoz¢ poziomu
wypalenia zawodowego i nie pozwala na bardziej jednoznaczng odpowiedz o relacje
przyczyna-skutek. Jest to szczegélnie istotne w odniesieniu do wymiaru neurotycznosci, ktéry
pomimo wzglednej stabilnodci, moze by¢é rowniez reakcja na zaawansowany
proces wypalania si¢.
W badaniu wziglo udziat 181 pielegniarek (50% stopy zwrotu), w tym 65 zatrudnionych w
oddziatach onkologicznych i hospicjach, 54 w oddziatach psychiatrycznych i 62 w oddziatach
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polozniczych. O ile grupa ta wydaje si¢ byé wystarczajaco liczna do testowania mediacji, to do
testowania moderacji jest ona niewystarczajgca (zakladajac mata wielko§é efektu, przy a =
0,05, 1- B = 0,80) (Faul, 2014). Ponadto w tytule dysertacji Doktorantka podkresla, ze grupe
badawcza bedg stanowily pielegniarki w Polsce. Jednak nie prezentuje charakterystyki badanej
grupy (poza miejscem pracy), prze co nie jest jasne czy rekrutacja pielegniarek dotyczyla
obszaru calego kraju czy tez wybranego regionu.

Utozsamienie miejsca pracy (specjalizacji pielegniarskiej) z czestoscig kontaktu ze $miercig
pacjentéw nie zostalo rzetelnie uzasadnione. W raporcie o sytuacji zdrowotnej ludnosci Polski
(Wojtyniak i in., 2012; Wojtyniak i Gorynski, 2020) wskazuje sig, ze wskaznik $miertelnosci
szpitalnej pacjentdw z chorobami nowotworowymi wynosit w 2010 roku 3,5%, a w roku 2018
2,7%. Wsrdd pacjentow z chorobami uktadu krazenia wskaznik wyni6st odpowiednio w roku
2010 5,8%, a w 2018 5,9% (gldéwnie zawaly serca, udary mézgu i krwotoki mbzgowe). Wg
danych z raportu, w roku 2010 §miertelno$c szpitalna dla innych choréb byta odpowiednio 3%
dla choréb ukiadu oddechowego, a dla stanéw rozpoczynajgcych sie w  okresie
okoloporodowym 1,0%. Ponadto wskazuje sie, ze wskaZnik §miertelnosci szpitalnej w
przypadku niektérych choréb moze byé dobrym miernikiem jakosci leczenia (Wojtyniak i
Goryniski, 2020). W dysertacji nie przedstawiono tych danych, ani tez danych dotyczgcych
Smiertelnosci pacjentéw na oddzialach psychiatrycznych czy pofoizmiczych. Dodatkowo
oddzialy onkologiczne moga by¢ bardziej ukierunkowane na leczenie radykalne, czy tez
paliatywnie, a w zwigzkn z tym réwniez beda réznity sie we wskaZnikach $miertelnoSci
szpitalnej pacjentéw. Jednak oddzialy psychiatryczne, onkologiczne i poloznicze przede
wszystkim roznig si¢ nie tyle czestoscig kontaktu ze $miercia pacjentéw, ale czasem ich
hospitalizacji czy czestofcia powracania na oddzial (przewazajgce dlugoterminowe
hospitalizacje w oddzialach psychiatrycznych i gldwnie krétkoterminowe w oddzatach
polozniczych). Z zadowoleniem przyjetam fakt, ze mgr Marta Zwierzchowska w dyskusji
wynikéw badah wlasnych zauwazyte, ze formailny wskaznik specjalizacji (cho& powszechnie
stosowany) nie odzwierciedla wystarczajaco trafnie réznic w czestoéci kontaktu ze $miercig
pacjentéw (s. 105-106). Wskazuje tez, ze prawdopodobnym moderatorem moze by¢ poczucie
sensownosci i znaczenia pracy (przesuniecie akcentu w strone dobrostanu

eudajmonistycznego),ktéry moze zostaé wykorzystany w przyszlych badaniach.

Za mocna strong dysertacji uznatlam weryfikacj¢e rozbudowanych hipotez badawczych.
Odzwierciedlaja one testowanie modelu moderowanej mediacji. Doktorantka wykorzystuje
dwa podejscia do mediacji, zgodnie z zasadami Baron i Kenny oraz aplikujac Process Macro



Hayesa. Zgodnie z przewidywaniem, neurotyczno$é korelowata pozytywnie, a pozostate cechy
osobowosci negatywnie, z wypaleniem zawodowym ($ciezka ¢ w modelu mediacji).
Przekraczanie ja (zgodnie z postawiona hipotezg) i zachowawczo$é (niezgodnie z
przewidywaniem) petnito ochronng funkcj¢ dla wypalenia zawodowego, a otwarto$é na zmiany
pozostawala w relacji do poczucia osiggnigé osobistych. Wzmacnianie ja nie bylo skorelowane
z wypaleniem zawodowym (§ciezka b w modelu mediacji). Cztery cechy osobowosci w modelu
Wielkiej Piatki (z wylaczeniem neurotycznosci), korelowaly z wybranymi meta-warto$ciami
(Sciezka a w modelu mediacji). Przekraczanie ja pelnilo posredniczaca funkcje pomiedzy
otwartoscig, ugodowoscia i sumiennofcia a poczuciem dokonan osobistych, a pomiedzy

neurotycznoscig a poczuciem dokonan csobistych odnotowano supresje.

Prezentacja wynikéw nie jest klarowna w odbiorze z uwagi na zamienne stosownie pojeé (np.
model i krok w modelu mediacji), testowanie istotnosci zmian pomigdzy modelami
(niewystarczajgce statystyki) i okreélanie wielkoéci uzyskanych efektéw zgodnie z regutami
Cohena (1988). Zaden z efektéw moderacji zmiennej ,czestoéé kontaktu ze $miercig
pacjentéw” nie zostat potwierdzony.

Wyniki wczeéniejszych badan wskazywaly, ze relacje pomiedzy cechami osobowosci w
modelu wielkiej Pigtki a wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacjg sg dwukrotnie
slabsze niz w odniesieniu do poczucia dokonan osobistych (Alarcon i in., 2009, Morgan i De
Bruin, 2010). Chce w tym miejscu podkreslié, ze jest to niewykorzystany potencjat eksploracji
nowej wiedzy w prezentowanym badaniu mgr Marty Zwierzchowskiej. Zakladajac, 2ze cechy
osobowosci beds poprzedzaly meta-wartoéci osobiste w odniesieniu do trzech komponentéw
wypalenia zawodowego, Doktorantka mogta poprowadzi¢ dyskusjc w tym obszarze na
podstawie osiggnietych wynikéw. Wzbogacitoby to dysertacje o rozwazania na temat
charakteru i funkcji komponentu wypalenia jakim jest obnizone poczucie dokonaf osobistych,
Wielokrotnie wskazywano, ze ten komponent rozni si¢ od dwdch pozostatych, tj. wyczerpania
i depersonalizaciji (wskazywanych jako bardziej centralne dla syndromu wypalenia), wlasnie
poprzez nadanie mu statusu zblizonego bardziej do cech osobowodci. W badaniu
przedstawionym w dysertacji, cechy osobowoéci wyjasnialy 18% wariancji wyczerpania
emocjonalnego, 21% depersonalizacji, i 29% poczucia dokonafi osobistych. Ponadto cechy
osobowosci z wyjatkiem neurotycznosci sprzyjaly poczuciu osiggnieé osobistych, Wyniki te
mogy sugerowal, ze poczucie osiagnieé osobistych ma w istocie inny charakter niz dwa

pozostale komponenty wypalenia zawodowego.



Neurotycznos¢ z uwagi na afektywny komponent moze laczyé sie z wyczerpaniem
emocjonalnym. Jednak nie mozna wykluczyé relacji konkurencyjnej, ze to wyczerpanie

emocjonalne stanowi o nasileniu neurotycznos$ci.

W dyskusji uzyskanych wynikéw nie brzmiato przekonujaco wyjadnienie, ze roznice
indywidualne mogg by¢ zaleizne od stazu i wieku pielegniarek (s. 94), wymaga to dalszego

uzasadnienia.

W przegladzie badah dotyczacych relacji pomiedzy podstawowymi warto$ciami i wypaleniem
zawodowym, wypalenie zawodowe traktowane jest jako komponent dobrostanu zawodowego,
co w czedci dysertacji poswieconej zjawisku wypalenia zawodowego nie zostalo wskazane, To
czego zabrakto w czeéci tecretycznej, a zaistniato w dyskusji wynikdw, to osadzenie konstruktu
wypalenie zawodowe jako czesci dobrostanu.

Implikacje teoretyczne prezentowanego badania nie budzg watpliwosci i s3 udokumentowane,
to implikacje praktyczne warto rozwing¢.

Przedstawiona do recenzji dysertacja nie jest wolna od bledéw jezykowych (np.
stylistycznych), jak tez wizualna strona prezentowanych modeli wymaga staranniejszego
przygotowania. Zdarzajg sig tez potknigcia jezykowe, np. w systemie szkolnictwa wyZzszego sg
studenci, a nie jak podaje Doktorantka, uczniowie (s. 101). Nazwisko Wilczek-Ruzyczka jest

co najmniej dwukrotnie blednie zapisane (s. 110).

Dobér literatury przedmiotu jest zréznicowany. W niektorych fragmentach dysertacji dominuja
odwotania do stosunkowo odleglych w czasie publikacji, a takze uwzglednione sg referencje
dotyczace badah w grupie zawodowej nauczycieli (np. Lipowska, 2016, Tucholska, 2009).
Jednak to co bardziej mnie martwi, to mnogoéé odwotai do Zrédet wtbérnych. Literatura
dotyczaca wypalenia zawodowego pielegniarek, a takze generalnie pracownikéw ochrony
zdrowia, jest mezwykle bogata 1 moglaby by¢ lepiej wykorzystana w przediozonej dysertacii.

Podsumowujac, zgodnie z kryteriami okre§lanymi w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o tytule
naukowym i stopniach naukowych (Dz.U. nr 56, poz. 595 z pdZniejszymi zmianami) dotyczace
nadania stopnia doktora, stwierdzam, ze przedlozona do recenzji rozprawa mgr Marty
Zwierzchowskiej ,,Osobowosciowe determinanty wypalenia zawodowego pielegniarek w
Polsce” stanow! oryginalne rozwigzanie naukowe i wnosi istotny wklad teoretyczny w wiedze
z obszaru psychologii réznic indywidualnych Doktorantka wykazata si¢ wiedzg z zakresu
reprezentowanej dyscypliny naukowej oraz pokazala, ze opanowala warsztat badawczy. Biorac



powyzsze pod uwage wnioskuj¢ do Rady Naukowej Instytutu Psychologii Uniwersytetu SWPS
o dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

[Beata A. Basinska/
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