STRESZCZENIE
Wsrod personelu medycznego wypalenie zawodowe wptywa na jakos¢ sprawowanej opieki
nad pacjentami, stad wazne wydaje si¢ poznanie czynnikdéw wplywajacych na poziom
wypalenia pracownikow sektora medycznego, szczegodlnie pielggniarek, ktore sg najblizej
pacjenta. Obecnie niewiele badan podejmuje probe spojrzenia na wypalenie zawodowe w
kontekscie osobowosciowych roznic indywidualnych. Celem pracy byto zbadanie relacji
pomi¢dzy wypaleniem zawodowym, a dwoma poziomami osobowosci — cechami i
wartosciami — wsrod pielggniarek. Celem byto réwniez zbadanie tacznego wplywu cech i
warto$ci w ztozonym modelu integrujacym wszystkie zmienne — szukano najlepszych
predyktoréw wymiarow wypalenia oraz sprawdzano, czy metawarto$ci moga posredniczy¢ w
zwigzkach pomigdzy cechami i wypaleniem zawodowym. Analizowano takze, czy poziom
badanych zmiennych oraz zwiazki mi¢dzy nimi r6znig si¢ w zaleznosci od czestosci kontaktu
ze $miercig w miejscu pracy. Do badania obejmujacego pielegniarki (N=181), uzyto
Kwestionariusza NEO-FFI, Kwestionariusza PVQ IVb-f oraz Kwestionariusza wypalenia
zawodowego MBI. Nie stwierdzono réznic w zakresie cech osobowos$ci oraz poziomu
wypalenia zawodowego pomiedzy pielggniarkami o rzadkim i czgstym kontakcie ze $miercia,
a w zakresie warto$ci osobistych jedynie poziom wtadzy réznicowal badane grupy.

Uzyskane korelacje potwierdzily zwiazki pomi¢dzy wypaleniem zawodowym a
wszystkimi cechami osobowosci oraz trzema meta-kategoriami wartosci: otwarto$¢ na
zmiany, przekraczanie ja i zachowawczos¢. Gdy kontrolowano efekty wszystkich zmiennych,
w hierarchicznej analizie regresji dla wyczerpania emocjonalnego jedynym istotnym
predyktorem byl poziom neurotycznosci, dla wymiaru depersonalizacji, jedynymi istotnymi
predyktorami okazaty si¢ ugodowos¢ i sumiennos¢, a dla poczucia dokonan osobistych
najwazniejszymi predyktorami okazaty si¢ ekstrawersja, ugodowos¢ i sumiennos¢ oraz

warto$ci z wymiaru przekraczania ja.



W modelach testujacych mediacje, cztery cechy - sumienno$¢, ugodowos$¢, otwarto$é,
a takze neurotyczno$¢ sa pozytywnie powigzane z warto$cig przekraczanie siebie, a ta wartos¢
jest bezposrednim pozytywnym predyktorem poczucia dokonan. W odniesieniu do
neurotycznosci zachodzi zjawisko supresji — kontrola innych cech 1 uwzglednienie 4
mediatorow ujawniajg pozytywny zwigzek neurotycznosci z przekraczaniem siebie, mimo ze
w catej probie prosta korelacja na poziomie zerowym migdzy tymi zmiennymi byta nieistotna.

W modelu testujgcym warto$ci z wymiaru ukierunkowania na siebie w roli mediatora,
kontakt ze $miercig nie roznicuje efektu mediacji. W modelu uwzgledniajagcym wartosci z
wymiaru przekraczania ja w roli mediatora, jesli kontrolowano efekty wszystkich cech, jedynie
w modelu z neurotyczno$cig w roli zmiennej wyjasniajacej stwierdzono istotny efekt po
wprowadzeniu poczucia dokonan osobistych w roli zmiennej wyjasnianej. Neurotycznos¢
istotnie wigze si¢ z przekraczaniem ja dodatnio tylko w grupie pielegniarek o rzadkim kontakcie
ze $miercig, jednak wskaznik moderowanej mediacji okazat si¢ ostatecznie nieistotny.

Przedstawione tutaj wyniki potwierdzajg tezg, ze warto$ci, ktore pomagaja budowac

dobre relacje, czyli metawartosci przekraczania ja i zachowawczo$¢ promujag dobre
samopoczucie pielegniarek wigzac si¢ z nizszym poziomem wypalenia zawodowego. Ponadto
uzyskane wyniki dostarczaja wigkszego wgladu w relacje pomigdzy osobowoscig i
wypaleniem, zachgcajac do dalszych badan obejmujacych inne grupy oraz poszukiwania
interwencji, ktére moga zwigkszy¢ identyfikacje pielegniarek z warto$ciami sprzyjajacymi

nizszemu wypaleniu.



