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Odkrywanie

W ramach otwierajacej czesci zaje€ zamierzamy zaprosic¢ stuchaczy
| stuchaczki do podjecia refleksji, wspdlnego namystu i debaty na
temat wyzwan spotecznych, zaréwno tych aktualnych, w swietle
dnia dzisiejszego, jak i tych, ktére identyfikujemy w perspektywie
jutra. Przedstawiciele i przedstawicielki ekosystemu innowacyj-
nosci spotecznej adresujg swoimi inicjatywami rézne wyzwania
rozwojowe. Kluczowym wyzwaniem o charakterze uniwersalnym
w ekosystemie innowacyjnosci spotecznej, jakie zidentyfikowali-
Smy podczas badan, jest troska o jakoS$¢ zycia cztowieka w réznych
obszarach aktywnosci i dziedzinach jego zycia. Srodowisko inno-
watorow i innowatorek spotecznych moze odegraé w przysztosci
kluczowa role w tworzeniu spotecznej masy krytycznej dla zmian
ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia w spoteczenstwie,
miedzy innymi w obszarach takich jak: edukacja, zdrowie, praca,
Srodowisko, bezpieczenstwo czy szeroko rozumiane spoteczen-
stwo. O obszarach dziedzinowych, wyréznionych jako kluczowe
w perspektywie mozliwosci podnoszenia jakoSci zycia przez in-
nowatorki spoteczne i innowatoréw spotecznych oraz budowania
pozgdanych wizji przyszto$ci, zamierzamy opowiedzie¢ podczas
pierwszego etapu naszych zajec, zarysowujgc w ten sposob pejzaz
mozliwosci do podejmowania aktywnos$ci dla architektéw i archi-
tektek innowacji z pozytywnym wptywem.

Podczas etapu ODKRYWANIE zagtebimy sie ponadto w proble-
matyke zwigzang z celami zréwnowazonego rozwoju (Sustainable
Development Goals — SDG), ktére sg zestawem dziatart majacych na
celu osiggniecie zrownowazonego rozwoju w jego trzech wymiarach
— gospodarczym, spotecznym i sSrodowiskowym — w zrownowazo-
ny i zintegrowany sposob. Problematyke celow zréwnowazonego

rozwoju zamierzamy usystematyzowac i przyblizy¢ pokrétce
w odniesieniu do wyzwan omoéwionych z wykorzystaniem labora-
torium wyzwan z naszego instrumentarium narzedziowego (LAB).

/a szczegdblnie wazne uznajemy wprowadzenie stuchaczy i stu-
chaczki w problematyke mozliwosci podnoszenia jako$ci zycia za
pomocg innowacji spotecznych. W badaniach terenowych wy-
brzmiewat szczegdlnie wyraznie watek gtownego motywu dziatania
innowatordw i innowatorek spotecznych, ktéry wpisuje sie w ich
szeroko rozumiang potrzebe podnoszenia jakosSci zycia benefi-
cjentéw i beneficjentek oraz dziatania ukierunkowanego na to, aby
ludziom ,po prostu zyto sie lepiej” (cytat z terenu badawczego).

Aby zrozumie€ to, w jaki sposéb mozna projektowac pozytywny
wptyw za pomocg innowacji spotecznych, za punkt wyjscia nalezy
uznac¢ zapoznanie sie z koncepcjg Quality of Life. Podczas zajec
wprowadzimy uczestnikow i uczestniczki kursu w zagadnienia zwig-
zane z obiektywnymi i subiektywnymi wskaznikami jakosSci zycia.

Na kolejnym etapie zanurzenia w problematyke kursu za niezbedne
uznajemy wprowadzenie uczestnikdéw i uczestniczki kursu w zagad-
nienia dotyczace specyfiki funkcjonowania ekosystemu innowa-
cyjnosci spotecznej, w ktérym wsréd waznych aktoréw i waznych
aktorek wyrdézni¢ mozna w sposdb naturalny przedsiebiorcéw spo-
tecznych i przedsiebiorczynie spoteczne. Dla petnego zrozumienia
uwarunkowan rozwoju innowacji spotecznych w Swietle zidentyfiko-
waych podczas badan krystalizujgcych sie obszaréw rozwojowych
niewystarczajgce jest zaprezentowanie zewnetrznych czynnikdéw
zwigzanych z kontekstem i obszarami dziatania aktorow i aktorek



w ekosystemie. Wazne, a wrecz niezbedne okazuje sie zapoznanie
stuchaczy i stuchaczek ze specyficznymi dla badanego obszaru
uwarunkowaniami wewnetrznymi, stanowigcymi o specyfice dzia-
tan w ekostemie innowacyjnosci spoteczne;.

/ badan zespotu projektowego wynika, ze w ekosystemie innowa-
cyjnosci spotecznej wyrdzni¢ mozna szereg charakterystycznych
aspektow, ktérych zrozumienie powinno stac sie dla uczestnikéw
I uczestniczek kursu punktem wyjscia do podejmowania dziatan
w zakresie projektowania inicjatyw z pozytywnym impaktem spo-
tecznym. Stowem kluczem tematyki innowacji spotecznych jest
wspotpraca majgca na celu rozwdj warunkéw do wspdttworzenia
rozwigzan bedacych odpowiedzig na istotne wyzwania i problemy
spoteczne. Wspdlne dziatanie i wspdtpraca odnosza sie do podsta-
wowej kwestii — mozliwosci wspoéttworzenia rozwigzan i budowania
koalicji wokot konkretnej idei.

Waznym elementem, ktérego nie mozna pominagc¢ podczas wpro-
wadzania uczestnikdw i uczestniczki kursu w Swiat innowatoréw
I innowatorek spotecznych, sg wprowadzenia definicji, ktére zamie-
rzamy zrealizowac€ w tej czesci zajec.

Fundamentalnym zapleczem wiedzowym, jak wynika z naszych ba-
dan jakosciowych, powinna by¢ zatem znajomos$c¢ zagadnien takich
jak impakt spoteczny, innowacyjno$¢ spoteczna, przedsiebiorczos¢
spoteczna (rozumiana zaréwno jako proces oraz jako kompetencja),
zrownowazony rozwdj i jakos¢ zycia.

W etapie ODKRYWANIE zwrécimy uwage na to, ze szczegdlnie
cenng wiedzg dla architektéw i architektek innowacji spotecznych
jest wiedza z zakresu metod projektowania. W ramach fakultetu

bedziemy zachecac uczestnikéw i uczestniczki kursu do podjecia
dziatan w zakresie projektowania wptywu spotecznego inicjatyw.

Skoncentrujemy sie ponadto na wprowadzeniu uczestnikéw
I uczestniczki w zagadnienia zwigzane z odkrywaniem i rozwijaniem
wtasnego potencjatu w ramach aktywnosci innowacyjnej w kon-
tekScie zaangazowania spotecznego. Uwzgledniajac perspekty-
we psychologii, zwrécimy szczegbdlng uwage na potencjat dziatan
zwigzanych z rozwojem dobrostanu cztowieka. Koncentrujgc sie
na dazeniu do rozwoju dobrostanu beneficjentéw i beneficjentek
inicjatyw, podkreslimy takze znaczenie dobrostanu architektéw
I architektek innowacji spotecznych.



Odkryj laboratorium dla innowatorek

i innowatorow spotecznych

Cwiczenie pierwsze, czyli jak — krok po kroku —
poruszac sie po laboratorium podczas zaje¢ wprowadzajgcych

Przygotowanie

Stwdrzcie zespot projektowy (4—-5 osobowy). WejdZzcie do naszego laboratorium wyzwan.
Zapoznajcie sie z opisem obszaréw, w ktorych mozna identyfikowaé wyzwania dla innowa-
torow i innowatorek spotecznych. Wspadlnie dokonajcie wyboru jednego sposrod szesciu
obszaréw tematycznych do analizy (np. zdrowie). Zapoznajcie sie z jego ogdlng charaktery-
styka i wyzwaniami w ekosystemie innowacyjnos$ci spoteczne;.

Przebieg dziatan

Przeprowadzimy Was przez proces analizy wybranego obszaru, w ktérym mozna zidentyfi-
kowac wyzwania dla innowatoréw i innowatorek spotecznych. Grupa projektowa ma za za-
danie przygotowac analize jednego konkretnego obszaru. PrzygotowaliSmy do tego zadania
instrukcje zawierajgca pytania pomochnicze. Efekty przeprowadzonej analizy grupy projek-
towe zaprezentujg na koniec spotkania podczas 15-minutowych wystgpien.



1

Zastanow sie nad tym, co jest istotg wybranego obszaru
Czego dotyczg wyzwania z tego obszaru? Z czym sg zwigzane?
Jak mozna je rozwingc¢? Czy sg to dla Ciebie nowe koncepcije,
czy tez znane juz zjawiska? Co zmienia si¢ obecnie w tym obsza-
rze? Czy zmiany majg charakter ewolucyjny, czy rewolucyjny?

2

Zaobserwuj przejawy dziatan w praktyce spotecznej

Kto i w jaki sposdb zagospodarowuje ten obszar dziataniami
dzis? Jak obszar ten jest zagospodarowany przez dziatania
pierwszego, drugiego i trzeciego sektora? Czy dostrzegasz de-
ficyty funkcjonujacych obecnie rozwigzan? Ktére z tych dziatan
zagospodarowuje sektor ustug publicznych? W jaki sposdb ten
obszar jest zagospodarowany biznesowo? Na ile obszar ten jest
skomercjalizowany i jak te dziatania funkcjonujg na rynku? W ja-
kich konkretnych branzach rozwigzania z tego obszaru znajdu-
ja zastosowanie? W jaki sposdb dziatania te zagospodarowuje
obecnie trzeci sektor? Czy pojawiajg si¢ niezagospodarowane
obszary, luki i niezaadresowane potrzeby oraz wytaniajgce sie na
tym tle kolejne nisze?

3

Osadz analizowane zjawiska w szerokim kontekscie

Jakie kluczowe czynniki majg wptyw na rozwdj tego obszaru?
Jak przeanalizujesz rozwéj tego obszaru w odniesieniu do innych
dziedzin zycia i kategorii z naszego laboratorium wyzwan? Czy
dostrzegasz w tym zakresie powigzania? Czy warto obserwowac
rozwdj tego obszaru? Dla kogo moze byc¢ to szczegdlnie wazne?

4

Podejmij refleksje nad mozliwymi kierunkami rozwoju
analizowanego obszaru

Jak zmieniajg sie oczekiwania spoteczne w odniesieniu do tego
obszaru wyzwan? Jak zachowujemy sie obecnie? Jakich roz-
wigzan poszukujemy? Jaka zmiana spoteczna moze nastgpic

w zwigzku z rozwojem analizowanego obszaru? Do czego to moze
doprowadzi¢? Jak wygladatby Swiat, gdybySmy sprostali wyzwa-
niom z tego obszaru? Ktére z wyzwan w tym obszarze uwazasz
za najpilniejsze na dzis? Ktére z wyzwan sg szczegdlnie wazne

w perspektywie jutra?

5

Dokonaj oceny czynnikow ryzyka dla rozwoju inicjatyw

w danym obszarze

Jakie zjawiska okresli¢ mozna mianem czarnych tabedzi? Jakie
znaczenie dla danego obszaru miaty te zjawiska? Czy powoduja
przyspieszenie, czy tez spowolnienie rozwoju danych zjawisk?
Jakie czynniki ryzyka dostrzegasz w perspektywie jutra? Jaki
moga mie¢ wptyw na dany obszar?

6

Zastanow sie nad pojawiajagcymi sie mozliwosciami

do dziatania

Jakie okazje i mozliwosci do dziatania mozna zidentyfikowad

w Swietle rozwoju analizowanego obszaru? Jakie szanse pojawia-
ja sie w zwigzku z tym? Jakie zagrozenia dostrzegasz w zwigzku

z rozwojem? Jakie ograniczenia sg zwigzane z mozliwo$ciami
rozwoju? Jakie kolejne wyzwania identyfikujesz na tym tle?




Wptywaj innowacjami spotecznymi

na jakosc¢ zycia

Cwiczenie, w ramach ktérego eksplorujemy kolejne narzedzia z laboratorium,
wprowadzajgc uczestniczki i uczestnikow kursu w problematyke wskaznikéw obiektyw-
nych i subiektywnych do mierzenia jakosci zycia

Przygotowanie

Dzigki przeprowadzeniu analiz obszarowych przez grupy projektowe poznaliSmy szeroki
wachlarz wyzwan i mozliwosci do dziatania w obszarze innowacyjno$ci spotecznej. Dzieki
podziatowi cato$ci grupy na szes¢ grup projektowych w poprzednim ¢wiczeniu rozpozna-
lismy specyfike szesciu duzych obszaréw dziedzinowych. Jest to punkt wyjscia do dalszej
eksploracji naszego laboratorium.

Przebieg dziatan

Podczas tego ¢wiczenia poznajemy kolejne narzedzie z laboratorium dla architektéw i ar-
chitektek innowacji spotecznych. Cwiczenie przeprowadzimy indywidualnie. Zapoznaj sie
z narzedziem ilustrujgcym zagadnienie jakos$ci zycia i wskaznikow obiektywnych. Odnie$
sie do postawionych pytan, uzasadniajac swoje stanowisko. Efektami analizy bedziemy
dzieli¢ sie podczas dyskusji grupowej moderowanej przez prowadzacego.



1

Czy dostrzegasz podobienstwo elemen-
tow tego narzedzia i obszaréw z laborato-
rium wyzwan ?

Czym réznia sie te dwa narzedzia?

Z czego moze wynikaé ta réznica?

Czego dotyczy element dodatkowy?

2

Zastanéw sie nad mozliwosciami podno-
szenia jakosci zycia w obszarze ZDROWIE
Czego dotyczg zaprezentowane wskazniki?
Na czym polega ich specyfika? Jak je
rozumiesz? Jak mozna odnies$¢ je do wy-
zwan z tego obszaru przeanalizowanych

w poprzednim ¢wiczeniu? Czy dostrzegasz
powigzania pomiedzy tymi narzedziami

w tym obszarze?

3

Zastanéw sie nad mozliwosciami pod-
noszenia jakosci zycia w obszarze
SPOLECZENSTWO

Czego dotyczg zaprezentowane wskazniki?
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak mozna odnie$¢ je do wyzwan
z tego obszaru przeanalizowanych w po-
przednim ¢wiczeniu? Czy dostrzegasz
powigzania pomiedzy tymi narzedziami

w tym obszarze?

4

Zastanéw sie nad mozliwosciami pod-
noszenia jakosci zycia w obszarze
EDUKACJA

Czego dotyczg zaprezentowane wskazniki?
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak mozna odnies¢ je do wyzwan
z obszaru ZDROWIE, przeanalizowanych

w poprzednim ¢wiczeniu? Czy dostrzegasz
powigzania pomiedzy tymi narzedziami

w tym obszarze?

5

Zastanéw sie nad mozliwosciami pod-
noszenia jakosci zycia w obszarze
SRODOWISKO

Czego dotyczg zaprezentowane wskazniki?
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak mozna odnie$¢ je do wyzwan
z obszaru ZDROWIE przeanalizowanych

w poprzednim ¢wiczeniu? Czy dostrzegasz
powigzania pomiedzy tymi narzedziami

w tym obszarze?

6

Zastanow sie nad mozliwosciami pod-
noszenia jakosci zycia w obszarze
BEZPIECZENSTWO

Czego dotycza zaprezentowane wskazniki?
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak mozna odnie$¢ je do wyzwan
z obszaru ZDROWIE przeanalizowanych

w poprzednim ¢wiczeniu? Czy dostrzegasz
powigzania pomiedzy tymi narzedziami

w tym obszarze?

7

Zastanow sie nad mozliwosciami podno-
szenia jakosci zycia w obszarze DOBRA
MATERIALNE

Czego dotyczg zaprezentowane wskazniki?
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak mozna odnie$¢ je do wyzwan
z obszaru ZDROWIE przeanalizowanych

w poprzednim ¢wiczeniu? Czy dostrzegasz
powigzania pomiedzy tymi narzedziami

w tym obszarze?



Wtacz perspektywe psychologii — ukierunkuj dziatania

na cztowieka i jego dobrostan

Cwiczenie podczas ktérego zapoznajemy uczestniczki i uczestnikéw
kursu z czynnikami subiektywnymi oraz wptywometrem

Przygotowanie

Dzigki przeprowadzeniu analiz obszarowych w konteks$cie wyzwan rozwojowych z tego ob-
szaru i mozliwos$ci podnoszenia jakoS$ci zycia w ramach inicjatyw adresujacych konkretne
grupy wyzwan jestedmy gotowi, aby przej§¢ do kolejnego etapu dziatan.

Przebieg dziatan

Podczas tego ¢wiczenia poznajemy kolejne narzedzia z laboratorium dla architektéw i ar-
chitektek innowacji spotecznych. Analize przeprowadzimy indywidualnie. Odnie$ si¢ do
postawionych pytan, uzasadniajac swoje stanowisko. Efektami analizy bedziemy dzieli¢ sie
podczas dyskusji grupowej, moderowanej przez prowadzgcego. Zapoznaj sie z narzedziem
ilustrujgcym zagadnienie jakosSci zycia i wskazZnikdw obiektywnych.



1

Zapoznaj sie z subiektywnymi wskazni-
kami jakosci zycia i ich kréotkimi charak-
terystykami opisowymi

Czy te pojecia sg dla Ciebie nowe, czy

sg przez Ciebie dobrze rozpoznane?

2

Stworz wtasng mape mysli dotycza-
cg tego, co rozumiesz pod pojeciem
dobrostan

Jakie masz skojarzenia z dobrostanem?
/ czym taczysz to zagadnienie?

/ czym sie wigzg te zagadnienia?

3

Zastanow sie nad tym, czego dotyczy
wskaznik SAMOAKCEPTACJA

Co opisuje ten wskaznik?

/Z czym jest zwigzany?

4

Zastanow sie nad tym, czego dotyczy
wskaznik POZYTYWNE RELACJE Z INNYMI
Co opisuje ten wskaznik?

Z czym jest zwigzany?

5

Zastanow sie nad tym, czego dotyczy
wskaznik PANOWANIE NAD OTOCZENIEM
Co opisuje ten wskaznik?

/ czym jest zwigzany?

6

Zastanow sie nad tym, czego dotyczy
wskaznik osobisty rozwdj

Co opisuje ten wskaznik?

Z czym jest zwigzany?

7

Zastanow sie nad tym, czego dotyczy
wskaznik CEL ZYCIOWY

Co opisuje ten wskaznik?

/ czym jest zwigzany?

8

Zastanow sie nad tym, czego dotyczy
wskaznik AUTONOMIA

Co opisuje ten wskaznik?

/ czym jest zwigzany?

9

Podejmij refleksje na temat mozliwosci
podnoszenia jakosci zycia w kontekscie
wskaznikéw subiektywnych (pomocnym
narzedziem bedzie dla Ciebie przygoto-
wany przez nas wptywometr)

Zastanow sie nad mozliwosciami wykorzy-
stania tego narzedzia juz na etapie projek-
towania innowacji spotecznej. Zastanow
sie nad tym, czy mozliwe jest projektowa-
nie wptywu spotecznego innowacji juz na
wstepnych pracach z zakresu konceptuali-
zacji wtasnej innowacji spotecznej i formu-
towania propozycji wartosci?



Zaprojektuj
Rozpoznaj i przeprowadz
i zaangazuj zasoby badanie potrzeb
spotecznosci

Mapuj
potrzeby

8 R BADANIE

i interesariuszy

Zaprojektuj
wptyw innowacji
spotecznej na
wtasny dobrostan

Wypracuj
rozwigzanie
dopasowane
do potrzeb




W tej czeSci zwracamy uwage na szczegdlne znaczenie badan
lokalnego kontekstu innowacji spotecznej, ktéry zawsze ma uni-
katowy charakter i wymaga dogtebnego poznania i zrozumienia.
Innowacja spoteczna, nawet wtedy, kiedy rozwigzuje problem
globalny, zakorzeniona jest w danym miejscu, kulturze, historii
I uwarunkowaniach spotecznych. Uczestnika i uczestniczke kursu
zachecamy do ,wejscia w buty” beneficjentéw i beneficjentek in-
nowacji, ujrzenie wyzwania, nad ktérym pracuje, z ich perspekty-
wy. Stosujac réznorodne metody badan, uczestnik i uczestniczka
kursu zdobeda dane i informacje, ktére pozwolg im projektowac
w oparciu o fakty. Im bardziej Swiadomy i partycypacyjny bedzie
proces projektowania, tym wieksza szansa, ze proponowane roz-
wigzanie okaze sie trafne i funkcjonalne.

Zanurzajgc sie w problematyke zidentyfikowanych podczas
badan literaturowych miernikow, autorzy inicjatyw rozpoznaja
mozliwosci projektowania wptywu spotecznego danej innowaciji.
Przepracowujac na przyktadach z praktyki mozliwosci projek-
towania tego wptywu za pomoca przygotowanego przez zespot
badawczy narzedzia, przyblizajg sie¢ do zrozumienia mechanizmu
dziatania w konkretnym obszarze rozwojowym.

Projektowane narzedzie ma nadrzedny cel wsparcia przysztych
innowatordéw spotecznych i przyszte innowatorki spoteczne w pro-
cesach kreacji. Moze by¢ wykorzystane zaréwno przez indywi-
dualnych uzytkownikow i indywidualne uzytkowniczki — autorki i
autoréw innowacyjnych koncepcji, jak rowniez przez NGO w pro-
cesie przygotowania wnioskow grantowych oraz przez biznes, ktéry
coraz chetniej angazuje sie w inicjatywy z pozytywnym impaktem

spotecznym. Narzedzie to pozwoli uczestnikom i uczestniczkom
kursu pracowac¢ nad rzeczywistymi wyzwaniami spotecznymi
I moze sta¢ sig wsparciem innowatorow i innowatorek spotecz-
nych NGO w tworzeniu i rozwijaniu projektéw spotecznych.

Podsumowujgc powyzsze, badania w projektowaniu zmian spo-
tecznych to bardzo wazne zagadnienie, ktére zamierzamy poru-
szyC podczas fakultetu, majgc na uwadze koniecznos$¢ zrozumienia
potrzeb beneficjentéw i beneficjentek oraz zrédet problemow.
Potrzeba ta wybrzmiata zaréwno w badaniach terenowych, jak
rowniez podczas wizyty studyjnej organizowanej przez naszych
norweskich partneréw dla polskiego zespotu badawczego w Oslo.
Podczas spotkan w organizacjach goszczgcych poznaliSmy miedzy
innymi narzedzia, ktére wykorzystywane sg przez architektow i ar-
chitektki innowacji spotecznych w Norwegii (miedzy innymi zapro-
ponowane przez jedng z organizacji narzedzie o nazwie causes tree,
ktére stuzy do rozréznienia przyczyn problemu od symptomaow).
Dla zespotu projektowego wydaje sie szczegdlnie wazne podkre-
Slenie potrzeby identyfikacji nie tylko kluczowych problemadw, ale
réowniez zrédet i przyczyn lezgcych u podstaw tych problemow.

W ramach fakultetu, ktérego zawartos$c¢ jako zesp 6t opracowujemy
z wykorzystaniem metodyki design thinking, zamierzamy dzieli¢
sie powszechng juz wiedzg z zakresu jej znajomosci, w szczegol-
nosci wtasnie w odniesieniu do podkreslenia potrzeby gtebokie-
go zrozumienia problemdéw i potrzeb docelowych beneficjentéw
I beneficjentek innowaciji spotecznej. Wykorzystywang przez nas
metodyke rozumiemy jako podejscie do projektowania w oparciu
o gtebokie zrozumienie problemdéw oraz potrzeb uzytkownikow



i uzytkowniczek (w naszym przypadku — beneficjentow i benefi-
cjentek inicjatyw spotecznych). Otwierajacym caty proces projek-
towy dziataniem jest — zgodnie z metodyka design thinking — etap
empatyzacji, polegajacy na ,wejsciu w buty” beneficjentéw i bene-
ficjentek oraz gruntownej analizie ich potrzeb, probleméw, bolaczek.
Cwiczenie empatii w procesie projektowania inicjatyw spotecznych
moze by¢ pomocne w zrozumieniu perspektywy potencjalnego
odbiorcy i odbiorczyni oraz ich problemdw.

Etap BADANIE zakoniczony jest ¢wiczeniem z ideacji, ktorej celem
jest dopasowanie rozwigzania do potrzeb. Ideacja polega na kre-
atywnym szukaniu pomystow inspirowanych przeprowadzonym
badaniem potrzeb. Wykorzystujac techniki kreatywne, aktywujemy
potencjat grupy i rozpoczynamy proces kreowania rozwigzan, ktére
odpowiadajg na realne potrzeby i wyzwania.

Podsumowujac, w ramach fakultetu szeroko prezentujemy za-
gadnienie i znaczenie badan w projektowaniu zmian spotecznych.
Szczegdblng role przypisujemy badaniom jakosciowym (wsrod
nich metodom takim jak wywiady etnograficzne czy obserwacje
uczestniczace), ktére pozwalajg eksplorowac obszary problemo-
we, ale zalecamy réwniez prace w oparciu o badania iloSciowe
— wtedy, kiedy ich uzycie w procesie projektowania innowacji
spotecznych jest zasadne.



Identyfikuj beneficjentow i beneficjentki

oraz interesariuszki i interesariuszy

Zastanow sie nad tym

® kto maogtby byc¢ zainteresowany
innowacja spoteczng;

® kto mogtby z niej skorzystac,
stac sie beneficjentem / beneficjentks;

® jakie zasoby, ktére pomogtyby rozwijac
lub skalowac innowacje, zauwazasz;

® czy istnieje interesariusz/ interesariusz-
ka, ktéry mégtby/ ktéra mogtaby od-
ptatnie korzystac z wiedzy lub zasobow
inicjatywy.

Przygotowanie

Innowator spoteczny i innowatorka spoteczna powinien i powinna uwaznie analizowac
kontekst, w ktorym projektuje rozwigzanie oraz rozpoznac réznorodnych interesariuszy

I interesariuszki, z ktérymi by¢ moze przyjdzie im wspotpracowadé. W procesie kreowania
innowacji spotecznych beneficjenci i beneficjentki oraz kluczowi interesariusze i kluczowe
interesaruszki powinni i powinny brac¢ aktywny udziat, to znaczy wspoéttworzy¢ rozwigzanie,
dodajgc do niego swojg perspektywe i zasoby.

Przebieg dziatan

Przyjrzyj sie liscie wyzwan LAB. Czy znajdujesz na niej obszary pokrewne lub powigzane

z Twojg innowacjg? Czy mozesz w tych obszarach odnalezé potencjalnych partneréw

I partnerki, beneficjentow i beneficjentki lub wsparcie? Wspdlnie z zespotem wybierz trzy
wyzwania i uzasadnij wybor.



Mapuj potrzeby

Przygotowanie

WSsréd potrzeb, na ktére innowacja spo-
teczna odpowiada, znajduja sie zaréwno

te podstawowe, jak i wyzsze (w rozumieniu
hierarchii Maslowa). Trudno$cig bywa cze-
sto taki rozktad sit i innych zasobdw, ktory
pozwala uwzgledni¢ wielo§¢ czynnikow
ksztattujgcych jakos¢ zycia wspdtczesnego
cztowieka. W LAB znajdz czynniki subiek-
tywne i z ich pomocag okresl dziatania po-
zwalajgce oddziatywac na jakoS¢ zycia.
Stwoérzcie zespoty projektowe liczace

3-4 osoby.

Przebieg dziatan

Wybierz sposrod czynnikow obiektywnych

| subiektywnych podnoszenia jakosci zycia

te, na ktére innowacja spoteczna oddziatuje
| okresl przyktadowe mechanizmy lub prak-
tyki, za pomoca ktérych jest to mozliwe.

Zastanow sie nad tym, w jaki sposéb mozna uwzgledni¢ w projekcie

pozostate czynniki subiektywne ksztattujgce jakos¢ zycia

® Potrzeba samorozwoju — W jaki sposdb innowacja spoteczna stwarza beneficjentom
i beneficjentkom mozliwos¢ rozwoju?

e Pozytywne relacje z innymi — Jakie dziatania w ramach innowacji spotecznej stwa-
rzajg warunki do kreowania pozytywnych relacji? Czy innowacja umozliwia i wspiera
sieciowanie?

e Samoakceptacja — Czy innowacja spoteczna pomaga beneficjentom i beneficjentkom
w dazeniu do samoakceptacji? Czy wspiera w osigganiu samoaktualizacji i dojrzatosSci?
Czy pomaga im akceptowad swoje wady i zalety?

® Panowanie nad otoczeniem — W jaki sposdb innowacja spoteczna wptywa na spraw-
czo$¢ beneficjentéw i beneficjentek?

e Autonomia — Jak mozesz zadbac¢ o samosterowno$¢ beneficjentdéw i beneficjentek?
Jak pomozesz im w uzyskaniu niezalezno$ci i odwagi do przyjmowania wtasciwego
stanowiska?

e Cel zyciowy — Czy zaangazowanie w inicjatywe pomoze beneficjentom i beneficjent-
kom w realizacji celéow zyciowych?



Zaprojektuj wptyw innowacji spotecznej

na wtasny dobrostan

Przygotowanie

Jednym z powszechnie wystepujacych
problemoéw w srodowisku innowatoréw

I iInnowatorek spotecznych jest zapomina-
nie o swoim dobrostanie, co czesto pro-
wadzi do utraty motywacji do dziatania
oraz obnizenia efektywnosci. O dobrostan
twdrcdéw i twbrczyn innowacji spotecznej
nalezy zadbacd juz na etapie projektowania
rozwigzan.

Przebieg dziatan

Analizuj kolejno wskaZniki subiektywne z LAB (jak mozesz zapewnié sobie dobrostan

w pieciu aspektach subiektywnej oceny siebie)

® Potrzeba samorozwoju — Jak wyobrazasz sobie swdj rozwdj w ciggu najblizszych trzech
lat zaangazowania w innowacje spoteczng? Co dla siebie osiggniesz, poswiecajac sie tej
pracy?

e Pozytywne relacje z innymi — Jak mozesz kreowac pozytywne relacje z innymi? Kto znaj-
dzie sig¢ w Twoim najblizszym otoczeniu?

e Samoakceptacja — Czy znasz i akceptujesz swoje wady i zalety? W jaki sposéb uwzgled-
nisz te cechy w projekcie innowacji spotecznej?

® Cel zyciowy — Czy zaangazowanie w inicjatywe pozwoli Ci realizowac swoje cele zyciowe?

e Panowanie nad otoczeniem — W jaki sposdb innowacja spoteczna wptywa na Twoje po-
czucie sprawczosci?

e Autonomia — Jak mozesz zadbac o swojg samosterownosc¢ i niezaleznos$c¢? Jakie widzisz
ryzyka z tym zwigzane?

W parach przedyskutujcie swoje zatozenia, potrzeby i pomysty na ich uwzglednienie
w projekcie innowacji spoteczne;.

Czy w pracy zespotowe] moglibyscie pogodzi¢ Wasze perspektywy lub wypracowac
kompromis?
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Modelowanie

Projektowanie strategiczne i modelowanie biznesowe to czesci
mapy, w ramach ktérych skupiamy sie na zagadnieniach z zakresu
szeroko rozumianego zarzadzania strategicznego. W wyniku do-
tychczas przeprowadzonych badan w projekcie, poswieconych
migedzy innymi analizie programow nauczania w Norwegii, analizie
desk research oraz rozpoznaniu sytuacji w terenie badawczym pod-
czas badan jakosciowych, wysuneliSmy wniosek, ze w programach
edukacyjnych poswieconych problematyce przedsigbiorczosci
I innowacyjnosci spotecznej niezbedne jest zastosowanie narzedzi
zarzadczych w sposdb analogiczny, jak robimy to w biznesie.

W poprzednich modutach programu przekazalismy, jak pozyskac
| przeanalizowac informacje o otoczeniu i zrozumie¢ potrzeby be-
neficjentéow i beneficjentek inicjatyw spotecznych. W obszarze
MODELOWANIE skupimy sie na przetozeniu tej wiedzy na wyty-
czenie strategii dziatania i stworzenie modelu biznesowego naszej
inicjatywy.

W module PROJEKTOWANIE STRATEGICZNE ponownie odniesiemy
sie do instrumentarium narzedziowego (LAB) i popatrzymy, w jaki
sposdb nasza inicjatywa moze wptyngé na wzrost obiektywnych
i subiektywnych czynnikéw jakosci zycia (Qol) i na tej podsta-
wie zdefiniujemy cele strategiczne. Stosujgc podstawowg dla lean
management metode kaizen, wyznaczymy czynniki kluczowe dla
rozwigzania przyczyny zrodtowej zaobserwowanego problemu i za-
proponujemy jego rozwigzanie. To pozwoli nam wyznaczy¢ plan
strategiczny oraz bedzie podstawag wyznaczenia ramy dla syste-
matycznej ewaluacji obranego celu strategicznego. W tym etapie
okreslimy i zwymiarujemy réwniez mozliwe ryzyka niepowodzenia

| zdefiniujemy plan odpowiedzi, ktéry pozwoli je ograniczy¢: zmniej-
szy¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia i/lub zminimalizowaé
ich wptyw na osiggnigcie strategicznego celu naszej inicjatywy.

Gtéownym efektem uczenia modutu PROJEKTOWANIE STRATE-
GICZNE BEDA zatem wiedza, umiejetnosci i kompetencje stuchaczy
I stuchaczek pozwalajgce im na wyznaczenie celdéw strategicznych,
zdefiniowanie strategii dziatania i przyjecie zasad ewaluacji realizo-
wanego przedsiewzigcia.

W modute MODELOWANIE BIZNESOWE przystgpimy do zamodelo-
wania wybranej inicjatywy tak, aby w optymalny sposdb pozwoli-
ta osiggna¢ zdefiniowane wczesniej cele strategiczne i zrealizowad
nakre$lony plan strategiczny. W tym celu ponownie siegniemy do
instrumentarium narzedziowego (LAB), koncentrujgc sie na su-
biektywnych czynnikach wzrostu jakos$ci zycia. Uzywajac narzedzi
modelowania biznesowego (w szczegdlnosci uproszczonej wers;ji
BPMN), zdefiniujemy i zamodelujemy na poziomie strategicznym
gtowne procesy biznesowe w taki sposdb, aby miaty jak najwigkszy
udziat w poprawie subiektywnych czynnikéw jakosci zycia benefi-
cjentéw i beneficjentek podejmowanej inicjatywy. To pozwoli nam
wyznaczy¢ model biznesowy adekwatny do realizacji strategicz-
nych proceséw biznesowych naszego przedsiewziecia.

Finalnym efektem uczenia modutu MODELOWANIE BIZNESOWE be-
dzie zatem umiejetnos$C zaprojektowania modelu przedsiewziecia
opisujgcego pozycje jego wartosci, infrastrukture i zasoby potrzeb-
ne do jego realizacji oraz gtéwnych interesariuszy i interesariuszek.



Okresl strategie

dziatania

Cwiczenie, w ramach ktérego uzywamy obiektywnych i subiektywnych czynnikéw
jakosci zycia do wyznaczenia celdw strategicznych projektowanego przedsiewzigcia

Przygotowanie

Dziatacie w ramach utworzonego na wczesniejszym etapie zespotu projektowego.
Dysponujecie juz wiedzg dotyczgcg wyzwan, uwarunkowan oraz obiektywnych i subiek-
tywnych czynnikow istotnych dla interesariuszy i interesariuszek podejmowanej inicjatywy.
Znacie obszar, w ktérym bedziecie dziatac, oraz najistotniejsze czynniki obiektywne, na
ktére chcecie wptywac. Wiecie, gdzie lokuje sie najwigksza potrzeba dziatania, aby wptynaé
na subiektywne czynniki jako$ci zycia interesariuszy i interesariuszek Waszej inicjatywy.

Przebieg dziatan

Przeprowadzimy Was przez proces definiowania celow strategicznych z wykorzystaniem
narzedzia LAB i metodyk zarzgdzania strategicznego.



1

Zrekapitulujcie efekty uzyskane w poprzednich etapach kursu

Spiszcie w tabeli na jednej stronie A4 opracowane wczeéniej informacje dotyczace:
® obszaru dziatan, w ktérym lokuje sie Wasza inicjatywa,

e wskaznikéw obiektywnych miar jakoSci zycia, na ktore chcecie wptynacé swoimi

dziataniami,

e stanu subiektywnych miar jakoS$ci zycia w grupie interesariuszy i interesariuszek Waszej
inicjatywy (projektantéw i projektantki, beneficjentki i beneficjentow).

3

2

Wyznaczcie zakres luki strategicznej

Przechodzac przez czynniki jako$ci zycia w narzedziu LAB, przeprowadzcie dyskusje

na temat:

® jak ksztattujg sie wybrane przez Was wskazniki obiektywne miar jako$ci zycia w re-
ferencyjnych grupach spotecznych? (siegnijcie do opracowan Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz Komisji Europejskiej);

e dla ktérych czynnikéw stan subiektywnych miar jakosSci zycia w grupie interesariuszy
Waszej inicjatywy (projektantow i projektantek, beneficjentek i beneficjentéw) wymaga
najpilniejszych dziatan.

Przeanalizujcie sposdb mierzenia tych czynnikow subiektywnych dobrostanu i zastanéwcie
sie nad przyczyna lezacag u podstaw uzuskanych wynikow.

Zdefiniuj cele strategiczne podejmowanych dziatan

Analizujgc luke wyznaczong w etapie 2, wyznacz cele, ktére chcesz zrealizowa¢ w ramach
swojego przedsiewziecia. Pamietaj, ze cele te moga dotyczy¢ zaréwno produktu Twoich
dzialan, jak i sposobu realizacji inicjatywy. Wazne, aby w wyniku realizacji tego zadania
miec jasno$¢ co do sposobdw, w jaki chcesz wptynacé na poprawe jakosci zycia interesa-

riuszy i interesariuszek swojej inicjatywy.



Zamodeluj inicjatywe,

uwzgledniajgc cele strategiczne

Cwiczenie, w ramach ktérego uzywamy obiektywnych i subiektywnych czynnikéw
jakosci zycia do stworzenia modelu projektowanego przedsigewziecia

Przygotowanie

Dziatacie w ramach utworzonego na wcze-
$niejszym etapie zespotu projektowego.
ZdefiniowaliScie juz luke strategiczng i wy-
znaczyliscie cele strategiczne oraz zamo-
delowaliScie gtéwne procesy biznesowe
Waszego przedsiewziecia.

Przebieg dziatan

Pokazemy Wam, jak zaprojektowaé model
biznesowy, ktory bedzie kanwag prowadze-
nia Waszej inicjatywy w sposob najpetniej
uwzgledniajgcy podnoszenie jakosci zy-
Cia interesariuszy i interesariuszek Waszej
inicjatywy.

1

Przedyskutujcie cele strategiczne wyznaczone dla Waszej inicjatywy
PrzeprowadZcie dyskusje na temat wynikow poprzedniego etapu prac. Spiszcie w kilku
punktach cele strategiczne i gtdwne procesy biznesowe wyznaczone dla ich realizacji.

2

Dokonajcie inwentaryzacji kompetenciji i zasobéw niezbednych do realizacji celow
Analizujgc strategiczne procesy biznesowe zdefiniowane w poprzednim etapie, zamode-
lujcie ich przebieg, wyznaczajgc zasoby niezbedne do realizacji dziatan.

3

Okreslcie sposob realizacji dziatan strategicznych

Przechodzac przez subiektywne czynniki jakosSci zycia w narzedziu LAB, odpowiedzcie
na pytanie, jak chcecie realizowac dziatania, aby najpetniej wptynac na polepszenie ja-
kosSci zycia w czynnikach, ktére wczesniej wyznaczyliscie jako kluczowe dla powodzenia
Waszego projektu (osiaggniecia zatozonych celéw strategicznych).
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Rozwijanie

Na tym etapie pracy koncentrujemy sie zaréwno na terazniejszosci,
jak i na przysztosci. Podczas modutu OPERACJONALIZACJA DZIA-
t AN uczestnicy i uczestniczki kursu zaproszeni i zaproszone zostang
do przejscia przez proces planowania taktycznego. Bardzo wazne
jest bowiem doktadne zaplanowanie dziatan oparte na wynikach
prac z wczesniejszych etapow. Wyniki badan wskazujg, ze dziatania
innowatordéw i innowatorek opierajg sie czesto w pierwszej fazie
na szerokiej ramie koncepcyjnej, bez konkretnej operacjonalizacji
dziatan i rozpisania harmonogramu prac. Zadania i ¢wiczenia za-
planowane na tym etapie majg zatem przede wszystkim pomadc
uczestnikom i uczestniczkom kursu w zaplanowaniu realizacji klu-
czowego procesu w odniesieniu do konkretnych celéw (co?), za-
sobow (kto?) i kolejnosci dziatania (kiedy?). Wykorzystanie metod
| technik z obszaru organizacji poprzedzone bedzie pogtebiona re-
fleksjg na temat potrzeb i mozliwosci ich adaptacji do specyficz-
nych wymagan innowatoréw i innowatorek spotecznych. Kluczowy
na tym etapie bedzie zatem proces redesignu narzedzi i okreslenia
ich wartos$ci aplikacyjnej.

Etap ten zakonczony bedzie zadaniem wykorzystujgcym metody
symulacji, w czasie ktérego uczestnicy i uczestniczki kursu poprosze-
ni i poproszone o wypracowanie kilku mozliwych scenariuszy, w kt6-
rych okre$lg sposoby ewaluacji celdw i planu jego realizacii.

W ramach modutu ROZWOJ | ZARZADZANIE ZMIANA ukierunko-
wujemy architektéw i architektki innowacji na problematyke roz-
woju, zmiany i ciggtego doskonalenia. Jedno z podstawowych
zatozen architektury Swiata innowacji spotecznych, ktérg uczestni-
cy i uczestniczki kursu poznali na pierwszym etapie prac, zaktada

zmiennosSci i ztozono$¢ tego systemu. Oznacza to konieczno$¢ cig-
gte] obserwacji otoczenia i detekcji sygnatéw poznawczych zmia-
ny, ktére moga by¢ manifestowane z rézng sitg i czestotliwoscia.
Wazne zatem jest by, reakcja innowatorow i innowatorek nastagpita
w odpowiednim momencie. Decyzja o dziataniu reaktywnym, ak-
tywnym czy proaktywnym powinna by¢ poprzedzona racjonalng
analizg i wyborem optymalnej w danej sytuacji Sciezki dziatania.
Po raz kolejny zachecamy zatem uczestnikéw do skorzystania z me-
tod i technik zarzgdzania, tym razem jednak klasyczna metody-
ka zarzadzania zmiang uwzglednia¢ powinna specyfike warunkow,
w ktérych dziatajg innowatorzy i innowatorki. Moduty poswiecone
te] problematyce zostang zaopatrzone w liczne case studies, czyli
przyktady z praktyki wypracowane wspadlnie we wspotpracy z naszy-
mi partnerami i partnerkami trzeciego sektora z Norwegii oraz Polski.
Takie podejScie pozwala architektom i architektkom inicjatyw spo-
tecznych zrozumiec¢ specyfike zarzgdzania rozwojem w ekosystemie
innowacyjnos$ci spoteczne.



Dziataj i obserwuij

Przygotowanie

Ekosystem, w ktérym dziatajg innowatorzy spoteczni i innowatorki
spoteczne jest bardzo dynamiczny. Wazne zatem, by na biezaco
analizowac, gdzie oddziatywanie innowacji jest najwieksze i co
wigecej mozemy zrobic.

Przebieg dziatan

Wykonaj ponownie ¢wiczenie WPLYWOMETR, wykorzystujgc wie-
dze z poprzednich ¢wiczen i poréwnaj ze soba te wyniki. Czy ja-
kies elementy sktaniajg Cie do refleks;ji?

Porozmawiaj z zespotem na ponizsze tematy

e Czy profil wptywometru zmienia sie w czasie? Jesli tak, to jakie
czynniki Twoim zdaniem maja na to najwigkszy wptyw?

e Co o Twojej inicjatywie méwi zmiana profilu wptywometru?

e Czy innowator/innowatorka powinien/powinna dokonywac ewa-
luacji celu swojego dziatania i sposobu jego realizacji? Jesli tak,
to jak czesto?



Przyjmij perspektywe

ciggtego doskonalenia

Przygotowanie

Przygotuj sig, korzystajgc z efektéw
dotychczas wykonanych zadan i cwiczen
projektowych.

Przebieg dziatan

Przeanalizujcie w grupie wyzwania z nasze-
go narzedziownika (laboratorium wyzwan)
w perspektywach: dzis i jutro.

Dzis

Zastanow sie, ktére wyzwania sg najbardziej dynamicznie
e Ktore z nich ulegajg zmianie najszybciej/najczesciej,

a dla ktérych zmiany sg najgtebsze?
e Zastanow sig, dlaczego tak sie dzieje?

Jutro

e Czy sg wyzwania, ktére Waszym zdaniem nie straca
na aktualno$ci w ciggu najblizszych 3-5 lat?

e Jakie nowe wyzwania moga sie pojawic? Dlaczego?

e Jakich obszaréw beda dotyczyty?

e Jaki bedzie wptyw tych zmian na Waszg inicjatywe?

Innowacja spoteczna

Dokonajcie ewaluaciji celu i planu dziatania

e Czy sg dziatania, ktére powinniscie podjac juz dzis,
by przygotowac sie do tych zmian?

e Co sie wydarzy, jesli nie zareagujecie na czas?



Grant EOG ,Iceland, Liechtenstein, Norway grants”
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Operator programu: FRSE.

Komponent IV (Component V)
PROGRAM EDUKACJA ("EDUCATION' PROGRAMME)

Wspodtpraca instytucjonalna na rzecz poprawy jakosci i dopasowania oferty edukacyjnej
na wszystkich poziomach oraz we wszelkich formach.

Projekt ,Przedsiebiorczo$c¢ spoteczna — kurs podstawowy” o numerze EOG/21/K4/W/0044 jest finansowany ze sSrodkéw Mechanizmu
Finansowego EOG na lata 2014 — 2021 oraz srodkéw krajowych. Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG)
reprezentuje wktad Islandii, Liechtensteinu i Norwegii — trzech krajow EFTA (Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu) w tworzenie
Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej. Kwota dofinansowania w ramach Funduszy EOG wynosi 118 217 € i po-
chodzi ze wspomnianych wczesniej paristw (Islandii, Liechtensteinu i Norwegii).
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