
Instrukcja  
wykorzystania narzędzi 
dla trenerek i trenerów
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Włącz perspektywę psychologii 
- ukierunkuj działania na 
człowieka i jego dobrostan 

ODKRYWANIE



Odkrywanie

W ramach otwierającej części zajęć zamierzamy zaprosić słuchaczy 
i słuchaczki do podjęcia refleksji, wspólnego namysłu i debaty na 
temat wyzwań społecznych, zarówno tych aktualnych, w świetle 
dnia dzisiejszego, jak i tych, które identyfikujemy w perspektywie 
jutra. Przedstawiciele i przedstawicielki ekosystemu innowacyj-
ności społecznej adresują swoimi inicjatywami różne wyzwania 
rozwojowe. Kluczowym wyzwaniem o charakterze uniwersalnym 
w ekosystemie innowacyjności społecznej, jakie zidentyfikowali-
śmy podczas badań, jest troska o jakość życia człowieka w różnych 
obszarach aktywności i dziedzinach jego życia. Środowisko inno-
watorów i innowatorek społecznych może odegrać w przyszłości 
kluczową rolę w tworzeniu społecznej masy krytycznej dla zmian 
ukierunkowanych na podniesienie jakości życia w społeczeństwie, 
między innymi w obszarach takich jak: edukacja, zdrowie, praca, 
środowisko, bezpieczeństwo czy szeroko rozumiane społeczeń-
stwo. O obszarach dziedzinowych, wyróżnionych jako kluczowe 
w perspektywie możliwości podnoszenia jakości życia przez in-
nowatorki społeczne i  innowatorów społecznych oraz budowania 
pożądanych wizji przyszłości, zamierzamy opowiedzieć podczas 
pierwszego etapu naszych zajęć, zarysowując w ten sposób pejzaż 
możliwości do podejmowania aktywności dla architektów i archi-
tektek innowacji z pozytywnym wpływem.

Podczas etapu ODKRYWANIE zagłębimy się ponadto w proble-
matykę związaną z celami zrównoważonego rozwoju (Sustainable 
Development Goals – SDG), które są zestawem działań mających na 
celu osiągnięcie zrównoważonego rozwoju w jego trzech wymiarach 
– gospodarczym, społecznym i środowiskowym – w zrównoważo-
ny i zintegrowany sposób. Problematykę celów zrównoważonego 

rozwoju zamierzamy usystematyzować i przybliżyć pokrótce 
w odniesieniu do wyzwań omówionych z wykorzystaniem labora-
torium wyzwań z naszego instrumentarium narzędziowego (LAB).

Za szczególnie ważne uznajemy wprowadzenie słuchaczy i słu-
chaczki w problematykę możliwości podnoszenia jakości życia za 
pomocą innowacji społecznych. W badaniach terenowych wy-
brzmiewał szczególnie wyraźnie wątek głównego motywu działania 
innowatorów i innowatorek społecznych, który wpisuje się w ich 
szeroko rozumianą potrzebę podnoszenia jakości życia benefi-
cjentów i beneficjentek oraz działania ukierunkowanego na to, aby 
ludziom „po prostu żyło się lepiej” (cytat z terenu badawczego). 

Aby zrozumieć to, w jaki sposób można projektować pozytywny 
wpływ za pomocą innowacji społecznych, za punkt wyjścia należy 
uznać zapoznanie się z koncepcją Quality of Life. Podczas zajęć 
wprowadzimy uczestników i uczestniczki kursu w zagadnienia zwią-
zane z obiektywnymi i subiektywnymi wskaźnikami jakości życia. 

Na kolejnym etapie zanurzenia w problematykę kursu za niezbędne 
uznajemy wprowadzenie uczestników i uczestniczki kursu w zagad-
nienia dotyczące specyfiki funkcjonowania ekosystemu innowa-
cyjności społecznej, w którym wśród ważnych aktorów i ważnych 
aktorek wyróżnić można w sposób naturalny przedsiębiorców spo-
łecznych i przedsiębiorczynie społeczne. Dla pełnego zrozumienia 
uwarunkowań rozwoju innowacji społecznych w świetle zidentyfiko-
waych podczas badań krystalizujących się obszarów rozwojowych 
niewystarczające jest zaprezentowanie zewnętrznych czynników 
związanych z kontekstem i obszarami działania aktorów i aktorek 



w ekosystemie. Ważne, a wręcz niezbędne okazuje się zapoznanie 
słuchaczy i słuchaczek ze specyficznymi dla badanego obszaru 
uwarunkowaniami wewnętrznymi, stanowiącymi o specyfice dzia-
łań w ekostemie innowacyjności społecznej.

Z badań zespołu projektowego wynika, że w ekosystemie innowa-
cyjności społecznej wyróżnić można szereg charakterystycznych 
aspektów, których zrozumienie powinno stać się dla uczestników 
i uczestniczek kursu punktem wyjścia do podejmowania działań 
w zakresie projektowania inicjatyw z pozytywnym impaktem spo-
łecznym. Słowem kluczem tematyki innowacji społecznych jest 
współpraca mająca na celu rozwój warunków do współtworzenia 
rozwiązań będących odpowiedzią na istotne wyzwania i problemy 
społeczne. Wspólne działanie i współpraca odnoszą się do podsta-
wowej kwestii – możliwości współtworzenia rozwiązań i budowania 
koalicji wokół konkretnej idei. 

Ważnym elementem, którego nie można pominąć podczas wpro-
wadzania uczestników i uczestniczki kursu w świat innowatorów  
i innowatorek społecznych, są wprowadzenia definicji, które zamie-
rzamy zrealizować w tej części zajęć. 

Fundamentalnym zapleczem wiedzowym, jak wynika z naszych ba-
dań jakościowych, powinna być zatem znajomość zagadnień takich 
jak impakt społeczny, innowacyjność społeczna, przedsiębiorczość 
społeczna (rozumiana zarówno jako proces oraz jako kompetencja), 
zrównoważony rozwój i jakość życia. 

W  etapie ODKRYWANIE zwrócimy uwagę na to, że szczególnie 
cenną wiedzą dla architektów i architektek innowacji społecznych 
jest wiedza z zakresu metod projektowania. W ramach fakultetu 

będziemy zachęcać uczestników i uczestniczki kursu do podjęcia 
działań w zakresie projektowania wpływu społecznego inicjatyw. 

Skoncentrujemy się ponadto na wprowadzeniu uczestników  
i uczestniczki w zagadnienia związane z odkrywaniem i rozwijaniem 
własnego potencjału w ramach aktywności innowacyjnej w kon-
tekście zaangażowania społecznego. Uwzględniając perspekty-
wę psychologii, zwrócimy szczególną uwagę na potencjał działań 
związanych z rozwojem dobrostanu człowieka. Koncentrując się 
na dążeniu do rozwoju dobrostanu beneficjentów i beneficjentek 
inicjatyw, podkreślimy także znaczenie dobrostanu architektów  
i architektek innowacji społecznych.



Odkryj laboratorium dla innowatorek 
i innowatorów społecznych

Ćwiczenie pierwsze, czyli jak – krok po kroku – 
poruszać się po laboratorium podczas zajęć wprowadzających

Przygotowanie  
Stwórzcie zespół projektowy (4–5 osobowy). Wejdźcie do naszego laboratorium wyzwań. 
Zapoznajcie się z opisem obszarów, w których można identyfikować wyzwania dla innowa-
torów i innowatorek społecznych. Wspólnie dokonajcie wyboru jednego spośród sześciu 
obszarów tematycznych do analizy (np. zdrowie). Zapoznajcie się z jego ogólną charaktery-
styką i wyzwaniami w ekosystemie innowacyjności społecznej. 

Przebieg działań  
Przeprowadzimy Was przez proces analizy wybranego obszaru, w którym można zidentyfi-
kować wyzwania dla innowatorów i innowatorek społecznych. Grupa projektowa ma za za-
danie przygotować analizę jednego konkretnego obszaru. Przygotowaliśmy do tego zadania 
instrukcję zawierającą pytania pomocnicze. Efekty przeprowadzonej analizy grupy projek-
towe zaprezentują na koniec spotkania podczas 15-minutowych wystąpień.



1  
Zastanów się nad tym, co jest istotą wybranego obszaru
Czego dotyczą wyzwania z tego obszaru? Z czym są związane? 
Jak można je rozwinąć? Czy są to dla Ciebie nowe koncepcje,  
czy też znane już zjawiska? Co zmienia się obecnie w tym obsza-
rze? Czy zmiany mają charakter ewolucyjny, czy rewolucyjny?

2  
Zaobserwuj przejawy działań w praktyce społecznej
Kto i w jaki sposób zagospodarowuje ten obszar działaniami  
dziś? Jak obszar ten jest zagospodarowany przez działania  
pierwszego, drugiego i trzeciego sektora? Czy dostrzegasz de-
ficyty funkcjonujących obecnie rozwiązań? Które z tych działań 
zagospodarowuje sektor usług publicznych? W jaki sposób ten 
obszar jest zagospodarowany biznesowo? Na ile obszar ten jest 
skomercjalizowany i jak te działania funkcjonują na rynku? W ja-
kich konkretnych branżach rozwiązania z tego obszaru znajdu-
ją zastosowanie? W jaki sposób działania te zagospodarowuje 
obecnie trzeci sektor? Czy pojawiają się niezagospodarowane 
obszary, luki i niezaadresowane potrzeby oraz wyłaniające się na 
tym tle kolejne nisze?

3  
Osadź analizowane zjawiska w szerokim kontekście
Jakie kluczowe czynniki mają wpływ na rozwój tego obszaru? 
Jak przeanalizujesz rozwój tego obszaru w odniesieniu do innych 
dziedzin życia i kategorii z naszego laboratorium wyzwań? Czy 
dostrzegasz w tym zakresie powiązania? Czy warto obserwować 
rozwój tego obszaru? Dla kogo może być to szczególnie ważne?

4  
Podejmij refleksję nad możliwymi kierunkami rozwoju  
analizowanego obszaru
Jak zmieniają się oczekiwania społeczne w odniesieniu do tego 
obszaru wyzwań? Jak zachowujemy się obecnie? Jakich roz-
wiązań poszukujemy? Jaka zmiana społeczna może nastąpić 
w związku z rozwojem analizowanego obszaru? Do czego to może 
doprowadzić? Jak wyglądałby świat, gdybyśmy sprostali wyzwa-
niom z tego obszaru? Które z wyzwań w tym obszarze uważasz 
za najpilniejsze na dziś? Które z wyzwań są szczególnie ważne 
w perspektywie jutra?

5  
Dokonaj oceny czynników ryzyka dla rozwoju inicjatyw  
w danym obszarze
Jakie zjawiska określić można mianem czarnych łabędzi? Jakie 
znaczenie dla danego obszaru miały te zjawiska? Czy powodują 
przyspieszenie, czy też spowolnienie rozwoju danych zjawisk? 
Jakie czynniki ryzyka dostrzegasz w perspektywie jutra? Jaki 
mogą mieć wpływ na dany obszar?

6  
Zastanów się nad pojawiającymi się możliwościami  
do działania
Jakie okazje i możliwości do działania można zidentyfikować 
w świetle rozwoju analizowanego obszaru? Jakie szanse pojawia-
ją się w związku z tym? Jakie zagrożenia dostrzegasz w związku 
z rozwojem? Jakie ograniczenia są związane z możliwościami  
rozwoju? Jakie kolejne wyzwania identyfikujesz na tym tle?



Wpływaj innowacjami społecznymi 
na jakość życia

Ćwiczenie, w ramach którego eksplorujemy kolejne narzędzia z laboratorium,  
wprowadzając uczestniczki i uczestników kursu w problematykę wskaźników obiektyw-
nych i subiektywnych do mierzenia jakości życia

Przygotowanie  
Dzięki przeprowadzeniu analiz obszarowych przez grupy projektowe poznaliśmy szeroki 
wachlarz wyzwań i możliwości do działania w obszarze innowacyjności społecznej. Dzięki 
podziałowi całości grupy na sześć grup projektowych w poprzednim ćwiczeniu rozpozna-
liśmy specyfikę sześciu dużych obszarów dziedzinowych. Jest to punkt wyjścia do dalszej 
eksploracji naszego laboratorium.

Przebieg działań  
Podczas tego ćwiczenia poznajemy kolejne narzędzie z laboratorium dla architektów i ar-
chitektek innowacji społecznych. Ćwiczenie przeprowadzimy indywidualnie. Zapoznaj się 
z narzędziem ilustrującym zagadnienie jakości życia i wskaźników obiektywnych. Odnieś 
się do postawionych pytań, uzasadniając swoje stanowisko. Efektami analizy będziemy 
dzielić się podczas dyskusji grupowej moderowanej przez prowadzącego.



1

Czy dostrzegasz podobieństwo elemen-
tów tego narzędzia i obszarów z laborato-
rium wyzwań ? 
Czym różnią się te dwa narzędzia? 
Z czego może wynikać ta różnica? 
Czego dotyczy element dodatkowy?

2

Zastanów się nad możliwościami podno-
szenia jakości życia w obszarze ZDROWIE
Czego dotyczą zaprezentowane wskaźniki? 
Na czym polega ich specyfika? Jak je  
rozumiesz? Jak można odnieść je do wy-
zwań z tego obszaru przeanalizowanych 
w poprzednim ćwiczeniu? Czy dostrzegasz 
powiązania pomiędzy tymi narzędziami 
w tym obszarze?

3

Zastanów się nad możliwościami pod-
noszenia jakości życia w obszarze 
SPOŁECZEŃSTWO
Czego dotyczą zaprezentowane wskaźniki? 
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak można odnieść je do wyzwań 
z tego obszaru przeanalizowanych w po-
przednim ćwiczeniu? Czy dostrzegasz  
powiązania pomiędzy tymi narzędziami 
w tym obszarze?

4

Zastanów się nad możliwościami pod-
noszenia jakości życia w obszarze 
EDUKACJA 
Czego dotyczą zaprezentowane wskaźniki? 
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak można odnieść je do wyzwań 
z obszaru ZDROWIE, przeanalizowanych 
w poprzednim ćwiczeniu? Czy dostrzegasz 
powiązania pomiędzy tymi narzędziami 
w tym obszarze?

5

Zastanów się nad możliwościami pod-
noszenia jakości życia w obszarze 
ŚRODOWISKO 
Czego dotyczą zaprezentowane wskaźniki? 
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak można odnieść je do wyzwań 
z obszaru ZDROWIE przeanalizowanych 
w poprzednim ćwiczeniu? Czy dostrzegasz 
powiązania pomiędzy tymi narzędziami 
w tym obszarze?

6

Zastanów się nad możliwościami pod-
noszenia jakości życia w obszarze 
BEZPIECZEŃSTWO 
Czego dotyczą zaprezentowane wskaźniki? 
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak można odnieść je do wyzwań 
z obszaru ZDROWIE przeanalizowanych 
w poprzednim ćwiczeniu? Czy dostrzegasz 
powiązania pomiędzy tymi narzędziami 
w tym obszarze?

7

Zastanów się nad możliwościami podno-
szenia jakości życia w obszarze DOBRA 
MATERIALNE 
Czego dotyczą zaprezentowane wskaźniki? 
Na czym polega ich specyfika? Jak je ro-
zumiesz? Jak można odnieść je do wyzwań 
z obszaru ZDROWIE przeanalizowanych 
w poprzednim ćwiczeniu? Czy dostrzegasz 
powiązania pomiędzy tymi narzędziami 
w tym obszarze?



Włącz perspektywę psychologii – ukierunkuj działania 
na człowieka i jego dobrostan

Ćwiczenie podczas którego zapoznajemy uczestniczki i uczestników  
kursu z czynnikami subiektywnymi oraz wpływometrem 

Przygotowanie  
Dzięki przeprowadzeniu analiz obszarowych w kontekście wyzwań rozwojowych z tego ob-
szaru i możliwości podnoszenia jakości życia w ramach inicjatyw adresujących konkretne 
grupy wyzwań jesteśmy gotowi, aby przejść do kolejnego etapu działań. 

Przebieg działań  
Podczas tego ćwiczenia poznajemy kolejne narzędzia z laboratorium dla architektów i ar-
chitektek innowacji społecznych. Analizę przeprowadzimy indywidualnie. Odnieś się do 
postawionych pytań, uzasadniając swoje stanowisko. Efektami analizy będziemy dzielić się 
podczas dyskusji grupowej, moderowanej przez prowadzącego. Zapoznaj się z narzędziem 
ilustrującym zagadnienie jakości życia i wskaźników obiektywnych.



1

Zapoznaj się z subiektywnymi wskaźni-
kami jakości życia i ich krótkimi charak-
terystykami opisowymi
Czy te pojęcia są dla Ciebie nowe, czy  
są przez Ciebie dobrze rozpoznane? 

2

Stwórz własną mapę myśli dotyczą-
cą tego, co rozumiesz pod pojęciem 
dobrostan
Jakie masz skojarzenia z dobrostanem? 
Z czym łączysz to zagadnienie? 
Z czym się wiążą te zagadnienia?

3

Zastanów się nad tym, czego dotyczy 
wskaźnik SAMOAKCEPTACJA
Co opisuje ten wskaźnik? 
Z czym jest związany?

4

Zastanów się nad tym, czego dotyczy 
wskaźnik POZYTYWNE RELACJE Z INNYMI
Co opisuje ten wskaźnik? 
Z czym jest związany?

5

Zastanów się nad tym, czego dotyczy 
wskaźnik PANOWANIE NAD OTOCZENIEM 
Co opisuje ten wskaźnik? 
Z czym jest związany?

6

Zastanów się nad tym, czego dotyczy 
wskaźnik osobisty rozwój
Co opisuje ten wskaźnik? 
Z czym jest związany?

7

Zastanów się nad tym, czego dotyczy 
wskaźnik CEL ŻYCIOWY
Co opisuje ten wskaźnik? 
Z czym jest związany?

8

Zastanów się nad tym, czego dotyczy 
wskaźnik AUTONOMIA
Co opisuje ten wskaźnik? 
Z czym jest związany? 

9

Podejmij refleksję na temat możliwości 
podnoszenia jakości życia w kontekście 
wskaźników subiektywnych (pomocnym 
narzędziem będzie dla Ciebie przygoto-
wany przez nas wpływometr) 
Zastanów się nad możliwościami wykorzy-
stania tego narzędzia już na etapie projek-
towania innowacji społecznej. Zastanów 
się nad tym, czy możliwe jest projektowa-
nie wpływu społecznego innowacji już na 
wstępnych pracach z zakresu konceptuali-
zacji własnej innowacji społecznej i formu-
łowania propozycji wartości?



10 
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i interesariuszy 

Zaprojektuj 
i przeprowadź 
badanie potrzeb

Mapuj 
potrzeby 

Rozpoznaj 
i zaangażuj zasoby 
społeczności 

Zaprojektuj 
wpływ innowacji 
społecznej na 
własny dobrostan 

Wypracuj 
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dopasowane 
do potrzeb 

BADANIE

Mapa dla innowatorek i innowatorów społecznych 



Badanie

W tej części zwracamy uwagę na szczególne znaczenie badań 
lokalnego kontekstu innowacji społecznej, który zawsze ma uni-
katowy charakter i wymaga dogłębnego poznania i zrozumienia. 
Innowacja społeczna, nawet wtedy, kiedy rozwiązuje problem 
globalny, zakorzeniona jest w danym miejscu, kulturze, historii 
i uwarunkowaniach społecznych. Uczestnika i uczestniczkę kursu 
zachęcamy do „wejścia w buty” beneficjentów i beneficjentek in-
nowacji, ujrzenie wyzwania, nad którym pracuje, z ich perspekty-
wy. Stosując różnorodne metody badań, uczestnik i uczestniczka 
kursu zdobędą dane i informacje, które pozwolą im projektować 
w oparciu o fakty. Im bardziej świadomy i partycypacyjny będzie 
proces projektowania, tym większa szansa, że proponowane roz-
wiązanie okaże się trafne i funkcjonalne. 

Zanurzając się w  problematykę zidentyfikowanych podczas 
badań literaturowych mierników, autorzy inicjatyw rozpoznają 
możliwości projektowania wpływu społecznego danej innowacji. 
Przepracowując na przykładach z praktyki możliwości projek-
towania tego wpływu za pomocą przygotowanego przez zespół 
badawczy narzędzia, przybliżają się do zrozumienia mechanizmu 
działania w konkretnym obszarze rozwojowym. 

Projektowane narzędzie ma nadrzędny cel wsparcia przyszłych 
innowatorów społecznych i przyszłe innowatorki społeczne w pro-
cesach kreacji. Może być wykorzystane zarówno przez indywi-
dualnych użytkowników i indywidualne uzytkowniczki – autorki i 
autorów innowacyjnych koncepcji, jak również przez NGO w pro-
cesie przygotowania wniosków grantowych oraz przez biznes, który 
coraz chętniej angażuje się w inicjatywy z pozytywnym impaktem 

społecznym. Narzędzie to pozwoli uczestnikom i uczestniczkom 
kursu pracować nad rzeczywistymi wyzwaniami społecznymi 
i może stać się wsparciem innowatorów i innowatorek społecz-
nych NGO w tworzeniu i rozwijaniu projektów społecznych. 

Podsumowując powyższe, badania w projektowaniu zmian spo-
łecznych to bardzo ważne zagadnienie, które zamierzamy poru-
szyć podczas fakultetu, mając na uwadze konieczność zrozumienia 
potrzeb beneficjentów i beneficjentek oraz  źródeł problemów. 
Potrzeba ta wybrzmiała zarówno w  badaniach terenowych, jak 
również podczas wizyty studyjnej organizowanej przez naszych 
norweskich partnerów dla polskiego zespołu badawczego w Oslo. 
Podczas spotkań w organizacjach goszczących poznaliśmy między 
innymi narzędzia, które wykorzystywane są przez architektów i ar-
chitektki innowacji społecznych w Norwegii (między innymi zapro-
ponowane przez jedną z organizacji narzędzie o nazwie causes tree, 
które służy do rozróżnienia przyczyn problemu od symptomów). 
Dla zespołu projektowego wydaje się szczególnie ważne podkre-
ślenie potrzeby identyfikacji nie tylko kluczowych problemów, ale 
również źródeł i przyczyn leżących u podstaw tych problemów. 

W ramach fakultetu, którego zawartość jako zespół opracowujemy 
z wykorzystaniem metodyki design thinking, zamierzamy dzielić 
się powszechną już wiedzą z zakresu jej znajomości, w szczegól-
ności właśnie w odniesieniu do podkreślenia potrzeby głębokie-
go zrozumienia problemów i potrzeb docelowych beneficjentów 
i beneficjentek innowacji społecznej. Wykorzystywaną przez nas 
metodykę rozumiemy jako podejście do projektowania w oparciu 
o głębokie zrozumienie problemów oraz potrzeb użytkowników  



i użytkowniczek (w naszym przypadku – beneficjentów i benefi-
cjentek inicjatyw społecznych). Otwierającym cały proces projek-
towy działaniem jest – zgodnie z metodyką design thinking – etap 
empatyzacji, polegający na „wejściu w buty” beneficjentów i bene-
ficjentek oraz gruntownej analizie ich potrzeb, problemów, bolączek. 
Ćwiczenie empatii w procesie projektowania inicjatyw społecznych 
może być pomocne w zrozumieniu perspektywy potencjalnego 
odbiorcy i odbiorczyni oraz ich problemów. 

Etap BADANIE zakończony jest ćwiczeniem z ideacji, której celem 
jest dopasowanie rozwiązania do potrzeb. Ideacja polega na kre-
atywnym szukaniu pomysłów inspirowanych przeprowadzonym 
badaniem potrzeb. Wykorzystując techniki kreatywne, aktywujemy 
potencjał grupy i rozpoczynamy proces kreowania rozwiązań, które 
odpowiadają na realne potrzeby i wyzwania.

Podsumowując, w ramach fakultetu szeroko prezentujemy za-
gadnienie i znaczenie badań w projektowaniu zmian społecznych. 
Szczególną rolę przypisujemy badaniom jakościowym (wśród 
nich metodom takim jak wywiady etnograficzne czy obserwacje 
uczestniczące), które pozwalają eksplorować obszary problemo-
we, ale zalecamy również pracę w oparciu o badania ilościowe 
– wtedy, kiedy ich użycie w procesie projektowania innowacji 
społecznych jest zasadne.



Zastanów się nad tym
•	kto mógłby być zainteresowany  

innowacją społeczną;
•	kto mógłby z niej skorzystać,  

stać się beneficjentem / beneficjentką;
•	jakie zasoby, które pomogłyby rozwijać 

lub skalować innowację, zauważasz;
•	czy istnieje interesariusz/ interesariusz-

ka, który mógłby/ która mogłaby od-
płatnie korzystać z wiedzy lub zasobów 
inicjatywy.

Identyfikuj beneficjentów i beneficjentki 
oraz interesariuszki i interesariuszy

Przygotowanie  
Innowator społeczny i innowatorka społeczna powinien i powinna uważnie analizować  
kontekst, w którym projektuje rozwiązanie oraz rozpoznać różnorodnych interesariuszy  
i interesariuszki, z którymi być może przyjdzie im współpracować. W procesie kreowania 
innowacji społecznych beneficjenci i beneficjentki oraz kluczowi interesariusze i kluczowe 
interesaruszki powinni i powinny brać aktywny udział, to znaczy współtworzyć rozwiązanie, 
dodając do niego swoją perspektywę i zasoby.

Przebieg działań  
Przyjrzyj się liście wyzwań LAB. Czy znajdujesz na niej obszary pokrewne lub powiązane 
z Twoją innowacją? Czy możesz w tych obszarach odnaleźć potencjalnych partnerów  
i partnerki, beneficjentów i beneficjentki lub wsparcie? Wspólnie z zespołem wybierz trzy 
wyzwania i uzasadnij wybór.



Zastanów się nad tym, w jaki sposób można uwzględnić w projekcie  
pozostałe czynniki subiektywne kształtujące jakość życia
•	Potrzeba samorozwoju – W jaki sposób innowacja społeczna stwarza beneficjentom  

i beneficjentkom możliwość rozwoju? 
•	Pozytywne relacje z innymi – Jakie działania w ramach innowacji społecznej stwa-

rzają warunki do kreowania pozytywnych relacji? Czy innowacja umożliwia i wspiera 
sieciowanie?

•	Samoakceptacja – Czy innowacja społeczna pomaga beneficjentom i beneficjentkom 
w dążeniu do samoakceptacji? Czy wspiera w osiąganiu samoaktualizacji i dojrzałości? 
Czy pomaga im akceptować swoje wady i zalety? 

•	Panowanie nad otoczeniem – W jaki sposób innowacja społeczna wpływa na spraw-
czość beneficjentów i beneficjentek?

•	Autonomia – Jak możesz zadbać o samosterowność beneficjentów i beneficjentek? 
Jak pomożesz im w uzyskaniu niezależności i odwagi do przyjmowania właściwego 
stanowiska?

•	Cel życiowy – Czy zaangażowanie w inicjatywę pomoże beneficjentom i beneficjent-
kom w realizacji celów życiowych? 

Mapuj potrzeby 

Przygotowanie  
Wśród potrzeb, na które innowacja spo-
łeczna odpowiada, znajdują się zarówno  
te podstawowe, jak i wyższe (w rozumieniu 
hierarchii Maslowa). Trudnością bywa czę-
sto taki rozkład sił i innych zasobów, który 
pozwala uwzględnić wielość czynników 
kształtujących jakość życia współczesnego 
człowieka. W LAB znajdź czynniki subiek-
tywne i z ich pomocą określ działania po-
zwalające oddziaływać na jakość życia. 
Stwórzcie zespoły projektowe liczące  
3-4 osoby.

Przebieg działań  
Wybierz spośród czynników obiektywnych 
i subiektywnych podnoszenia jakości życia 
te, na które innowacja społeczna oddziałuje 
i określ przykładowe mechanizmy lub prak-
tyki, za pomocą których jest to możliwe. 



Zaprojektuj wpływ innowacji społecznej 
na własny dobrostan

Przebieg działań  
Analizuj kolejno wskaźniki subiektywne z LAB (jak możesz zapewnić sobie dobrostan 
w pięciu aspektach subiektywnej oceny siebie) 
•	Potrzeba samorozwoju – Jak wyobrażasz sobie swój rozwój w ciągu najbliższych trzech 

lat zaangażowania w innowację społeczną? Co dla siebie osiągniesz, poświęcając się tej 
pracy?

•	Pozytywne relacje z innymi – Jak możesz kreować pozytywne relacje z innymi? Kto znaj-
dzie się w Twoim najbliższym otoczeniu?

•	Samoakceptacja – Czy znasz i akceptujesz swoje wady i zalety? W jaki sposób uwzględ-
nisz te cechy w projekcie innowacji społecznej?

•	Cel życiowy – Czy zaangażowanie w inicjatywę pozwoli Ci realizować swoje cele życiowe?
•	Panowanie nad otoczeniem – W jaki sposób innowacja społeczna wpływa na Twoje po-

czucie sprawczości?
•	Autonomia – Jak możesz zadbać o swoją samosterowność i niezależność? Jakie widzisz 

ryzyka z tym związane?

W parach przedyskutujcie swoje założenia, potrzeby i pomysły na ich uwzględnienie 
w projekcie innowacji społecznej. 

Czy w pracy zespołowej moglibyście pogodzić Wasze perspektywy lub wypracować 
kompromis?

Przygotowanie  
Jednym z powszechnie występujących 
problemów w środowisku innowatorów  
i innowatorek społecznych jest zapomina-
nie o swoim dobrostanie, co często pro-
wadzi do utraty motywacji do działania 
oraz obniżenia efektywności. O dobrostan 
twórców i twórczyń innowacji społecznej 
należy zadbać już na etapie projektowania 
rozwiązań. 
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14  Określ strategię 
działania 

Zaplanuj 
systematyczną 
ewaluację celu 

Zarządź 
ryzykiem 
niepowodzenia 

Zamodeluj inicjatywę, 
uwzględniając cele 
strategiczne

Zaprojektuj 
canvę dla swojej 
inicjatywy 
społecznej

MODELOWANIE



Modelowanie

Projektowanie strategiczne i modelowanie biznesowe to części 
mapy, w ramach których skupiamy się na zagadnieniach z zakresu 
szeroko rozumianego zarządzania strategicznego. W wyniku do-
tychczas przeprowadzonych badań w projekcie, poświęconych 
między innymi analizie programów nauczania w Norwegii, analizie 
desk research oraz rozpoznaniu sytuacji w terenie badawczym pod-
czas badań jakościowych, wysunęliśmy wniosek, że w programach 
edukacyjnych poświęconych problematyce przedsiębiorczości 
i innowacyjności społecznej niezbędne jest zastosowanie narzędzi 
zarządczych w sposób analogiczny, jak robimy to w biznesie. 

W poprzednich modułach programu przekazaliśmy, jak pozyskać 
i przeanalizować informacje o otoczeniu i zrozumieć potrzeby be-
neficjentów i beneficjentek inicjatyw społecznych. W  obszarze 
MODELOWANIE skupimy się na przełożeniu tej wiedzy na wyty-
czenie strategii działania i stworzenie modelu biznesowego naszej 
inicjatywy. 

W module PROJEKTOWANIE STRATEGICZNE ponownie odniesiemy 
się do instrumentarium narzędziowego (LAB) i popatrzymy, w jaki 
sposób nasza inicjatywa może wpłynąć na wzrost obiektywnych 
i subiektywnych czynników jakości życia (QoL) i na tej podsta-
wie zdefiniujemy cele strategiczne. Stosując podstawową dla lean 
management metodę kaizen, wyznaczymy czynniki kluczowe dla 
rozwiązania przyczyny źródłowej zaobserwowanego problemu i za-
proponujemy jego rozwiązanie. To pozwoli nam wyznaczyć plan 
strategiczny oraz będzie podstawą wyznaczenia ramy dla syste-
matycznej ewaluacji obranego celu strategicznego. W tym etapie 
określimy i zwymiarujemy również możliwe ryzyka niepowodzenia 

i zdefiniujemy plan odpowiedzi, który pozwoli je ograniczyć: zmniej-
szyć prawdopodobieństwo ich wystąpienia i/lub zminimalizować 
ich wpływ na osiągnięcie strategicznego celu naszej inicjatywy. 

Głównym efektem uczenia modułu PROJEKTOWANIE STRATE-
GICZNE BĘDĄ zatem wiedza, umiejętności i kompetencje słuchaczy 
i słuchaczek pozwalające im na wyznaczenie celów strategicznych, 
zdefiniowanie strategii działania i przyjęcie zasad ewaluacji realizo-
wanego przedsięwzięcia.

W modułe MODELOWANIE BIZNESOWE przystąpimy do zamodelo-
wania wybranej inicjatywy tak, aby w optymalny sposób pozwoli-
ła osiągnąć zdefiniowane wcześniej cele strategiczne i zrealizować 
nakreślony plan strategiczny. W tym celu ponownie sięgniemy do 
instrumentarium narzędziowego (LAB), koncentrując się na su-
biektywnych czynnikach wzrostu jakości życia. Używając narzędzi 
modelowania biznesowego (w szczególności uproszczonej wersji 
BPMN), zdefiniujemy i zamodelujemy na poziomie strategicznym 
główne procesy biznesowe w taki sposób, aby miały jak największy 
udział w poprawie subiektywnych czynników jakości życia benefi-
cjentów i beneficjentek podejmowanej inicjatywy. To pozwoli nam 
wyznaczyć model biznesowy adekwatny do realizacji strategicz-
nych procesów biznesowych naszego przedsięwzięcia.

Finalnym efektem uczenia modułu MODELOWANIE BIZNESOWE bę-
dzie zatem umiejętność zaprojektowania modelu przedsięwzięcia 
opisującego pozycję jego wartości, infrastrukturę i zasoby potrzeb-
ne do jego realizacji oraz głównych interesariuszy i interesariuszek.



Określ strategię 
działania 

Ćwiczenie, w ramach którego używamy obiektywnych i subiektywnych czynników  
jakości życia do wyznaczenia celów strategicznych projektowanego przedsięwzięcia

Przygotowanie  
Działacie w ramach utworzonego na wcześniejszym etapie zespołu projektowego. 
Dysponujecie już wiedzą dotyczącą wyzwań, uwarunkowań oraz obiektywnych i subiek-
tywnych czynników istotnych dla interesariuszy i interesariuszek podejmowanej inicjatywy. 
Znacie obszar, w którym będziecie działać, oraz najistotniejsze czynniki obiektywne, na 
które chcecie wpływać. Wiecie, gdzie lokuje się największa potrzeba działania, aby wpłynąć 
na subiektywne czynniki jakości życia interesariuszy i interesariuszek Waszej inicjatywy. 

Przebieg działań  
Przeprowadzimy Was przez proces definiowania celów strategicznych z wykorzystaniem 
narzędzia LAB i metodyk zarządzania strategicznego.



1

Zrekapitulujcie efekty uzyskane w poprzednich etapach kursu
Spiszcie w tabeli na jednej stronie A4 opracowane wcześniej informacje dotyczące:
•	obszaru działań, w którym lokuje się Wasza inicjatywa,
•	wskaźników obiektywnych miar jakości życia, na które chcecie wpłynąć swoimi 

działaniami,
•	stanu subiektywnych miar jakości życia w grupie interesariuszy i interesariuszek Waszej 

inicjatywy (projektantów i projektantki, beneficjentki i beneficjentów).

2

Wyznaczcie zakres luki strategicznej
Przechodząc przez czynniki jakości życia w narzędziu LAB, przeprowadźcie dyskusję  
na temat:
•	jak kształtują się wybrane przez Was wskaźniki obiektywne miar jakości życia w re-

ferencyjnych grupach społecznych? (sięgnijcie do opracowań Głównego Urzędu 
Statystycznego oraz Komisji Europejskiej);

•	dla których czynników stan subiektywnych miar jakości życia w grupie interesariuszy 
Waszej inicjatywy (projektantów i projektantek, beneficjentek i beneficjentów) wymaga 
najpilniejszych działań.

Przeanalizujcie sposób mierzenia tych czynników subiektywnych dobrostanu i zastanówcie 
się nad przyczyną leżącą u podstaw uzuskanych wyników.

3

Zdefiniuj cele strategiczne podejmowanych działań
Analizując lukę wyznaczoną w etapie 2, wyznacz cele, które chcesz zrealizować w ramach 
swojego przedsięwzięcia. Pamiętaj, że cele te mogą dotyczyć zarówno produktu Twoich 
dzialań, jak i sposobu realizacji inicjatywy. Ważne, aby w wyniku realizacji tego zadania 
mieć jasność co do sposobów, w jaki chcesz wpłynąć na poprawę jakości życia interesa-
riuszy i interesariuszek swojej inicjatywy. 



Zamodeluj inicjatywę,  
uwzględniając cele strategiczne

Ćwiczenie, w ramach którego używamy obiektywnych i subiektywnych czynników  
jakości życia do stworzenia modelu projektowanego przedsięwzięcia

Przygotowanie  
Działacie w ramach utworzonego na wcze-
śniejszym etapie zespołu projektowego. 
Zdefiniowaliście już lukę strategiczną i wy-
znaczyliście cele strategiczne oraz zamo-
delowaliście główne procesy biznesowe 
Waszego przedsięwzięcia.

Przebieg działań  
Pokażemy Wam, jak zaprojektować model 
biznesowy, który będzie kanwą prowadze-
nia Waszej inicjatywy w sposób najpełniej 
uwzględniający podnoszenie jakości ży-
cia interesariuszy i interesariuszek Waszej 
inicjatywy.

1

Przedyskutujcie cele strategiczne wyznaczone dla Waszej inicjatywy
Przeprowadźcie dyskusję na temat wyników poprzedniego etapu prac. Spiszcie w kilku 
punktach cele strategiczne i główne procesy biznesowe wyznaczone dla ich realizacji.

2

Dokonajcie inwentaryzacji kompetencji i zasobów niezbędnych do realizacji celów
Analizując strategiczne procesy biznesowe zdefiniowane w poprzednim etapie, zamode-
lujcie ich przebieg, wyznaczając zasoby niezbędne do realizacji działań.

3

Określcie sposób realizacji działań strategicznych 
Przechodząc przez subiektywne czynniki jakości życia w narzędziu LAB, odpowiedzcie 
na pytanie, jak chcecie realizować działania, aby najpełniej wpłynąć na polepszenie ja-
kości życia w czynnikach, które wcześniej wyznaczyliście jako kluczowe dla powodzenia 
Waszego projektu (osiągnięcia założonych celów strategicznych).
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Działaj 
i obserwuj

wewnętrzne 
i zewnętrzne 
źrodła zmian

Przeanalizuj 
wpływ zmian 
na inicjatywę 

Stwórz listę 
planowanych 

Przyjmij perspektywę 
ciągłego doskonalenia 

ROZWIJANIE

LEGENDA odniesienie do 
narzędziownika 
(LAB)

miejsce 
na notatki 
własne



Rozwijanie

Na tym etapie pracy koncentrujemy się zarówno na teraźniejszości, 
jak i na przyszłości. Podczas modułu OPERACJONALIZACJA DZIA-
ŁAŃ uczestnicy i uczestniczki kursu zaproszeni i zaproszone zostaną 
do przejścia przez proces planowania taktycznego. Bardzo ważne 
jest bowiem dokładne zaplanowanie działań oparte na wynikach 
prac z wcześniejszych etapów. Wyniki badań wskazują, że działania 
innowatorów i innowatorek opierają się często w pierwszej fazie 
na szerokiej ramie koncepcyjnej, bez konkretnej operacjonalizacji 
działań i rozpisania harmonogramu prac. Zadania i ćwiczenia za-
planowane na tym etapie mają zatem przede wszystkim pomóc 
uczestnikom i uczestniczkom kursu w zaplanowaniu realizacji klu-
czowego procesu w odniesieniu do konkretnych celów (co?), za-
sobów (kto?) i kolejności działania (kiedy?). Wykorzystanie metod 
i technik z obszaru organizacji poprzedzone będzie pogłębioną re-
fleksją na temat potrzeb i możliwości ich adaptacji do specyficz-
nych wymagań innowatorów i innowatorek społecznych. Kluczowy 
na tym etapie będzie zatem proces redesignu narzędzi i określenia 
ich wartości aplikacyjnej. 

Etap ten zakończony będzie zadaniem wykorzystującym metody  
symulacji, w czasie którego uczestnicy i uczestniczki kursu poprosze-
ni i poproszone o wypracowanie kilku możliwych scenariuszy, w któ-
rych określą sposoby ewaluacji celów i planu jego realizacji. 

W  ramach modułu ROZWÓJ I  ZARZĄDZANIE ZMIANĄ ukierunko-
wujemy architektów i architektki innowacji na problematykę roz-
woju, zmiany i  ciągłego doskonalenia. Jedno z  podstawowych 
założeń architektury świata innowacji społecznych, którą uczestni-
cy i uczestniczki kursu poznali na pierwszym etapie prac, zakłada 

zmienności i złożoność tego systemu. Oznacza to konieczność cią-
głej obserwacji otoczenia i detekcji sygnałów poznawczych zmia-
ny, które mogą być manifestowane z  różną siłą i częstotliwością. 
Ważne zatem jest by, reakcja innowatorów i innowatorek nastąpiła 
w odpowiednim momencie. Decyzja o działaniu reaktywnym, ak-
tywnym czy proaktywnym powinna być poprzedzona racjonalną 
analizą i wyborem optymalnej w danej sytuacji ścieżki działania.  
Po raz kolejny zachęcamy zatem uczestników do skorzystania z me-
tod i  technik zarządzania, tym razem jednak klasyczna metody-
ka zarządzania zmianą uwzględniać powinna specyfikę warunków, 
w których działają innowatorzy i innowatorki. Moduły poświęcone 
tej problematyce zostaną zaopatrzone w liczne case studies, czyli 
przykłady z praktyki wypracowane wspólnie we współpracy z naszy-
mi partnerami i partnerkami trzeciego sektora z Norwegii oraz Polski. 
Takie podejście pozwala architektom i architektkom inicjatyw spo-
łecznych zrozumieć specyfikę zarządzania rozwojem w ekosystemie 
innowacyjności społecznej. 



Porozmawiaj z zespołem na poniższe tematy
•	Czy profil wpływometru zmienia się w czasie? Jeśli tak, to jakie 

czynniki Twoim zdaniem mają na to największy wpływ?
•	Co o Twojej inicjatywie mówi zmiana profilu wpływometru?
•	Czy innowator/innowatorka powinien/powinna dokonywać ewa-

luacji celu swojego działania i sposobu jego realizacji? Jeśli tak, 
to jak często? 

Działaj i obserwuj

Przygotowanie  
Ekosystem, w którym działają innowatorzy społeczni i innowatorki 
społeczne jest bardzo dynamiczny. Ważne zatem, by na bieżąco 
analizować, gdzie oddziaływanie innowacji jest największe i co 
więcej możemy zrobić.

Przebieg działań  
Wykonaj ponownie ćwiczenie WPŁYWOMETR, wykorzystując wie-
dzę z poprzednich ćwiczeń i porównaj ze sobą te wyniki. Czy ja-
kieś elementy skłaniają Cię do refleksji?



Dziś

Zastanów się, które wyzwania są najbardziej dynamicznie
•	Które z nich ulegają zmianie najszybciej/najczęściej,  

a dla których zmiany są najgłębsze? 
•	Zastanów się, dlaczego tak się dzieje? 

Jutro

•	Czy są wyzwania, które Waszym zdaniem nie stracą  
na aktualności w ciągu najbliższych 3–5 lat? 

•	Jakie nowe wyzwania mogą się pojawić? Dlaczego? 
•	Jakich obszarów będą dotyczyły? 
•	Jaki będzie wpływ tych zmian na Waszą inicjatywę? 

Innowacja społeczna

Dokonajcie ewaluacji celu i planu działania
•	Czy są działania, które powinniście podjąć już dziś,  

by przygotować się do tych zmian? 
•	Co się wydarzy, jeśli nie zareagujecie na czas? 

Przyjmij perspektywę 
ciągłego doskonalenia 

Przygotowanie  
Przygotuj się, korzystając z efektów  
dotychczas wykonanych zadań i ćwiczeń 
projektowych.

Przebieg działań  
Przeanalizujcie w grupie wyzwania z nasze-
go narzędziownika (laboratorium wyzwań)  
w perspektywach: dziś i jutro.



Grant EOG „Iceland, Liechtenstein, Norway grants”
EOG/21/K4/W/0044

Operator programu: FRSE.

Komponent IV (Component IV)  
PROGRAM EDUKACJA (‘EDUCATION’ PROGRAMME)

Współpraca instytucjonalna na rzecz poprawy jakości i dopasowania oferty edukacyjnej 
na wszystkich poziomach oraz we wszelkich formach.

Projekt „Przedsiębiorczość społeczna – kurs podstawowy” o numerze EOG/21/K4/W/0044 jest finansowany ze środków Mechanizmu 
Finansowego EOG na lata 2014 – 2021 oraz środków krajowych. Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG) 
reprezentuje wkład Islandii, Liechtensteinu i Norwegii – trzech krajów EFTA (Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu) w tworzenie 
Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjającej integracji społecznej. Kwota dofinansowania w ramach Funduszy EOG wynosi 118 217 € i po-
chodzi ze wspomnianych wcześniej państw (Islandii, Liechtensteinu i Norwegii).


