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Współczesny rynek pracy, zdominowany przez
postępującą automatyzację, rozwój sztucznej inteligencji
oraz dynamikę świata BANI, stawia przed nami wyzwania,
którym tradycyjne modele nauczania nie są w stanie w
pełni sprostać.
Jako wykładowczyni akademicka i dyrektorka Centrum
Edukacji Otwartej Uniwersytetu SWPS, od lat obserwuję
rosnącą lukę między wiedzą akademicką a realnymi
potrzebami gospodarki. Niniejszy raport dobitnie
pokazuje, że Polska, zajmując 9. miejsce w OECD pod
względem pilnej potrzeby podnoszenia kwalifikacji
dorosłych, musi postawić na elastyczny i innowacyjny
ekosystem edukacyjny.

EDUKACJA PRZYSZŁOŚCI JAKO FUNDAMENT
SPOŁECZEŃSTWA OPARTEGO NA WIEDZY
U N I W E R S Y T E T  S W P S

DR HAB. AGATA
DĘBOWSKA

D Y R E K T O R K A
C E N T R U M  E D U K A C J I
O T W A R T E J

Zgodnie z naszą strategią rozwoju,
chcemy być dla osób uczących się przez

całe życie nie tylko źródłem rzetelnej
wiedzy, ale przede wszystkim impulsem

do „rozpoznawania własnego potencjału i
odzyskiwania odwagi”. Nasze kluczowe

wartości - otwartość, odpowiedzialność
i odwaga - znajdują odzwierciedlenie w

każdym z projektowanych kursów,
budując wspólnotę ludzi gotowych na

podejmowanie nowych wyzwań w życiu
zawodowym i osobistym.

Projekt „Twoje kompetencje przyszłości”, realizowany przez Uniwersytet SWPS
we współpracy z Konfederacją Lewiatan ze środków NCBR, jest naszą
bezpośrednią odpowiedzią na te diagnozy. Przedsięwzięcie to stanowi
praktyczną realizację misji Uniwersytetu SWPS, w której centrum stawiamy
człowieka i jego sprawczość.

P R O F .  U S W P S
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Skuteczne budowanie kompetencji przyszłości wymaga postawienia
uczącego się w centrum, poprzez dostosowanie formy kursu do jego realnego
kontekstu życiowego i zawodowego. Nawet najbardziej innowacyjny program
nie spełni swojej roli, jeśli jego struktura nie będzie adekwatna do możliwości
grupy docelowej – to wykonalność i przystępność są katalizatorami
faktycznego rozwoju umiejętności.

Dlatego w ramach projektu wdrażamy dwa innowacyjne formaty edukacyjne,
precyzyjnie dostosowane do potrzeb osób dorosłych realizujących koncepcję
lifelong learning, które jako ekspertka merytoryczna nadzoruję pod kątem
najwyższych standardów jakości:

Upskilling (Open Cycle): Skupiamy się na obszarach krytycznych dla
nowoczesnego pracownika - myśleniu projektowym, innowacyjności,
myśleniu systemowym oraz kompetencjach cyfrowych. To propozycja dla
osób, które chcą stale aktualizować swój warsztat pracy w duchu ciągłego
rozwoju.
Reskilling (Boot Camp): Intensywne, 12-tygodniowe kursy, takie jak
„Praktyczne zastosowania analizy danych w biznesie” oraz „Empatyczny i
kreatywny lider”, pozwalają na głębokie przekwalifikowanie i zdobycie
unikalnych na rynku umiejętności.

Wierzę, że jedynie edukacja oparta na praktycznym kontekście, dostępna
poprzez nowoczesne platformy takie jak OpenEdu Uniwersytetu SWPS, może
skutecznie zniwelować bariery szkoleniowe i wspierać ideę lifelong learning.
Naszą wizją jest służenie naszemu społeczeństwu poprzez kształcenie
specjalistów, którzy nie tylko zaadaptują się do zmian, ale będą je świadomie
i etycznie projektować. Tylko w ten sposób zbudujemy społeczeństwo odporne
na wstrząsy technologiczne, odpowiedzialne i gotowe na wyzwania jutra.

EDUKACJA PRZYSZŁOŚCI JAKO FUNDAMENT
SPOŁECZEŃSTWA OPARTEGO NA WIEDZY
U N I W E R S Y T E T  S W P S
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EWOLUCJA RYNKU PRACY W DOBIE AI
K O N F E D E R A C J A  L E W I A T A N

Firmy działają dziś w rzeczywistości, w której normą stała
się zmiana i niepewność. Cyfryzacja, automatyzacja
i spektakularny rozwój sztucznej inteligencji realnie
wpływają na to, jak wygląda praca. Część zawodów
odchodzi do historii, inne dopiero się rodzą. To co łączy
te zjawiska to fakt, że kluczowym zasobem pracownika
jest coraz częściej nie to co umie, ale też to czego umie
się nauczyć. W praktyce oznacza to jedno: uczenie się
przestaje być etapem życia, a staje się stałym elementem
funkcjonowania na rynku pracy. To duże wyzwanie także
dla systemu edukacji.
 
Również z perspektywy pracodawców coraz mniej liczy się
wyłącznie to, czego ktoś nauczył się „na starcie”.
Ważniejsze jest, jak szybko potrafi uzupełniać wiedzę,
adaptować się do nowych warunków i przekładać teorię
na działanie. 

MARZENA
CHMIELEWSKA
Z A S T Ę P C Z Y N I
D Y R E K T O R
G E N E R A L N E J

Na znaczeniu zyskują kompetencje krytycznego i strategicznego
myślenia: umiejętność selekcjonowania informacji, analizowania
danych i zależności, oceny ryzyk oraz podejmowania trafnych decyzji w
warunkach niepewności. To właśnie to coraz częściej przesądza o
jakości pracy i skuteczności organizacji.

Widzimy też, że rośnie zapotrzebowanie na umiejętności związane z pracą
w modelu projektowym. W wielu firmach praca coraz rzadziej ma
charakter powtarzalny – częściej polega na realizacji konkretnych zadań w
interdyscyplinarnych zespołach, w krótkich cyklach, pod presją czasu i przy
ograniczonych zasobach. Dlatego kluczowe stają się umiejętności
planowania, priorytetyzacji i współpracy. Kompetencje projektowe – w tym
myślenie projektowe i uporządkowane prowadzenie procesów – stają się
fundamentem efektywności.
 
Dlatego jako przedstawiciele pracodawców współpracujemy z USWPS:
chcemy wspierać rozwój nowych modeli kształcenia i ścieżek edukacyjnych,
które realnie odpowiadają na potrzeby rynku pracy i wyzwania
technologiczne, także te związane z AI. Potrzebujemy rozwiązań
elastycznych, praktycznych i dostępnych – takich, które rozwijają
kompetencje transferowalne i przygotowują ludzi do świadomego
funkcjonowania w świecie pracy jutra.
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Wprowadzenie

Współczesny rynek pracy to nieustająca zmiana, która wynika z coraz 
większej globalizacji, postępu technologicznego, przemian 
demograficznych i transformacji społeczno-gospodarczych. Znaczenia 
nabierają nowe umiejętności, które jednocześnie wypierają stare, 
przestarzałe i mniej użyteczne w dynamicznym świecie. Wpływ na tę 
ewolucję ma automatyzacja, bezprecedensowy rozwój sztucznej 
inteligencji, cyfryzacja w niemal każdej sferze życia oraz powszechność 
pracy zdalnej lub hybrydowej. Wszystko to powoduje znikanie niektórych 
profesji i pojawianie się w ich miejsce nowych zawodów, wymagających 
innych umiejętności, poszerzenie posiadanych kwalifikacji lub ich 
redefiniowanie.

Tradycyjne nauczanie
W obecnym świecie tradycyjne nauczanie nie nadąża za 
zmianami, bywa przestarzałe, nieadekwatne do wymagań 
pracodawców, przez co uzyskana wiedza staje się nieprzydatna 
w nowoczesnych branżach. 

Właśnie dlatego kluczowe staje się nabywanie nowych kwalifikacji, uczenie 
się przez całe życie, elastyczność oraz zdolność adaptacji do zmieniających 
się warunków. Kompetencje przyszłości oznaczają nieustającą naukę i 
związane są z nowoczesnymi technologiami, ale też ze zdolnościami 
społecznymi i kreatywnymi, innowacyjnością, myśleniem krytycznym 
oraz analitycznym, biegłością cyfrową, gotowością do współpracy. Jest 
to połączenie umiejętności miękkich z technologicznymi, które się 
przeplatają i tworzą nowoczesne środowisko pracy.
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Codziennością staje się poszerzenie kwalifikacji, 
dokształcanie się, przekwalifikowanie, zmiana miejsca 
zatrudnienia czy zawodu. Jednak utrzymanie się na 
rynku pracy wymaga też konkurencyjności, co oznacza 
oferowanie pracodawcy obecnie ważnych i pożądanych 
umiejętności. Odpowiedzią na te potrzeby mogą być 
inicjatywy, takie jak projekt „Twoje Kompetencje 
Przyszłości” tworzony przez Uniwersytet SWPS wraz z 
Konfederacją Lewiatan, w ramach programu Fundusze 
Europejskie dla Rozwoju Społecznego.

Niniejszy raport analizuje z wielu perspektyw obecnie istotne kwalifikacje 
lub te, które już wkrótce będą poszukiwane przez rekruterów, pokazuje 
także zmieniające się trendy na rynku pracy, wskazuje na kompetencje 
przyszłości, role, jakie mają pracownicy i pracodawcy w kwestii uczenia się 
przez całe życie i odpowiadania na przemiany rynkowe. Dostarcza także 
informacji na temat założeń projektu i tego, w jaki sposób odpowiada on 
na zdiagnozowane potrzeby edukacyjne w kontekście rynku pracy.
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Część I – Dynamiczny rynek pracy

Zmieniający się świat a kompetencje przyszłości

Wydarzenia ostatnich lat, pandemia, wojny i niespodziewane, szybkie 
zmiany technologiczne, wpłynęły na pojawienie się nowych definicji 
rzeczywistości, koncepcji przyszłości oraz kompetencji niezbędnych do 
tego, aby funkcjonować w niej w sposób efektywny.

Świat BANI czyli nieustanna kruchość, niespokojność, nieliniowość w 
połączeniu z niezrozumiałością, wymagają wypracowania umiejętności 
dających poczucie bycia innowacyjnym, odpowiedzialnym i 
świadomym (wg założeń Jamais’a Cascio, futurologa, doktora honoris 
causa University of Advancing Technology). 

Takie właśnie są kompetencje przyszłości i kompetencje transformatywne, 
które z jednej strony pozwalają jednostce myśleć samodzielnie, ale z 
drugiej pracować grupowo. Analizując dane dotyczące deficytów 
kompetencyjnych, eksperci wnioskują, że rynek pracy przyszłości będzie 
doceniał:

a.  umiejętności dostosowania się do zachodzących zmian,
b.  szukanie alternatywnych rozwiązań,
c.  umiejętne wykorzystanie wrodzonych zasobów i talentów.
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Zmiany jako wyzwanie dla pracowników

Silnym trendem, wpływającym na kształtowanie się rynku pracy i edukacji, 
jest postępująca oraz przyspieszająca automatyzacja i cyfryzacja, 
wspierana przez rozwój sztucznej inteligencji. Coraz większa obecność 
cyfrowych technologii, automatyzacji i AI w biznesie wymaga od 
pracowników gotowości do zawodowej zmiany. Ta zaś będzie ściślej 
związana ze zdobywaniem nowych kwalifikacji czy przetransformowaniem 
tych posiadanych.

Tabela 1. Przewagi konkurencyjne człowieka nad systemami AI w obszarach kompetencji 
kognitywnych i społecznych. Źródło: Opracowanie własne na podstawie analizy trendów 

rynku pracy 4.0.

W tym kontekście kluczowego znaczenia nabierają kompetencje, które 
odróżniają pracę człowieka od pracy systemów informatycznych, 
robotów czy AI, bowiem w tych obszarach człowiek będzie trudny do 
zastąpienia. Zaliczają się do nich kompetencje poznawcze (kognitywne), 
kompetencje społeczne oraz kompetencje techniczne/cyfrowe. 
Wymienione umiejętności, określane mianem kompetencji przyszłości, 
planujemy uczynić przedmiotem oferty szkoleń w ramach projektu „Twoje 
kompetencje przyszłości”, realizowanego ze środków Narodowego 
Centrum Badań i Rozwoju (NCBR) we współpracy z Konfederacją Lewiatan.
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Nowy model pracy i zatrudnienia

Obecność automatyzacji i AI w życiu 
zawodowym skłaniać będzie do 
dążenia do synergii kompetencji 
stricte technicznych i cyfrowych z 
umiejętnościami miękkimi. Rynek 
pracy będzie stawał się coraz bardziej 
elastyczny, zatrudnienie na etacie u 
jednego pracodawcy coraz rzadsze, a 
sama praca będzie w coraz większym 
stopniu obejmowała współpracę z 
maszynami i systemami opartymi na 
algorytmach. W takich warunkach 
poradzi sobie tylko osoba wyposażona 
w kompetencje przyszłości.

Jednym z efektów inwestycji w zaawansowane technologie i 
infrastrukturę, włącznie z internetem i sztuczną inteligencją, jest 
powstanie nowego modelu pracy i zatrudnienia. Rozwój tego modelu 
będzie prowadził do zmian w oczekiwaniach pracodawców wobec 
potencjalnych kandydatów do pracy oraz wprowadzenia nowych wymagań 
szkoleniowych dla różnych grup zawodowych pracowników.

Upskilling i reskilling

Omawiając kompetencje przyszłości, nie można pominąć dwóch 
terminów: upskilling oraz reskilling. Pierwszy z nich oznacza podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w ramach danego zawodu czy ścieżki zawodowej, 
polega na rozwijaniu, rozszerzaniu lub pogłębianiu już posiadanych 
umiejętności. Dzięki temu pracownik podnosi swoje kompetencje, może 
efektywniej wykonywać powierzone obowiązki, osiągać lepsze wyniki i 
nadążać za zmianami technologicznymi w danej branży.

Drugie sformułowanie dotyczy przekwalifikowania, określa przekierowanie 
lub przeniesienie pracownika na nowe stanowisko, co niesie z sobą 
konieczność nowych umiejętności oraz wiedzy.

8



Rysunek 1. Porównanie strategii rozwoju zawodowego: Upskilling (podnoszenie 
kwalifikacji) oraz Reskilling (przekwalifikowanie). Źródło: Opracowanie własne na 

podstawie założeń projektu „Twoje kompetencje przyszłości”.

Część II – Sytuacja w Polsce

Analitycy polskiej gospodarki wskazują, że opiera się ona w coraz większym 
stopniu na wiedzy, co oznacza, że niewystarczające zasoby pracowników o 
odpowiednich kompetencjach są wyzwaniem dla przedsiębiorstw 
konkurujących na lokalnych oraz globalnych rynkach i zagrażają 
potencjałowi wzrostu. Szanse polskiej gospodarki zależą od kompetencji 
przyszłości: kreatywności, innowacyjności, przedsiębiorczości, umiejętności 
współpracy i przejmowania odpowiedzialności, umiejętności radzenia 
sobie z niepewnością oraz konkretnych umiejętności technicznych 
Polaków.

Kompetencje Polaków na tle innych krajów

Tymczasem badania pokazują, że Polacy nie dysponują odpowiednim 
profilem kompetencji i umiejętności.

Aktualne analizy OECD lokują Polskę na 9. miejscu wśród 34 
państw członkowskich organizacji w kontekście pilnej potrzeby 
zwiększenia kompetencji i umiejętności osób dorosłych (w wieku 
25-64).
Zgodnie z raportem DESI z 2024 roku Polska zajęła 22. miejsce 
wśród krajów UE w badaniu posiadanych ponadpodstawowych 
umiejętności cyfrowych, co wiąże się z niskimi kompetencjami 
cyfrowymi.
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Rysunek 2. Poziom podstawowych umiejętności cyfrowych społeczeństwa w Polsce na tle 
średniej Unii Europejskiej. Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych OECD oraz 

Komisji Europejskiej (DESI 2024).

W dodatku jednym z wymiarów, w którym Polska radzi sobie słabiej, jest 
dostosowanie systemu kształcenia dorosłych do wymogów rynku pracy.

Zagrożenie automatyzacją miejsc pracy

Jednocześnie, Polska należy do krajów o jednym z najwyższych 
wskaźników udziału miejsc pracy zagrożonych automatyzacją. W 
kontekście wpływu postępującej automatyzacji na rynek pracy wskazuje 
się na stopniowe zmniejszenie popytu na umiejętności o charakterze 
fizycznym i manualnym oraz podstawowe kompetencje poznawcze.

W pierwszych dwóch falach ryzykiem utraty miejsc pracy w 
wyniku automatyzacji w największym stopniu dotknięte będą 
kobiety, natomiast w późniejszych okresach bardziej zagrożoną 
grupą będą mężczyźni. Ponadto z upływem czasu coraz bardziej 
narażone na ryzyko automatyzacji miejsc pracy będą osoby o 
najniższym wykształceniu.

Luka kompetencyjna

Porównanie aktualnego przyswojenia kompetencji przyszłości na 
poziomach najwyższych (poziomie „doskonałym” i „bardzo dobrym”) z 
prognozami dotyczącymi ich znaczenia w długim okresie ujawnia istnienie 
pewnych luk kompetencyjnych w zasobach firm. Dotyczą one w 
szczególności kompetencji: technicznych i społecznych, ale także 
kognitywnych.
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Wskazuje się przy tym, że wychodząc z formalnego systemu 
edukacyjnego, absolwent dysponuje umiejętnościami, które 
zdezaktualizują się na przestrzeni kilku lat, o ile w ogóle na starcie 
przystają do wymogów rynku pracy. Tym większe staje się znaczenie 
rozwoju elastycznego ekosystemu edukacyjnego, umożliwiającego 
skuteczne i szybsze niż dotychczas nabywanie nowych umiejętności.

Wg szacunków, sześciu na dziesięciu pracowników będzie wymagało 
szkolenia przed 2027 r., ale tylko połowa pracowników ma obecnie dostęp 
do odpowiednich możliwości szkoleniowych.

Część III - Klasyfikacje kompetencji 
przyszłości

W dobie tak szybko zmieniającej się rzeczywistości ważne jest, aby 
właściwie zdiagnozować, jakie umiejętności będą najbardziej pożądane i 
tym samym, których kompetencji przyszłości brakuje obecnie u 
pracowników. Pozwoli to przygotować się zarówno firmom, jak i 
zatrudnionym na coraz bardziej zaawansowaną automatyzację i zanikanie 
konkretnych zawodów. Istnieje wiele klasyfikacji, które szczegółowo opisują 
najbardziej poszukiwane i ważne w przyszłości na rynku pracy 
kompetencje.

Często wymienianym obszarem 
są umiejętności interpersonalne, 
które wiążą się z 
komunikowaniem i współpracą w 
zespole, zdolnością rozwiązywania 
konfliktów, prowadzeniem 
negocjacji oraz budowaniem 
relacji, efektywnym 
funkcjonowaniem w 
różnorodnych grupach, wysoką 
świadomością kulturową, 
posiadaniem postawy etycznej i 
odpowiedzialnością społeczną.
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Inne ważne kompetencje dotyczą myślenia i zdolności do uczenia się, czyli 
predyspozycji poznawczych i tu bardzo istotna jest gotowość do 
nieustannej nauki. Można rozumieć ją jako chęć do rozwijania obecnie 
wymaganych i potrzebnych umiejętności oraz do aktualizowania ich w 
przyszłości.

W zmieniającym się świecie technologii i zasad pracy coraz 
ważniejsza jest wiedza transferowalna, która dotyczy 
uniwersalnych umiejętności możliwych do wykorzystania w 
różnych branżach, zawodach, rolach czy sytuacjach. Właśnie z 
tego względu, że nie jest ona przypisana do jednej specjalizacji, z 
łatwością da się ją przetransferować i wykorzystać w wielu 
obszarach.

Do tego za kluczowe kompetencje uznaje się samodzielność w 
doskonaleniu i uczeniu się, niektórzy zwracają uwagę na konieczność 
podejmowania działań rozwojowych poza tym, co oferuje miejsce 
zatrudnienia. To zaś wiąże się z aktywną postawą wobec nauki i 
proaktywnym podejściem do rozwoju zawodowego.

Wraz z rozwojem technologii, zwłaszcza AI, niezwykle istotnymi 
zdolnościami będą te związane ze światem cyfrowym. 
Konkretnie dotyczy to umiejętności takich jak: ocena 
wiarygodności źródeł wiedzy, interpretowanie faktów (także tam, 
gdzie informacje są sprzeczne), logiczne myślenie, czy też 
umiejętność koncentracji w sytuacji wielu rozpraszających 
uwagę czynników.

Dalej można wymienić elastyczność i gotowość do ciągłej zmiany. Te 
dwie kompetencje niosą za sobą konieczność pogodzenia się z 
niepewnością i tymczasowością zatrudnienia oraz pracą dla wielu 
podmiotów w ramach nietradycyjnych form zatrudnienia. Wynika stąd 
zapotrzebowanie na szybkie adaptowanie się, otwartość umysłu, 
kreatywność i przedsiębiorczość.

12



Perspektywa Deloitte

Ciekawą perspektywę pokazano w opracowaniu Raport Preparing 
tomorrow’s workforce for the Fourth Industrial Revolution stworzonym 
przez firmę Deloitte (2018). Autorzy zaprezentowali cztery obszary 
kompetencji mające kluczowe znaczenie w warunkach przemysłu 4.0:

gotowość pracowników (workforce readiness),
kompetencje miękkie (soft skills),
kompetencje techniczne (technical skills),
przedsiębiorczość (entrepreneurship).

Do tego zaznaczono rosnącą rolę uczenia się przez całe życie i ciągłe 
zdobywanie nowej wiedzy oraz umiejętności.

Perspektywa World Economic Forum

W publikacji The Future of Jobs Report (World Economic Forum, 2020) 
zostały zaprezentowane tendencje dotyczące miejsc pracy i 
zapotrzebowania na konkretne kompetencje. Zawarte tam wnioski 
pokazują, że duża liczba pracowników będzie musiała przekwalifikować się 
w krótkiej perspektywie czasowej, aby sprostać wymaganiom rynku pracy.
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Pracodawcy zaś oczekują od osób zatrudnionych:

zdolności do myślenia krytycznego i analitycznego,
umiejętności rozwiązywania problemów,
umiejętności samodzielnego zarządzania,
aktywnego uczenia się, odporności, tolerancji na stres i 
elastyczności.

Oprócz tego coraz więcej firm oczekuje otwartości na uczenie się nowych 
umiejętności zawodowych, co wymaga od nich wysokiej elastyczności i 
gotowości do ciągłego rozwoju.

Prognoza na 2026 rok

Prognozowana lista najważniejszych kompetencji na 2026 rok obejmuje 
kompetencje uwzględnione na grafice:

Rysunek 3. Zestawienie 12 kluczowych kompetencji przyszłości objętych programem 
szkoleniowym. Źródło: Opracowanie własne na podstawie modelu kompetencyjnego 

projektu.

14



Kategorie OECD

W OECD Learning Framework 2030 można zapoznać z podziałem na trzy 
kategorie kompetencji „transformatywnych” (transformative 
competencies):

Tworzenie nowych wartości i umiejętność współpracy z innymi, 
zdolności adaptacyjne, kreatywność, ciekawość i otwartość umysłu.
Łagodzenie napięć i rozwiązywanie dylematów, umiejętności myślenia 
systemowego.
Podejmowanie odpowiedzialności, samokontrola, samowystarczalność, 
branie odpowiedzialności, rozwiązywanie problemów oraz zdolność do 
adaptacji.

Pojawiające się zapotrzebowania na nowe kompetencje związane jest ze 
wzrostem automatyzacji i zmianami technologicznymi oraz coraz 
większym wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Dlatego tak wiele 
rosnących na znaczeniu umiejętności dotyczy zaawansowanych 
kompetencji poznawczych (tj. kreatywność, kompleksowe przetwarzanie i 
interpretacja informacji), emocjonalnych oraz społecznych (np. 
przedsiębiorczość i podejmowanie inicjatywy, przywództwo i zarządzanie 
ludźmi).

W przyszłości
pracownicy powinni o wiele więcej uwagi poświęcać rozwojowi 
kompetencji związanych z umiejętnościami niedostępnymi dla 
inteligentnych maszyn i automatycznych systemów oraz stale 
monitorować nowe sposoby pracy i zawody.

Kategorie DELab UW

Inny podział kategorii kompetencji prezentuje raport DELab UW, który 
klasyfikuje je do trzech dziedzin:

kompetencje poznawcze (kognitywne) np. nieszablonowe myślenie, 
umiejętności analizy, odpowiedzialne podejmowanie ryzyka,
kompetencje społeczne, np. uczenie się przez całe życie i gotowość do 
ciągłego podnoszenia kompetencji i dokształcania się,
kompetencje techniczne oraz w zakresie posługiwania się i 
zarządzania wiedzą oraz informacjami, np. rozumienie i stosowanie 
zaawansowanych technologii cyfrowych.
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Rysunek 4. Podział kompetencji. Źródło: Opracowanie własne na podstawie koncepcji 
podziału umiejętności zawartej w raporcie: Kompetencje przyszłości, DELab UW (2019).

Część IV – O projekcie

Model Future Skills

W projekcie „Twoje kompetencje przyszłości”, eksperci Uniwersytetu SWPS 
i Konfederacji Lewiatan podążają za definicją Future Skills, opracowaną w 
wyniku serii badań pt. Next Skills przeprowadzonych przez grupę roboczą 
ds. cyfrowej transformacji edukacji i uczenia się (Research Group 
NextEducation) (Ehlers, 2020; Ehlers & Eigbrecht, 2024). Określa ona 
umiejętnościami przyszłości kompetencje, które umożliwiają 
rozwiązywanie złożonych problemów w różnych i coraz nowszych 
kontekstach w samoorganizowany sposób i pozwalają działać z sukcesem. 
Ich podstawą są zasoby poznawcze, motywacyjne, wolicjonalne i społeczne, 
a do tego nabywa się je poprzez uczenie.
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Podział modelu Future Skills na trzy kategorie:

1. Obszar pierwszy to kompetencje związane z rozwojem podmiotu 
(rozwojem jednostki), które odnoszą się do jej zdolności do adaptacji i 
rozwoju w taki sposób, aby mogła produktywnie uczestniczyć w świecie 
pracy oraz aktywnie go kształtować, a także organizować się w ramach 
społeczności, aby móc skutecznie stawić czoła przyszłym wyzwaniom. 
Zawiera 9 profili:

zdolność uczenia się,
poczucie własnej skuteczności,
samostanowienie,
samokompetencja,
refleksyjność,
decyzyjność,
inicjatywa i wydajność,
rezyliencja i elastyczność,
kompetencje etyczne.

2. Obszar drugi to kompetencje związane z przedmiotem (rozwojem 
produktów), które odnoszą się do działania twórczego i analitycznego, 
charakteryzującego się wysokim poziomem zrozumienia systemowego. 
Zawiera 4 profile:

myślenie projektowe, design thinking,
innowacyjność,
myślenie systemowe,
kompetencje cyfrowe.

3. Obszar trzeci to kompetencje związane z organizacją (zespołem), 
które odnoszą się do radzenia sobie w środowisku społecznym, 
organizacyjnym i instytucjonalnym. Zawiera 4 profile:

rozsądek,
przyszłość i design,
współpraca,
komunikacja.
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Założenia projektu

Bazując na analizach oraz wybranym modelu Future Skills Profiles, 
Uniwersytet SWPS i Konfederacja Lewiatan realizują projekt, którego 
celem jest zaspokojenie zapotrzebowania na kształcenie kompetencji 
przyszłości z obszarów kompetencji kognitywnych, społecznych oraz 
technicznych. Projekt kładzie przy tym nacisk na rozwój kompetencji 
miękkich, wskazywanych jako kluczowe w efektywnym wykorzystywaniu 
technologii oraz funkcjonowaniu w nowoczesnym środowisku pracy, w tym 
pracy zdalnej lub hybrydowej.

Rysunek 5. Trzy kluczowe obszary kompetencji przyszłości rozwijane w ramach projektu. 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie modelu Future Skills Profiles.

W efekcie wsparcia w ramach projektu, USWPS i KL zapewniają wzrost 
kompetencji osób dorosłych na rynku pracy, zgodnych z krajowymi i 
globalnymi trendami, dostosowanych do potrzeb stale zmieniającej się 
gospodarki.

Zaproponowane w projekcie kompetencje i działania są zgodne z 
kierunkiem rozwoju uczelni, w tym z celami strategicznymi na lata 2024-29 
i z priorytetami rozwoju KL przewidującymi m.in. rozwój kompetencji osób 
dorosłych na rynku pracy, rozwijanie umiejętności krytycznego myślenia, 
analizowania problemów i projektowania rozwiązań, wprowadzanie do 
programów treści rozwijających wiedzę o technologii, umiejętności 
cyfrowe i zdolność korzystania z rozwiązań sztucznej inteligencji, uczenia 
się przez całe życie.
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Rysunek 6. Kryteria uczestnictwa w projekcie „Twoje Kompetencje Przyszłości".           
Źródło: Opracowanie własne.

Uczestnictwo w projekcie jest dobrowolne i bezpłatne, mogą wziąć w nim 
udział osoby w przedziale wiekowym 18 - 64 (w momencie przystąpienia do 
programu), niezależnie od płci. Nowoczesna i zróżnicowana oferta 
edukacyjna została stworzona z myślą o osobach dorosłych szukających 
nowych możliwości rozwoju.

Projekt pozwala przygotować się na zmiany, które zachodzą globalnie i nie 
omijają Polski. Konieczność zdobywania nowych kwalifikacji to wyzwanie, 
ale również szansa dla firm, pracowników, ale też krajowej gospodarki, 
która, aby pozostała innowacyjna, musi nadążać za nadchodzącą rewolucją 
cyfrową.

Rysunek 7. Kluczowe korzyści z uczestnictwa w projekcie „Twoje Kompetencje 
Przyszłości". Źródło: Opracowanie własne.

Kursy i szkolenia, realizowane w ramach projektu, to odpowiedź na rosnące 
zapotrzebowanie na zdobywanie nowych kompetencji przyszłości: 
proponujemy działania zmierzające do dostosowania kompetencji osób 
dorosłych do potrzeb i oczekiwań pracodawców i rynku pracy poprzez 
kursy i szkolenia dostępne w ramach dwóch autorskich programów: open 
cycle (upskilling) i boot camp (reskilling). Programy te różnią się pod 
względem funkcji, zawartości, intensywności, modularności i adresatów.
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OPEN CYCLE

Rysunek 8. Model kształcenia elastycznego Open Cycle – schemat nieliniowej ścieżki 
edukacyjnej i kursów asynchronicznych. Źródło: Opracowanie własne na podstawie 

założeń projektowych platformy edukacyjnej.

Adresatami programu open cycle są osoby dorosłe, chcące budować swoje 
kompetencje, żeby awansować i/lub sprostać nowym wyzwaniom w 
miejscu pracy. W celu zbudowania pełnego profilu kompetencji 
użytkownicy będą musieli ukończyć kursy zawarte w danym profilu, 
dobrane przez użytkowników pod względem potrzeb (mix and match).

 W duchu idei „work-life balance” oraz w celu zmaksymalizowania 
zasięgu naszej oferty wśród różnych grup osób pracujących - również 
tych, które mają dodatkowe obowiązki związane z opieką - użytkownicy 
sami będą decydować o kolejności i tempie realizacji kolejnych kursów.
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PODZIAŁ NA KOMPETENCJE W OPEN CYCLE ORAZ PRZYKŁADY 
KURSÓW

MYŚLENIE PROJEKTOWE

Obejmuje zdolność do 
stosowania konkretnych metod 
w zorganizowanym i 
zespołowym procesie tworzenia 
nowych rozwiązań, akcentując 
empatyczne zrozumienie 
potrzeb i motywacji użytkownika.

PROPONOWANE KURSY:

Testowanie nowych pomysłów metodą A/B.
Wprowadzenie do myślenia projektowego (design 
thinking).
Pozyskiwanie informacji o użytkownikach na 
podstawie badań i obserwacji.
Wprowadzenie do testowania nowych pomysłów.
Creative (Communication) Design.
Moderowanie i facylitacja warsztatów projektowych.
Empatia w myśleniu i działaniu.
Projektowanie usług (service design) - wprowadzenie.

INNOWACYJNOŚĆ

Forma kreatywnego 
rozwiązywania problemów, która 
ma na celu ulepszenie 
istniejących produktów lub 
procesów lub stworzenie 
zupełnie nowych rozwiązań; 
obejmuje gotowość do 
wprowadzania i promowania 
innowacji.

PROPONOWANE KURSY:

Kreatywne generowanie pomysłów w projektowaniu.
Budowanie kultury innowacji.
Budowanie zespołu do opracowania i realizacji 
pomysłu.
Definiowanie i rozumienie innowacji.
Metody kreatywnego rozwiązywania problemów i 
techniki formułowania wyzwań.
Jak być kreatywnym?
Techniki udoskonalania rozwiązań i systemowe 
wdrażanie innowacji.
Techniki generowania pomysłów.
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MYŚLENIE SYSTEMOWE

Umiejętność rozpoznania 
elementów całości, ich 
atrybutów, zachowania, 
powiązań między elementami 
oraz wzajemnych wpływów, a 
także umiejętność projektowania 
i/lub organizowania 
skoordynowanych procesów 
planowania i wdrażania nowych 
inicjatyw w systemie.

PROPONOWANE KURSY:

Planowanie scenariuszowe w świecie BANI
Wprowadzenie do projektowania. systemowego 
(systemic design).
Od Opinii do Danych: Budowanie Kultury 
Eksperymentowania.
Systemowe Myślenie i Lifelong Learning jako 
fundament ciągłego rozwoju i innowacji.
Myślenie Systemowe w Świecie Chaosu jako 
Przewaga Konkurencyjna.
Myślenie strategiczne na co dzień.
Myślenie systemowe: dlaczego nie widzimy całości - i 
jak to zmienić?
Foresight - Jak rozwijać futurystyczne myślenie?

KOMPETENCJE CYFROWE

Umiejętność korzystania z 
technologii cyfrowych, zdolność 
do krytycznej refleksji nad ich 
wykorzystaniem i wpływem na 
społeczeństwo i pracę, a także 
zrozumienie potencjału i 
ograniczeń technologii 
cyfrowych oraz ich skutków; 
obejmuje kompetencje 
informacyjne (umiejętność 
wyszukiwania informacji) oraz 
kompetencje informatyczne 
(umiejętność posługiwania się 
komputerem i innymi 
urządzeniami elektronicznymi).

PROPONOWANE KURSY:

Jak zapobiegać negatywnym konsekwencjom 
psychologicznym intensywnego korzystania z 
technologii cyfrowych?
Skanowanie 3D w Reklamie: Twórz, Edytuj, Promuj.
Skan 3D w Akcji: Animacja, Storytelling i Reklama.
Social media w biznesie.
Jak używać nowych technologii, aby skuteczniej 
nauczyć się języka?
Podstawy produkcji interaktywnych treści wideo w 
Internecie.
Praktyczne wykorzystanie możliwości modeli 
sztucznej inteligencji w codziennej praktyce 
akademickiej i zawodowej.
Content w sieci: praktyczne narzędzia i sposoby na 
efektywną komunikację.
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BOOT CAMP

Rysunek 9. Ścieżka użytkownika (User Journey) w ramach intensywnego modelu 
kształcenia typu Boot Camp. Źródło: Opracowanie własne na podstawie założeń 

projektowych platformy edukacyjnej.

Boot camp to intensywny kurs hybrydowy (połączenie e-learningu ze 
spotkaniami offline) trwający 12 tygodni (2-4h w tygodniu), nastawiony na 
budowanie pogłębionych umiejętności, dla osób chcących podjąć nowe 
role w miejscu pracy.
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DWA BOOT CAMPY

Praktyczne zastosowania analizy danych 
w biznesie

Empatyczny i kreatywny lider

2 edycje 2 edycje

Kurs zostanie podzielony na 3 fazy:

Budowanie podstaw teoretycznych,
Nabywanie kompetencji związanych ze 
zbieraniem, analizą, interpretacją i 
wizualizacją danych,
Ćwiczenie/utrwalanie nabytych 
kompetencji.

Kurs nastawiony na budowanie 
kompetencji w zakresie empatycznego i 
kreatywnego przywództwa, które: 

Inspiruje innych i maksymalizuje ich 
wysiłki, 
Jest oparte na koncepcji współpracy w 
celu opracowywania innowacyjnych 
pomysłów.

Tabela 2. Zestawienie programowe ścieżek Boot camp: Technologie przyszłości oraz 
Kompetencje społeczne. Źródło: Opracowanie własne na podstawie programu kształcenia 

Uniwersytetu SWPS.

Uzyskanie dokumentu poświadczającego ukończenie bootcampa będzie 
wymagać od użytkownika realizacji zadanego materiału e-learningowego 
w określonym czasie, jak również uczestnictwa w spotkaniach na żywo, 
służących praktycznym ćwiczeniom przekazywanych umiejętności.

Bootcamp odbywa się w stałej grupie uczestników i ma określone ramy 
czasowe. Dodatkowo, podczas ostatnich zajęć uczestnicy przedstawią 
projekt grupowy, który będzie musiał uzyskać pozytywną ocenę od 
prowadzących z USWPS i Konfederacji Lewiatan.
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Bariery szkoleniowe i rozwiązania

Przygotowując koncepcję projektu, wzięliśmy pod uwagę nie tylko 
merytorykę szkoleń, która trafiać ma w potrzeby uczestników rynku pracy, 
ale też formę, w jakiej powinny one być realizowane, aby zapewnić 
efektywne przekazanie wiedzy i umiejętności. 

Wśród powszechnie wskazywanych przyczyn braku aktywności 
szkoleniowej – obok deklarowanego najczęściej braku 
potrzeby/oczekiwań ze strony pracodawcy – osoby dorosłe wymieniają:

brak czasu z powodów osobistych lub zawodowych,
brak ciekawych ofert w pobliżu miejsca zamieszkania,
niską efektywność dotychczasowych szkoleń.

Wskazuje to na konieczność takiego zaprojektowania formy dostarczania 
wiedzy, aby odpowiadała na wyżej wymienione trudności. Poparciem dla 
tej tezy są wyniki badań własnych, realizowanych w 2023 r. wśród 150 
uczestników kursów i szkoleń, oferowanych przez USWPS; wskazują one 
takie bariery kształcenia ustawicznego, jak:

czynniki społeczno-demograficzne, korelacja aktywności 
edukacyjnej z: aktywnością zawodową, wiekiem, wykształceniem, 
miejscem zamieszkania, opieką nad osobami zależnymi
problem z pogodzeniem obowiązków zawodowych i domowych 
z harmonogramem czy terminem szkolenia, prowadzonego na 
żywo
brak praktycznego kontekstu podawanej wiedzy, brak wartości 
dodanej ponad wiedzę ogólnodostępną, odwoływanie kursów, 
zmiana terminów.

25



Aby zminimalizować opisane wyżej trudności, projekt „Twoje 
kompetencje przyszłości” zakłada nie tylko zróżnicowanie formatów 
edukacyjnych, ale też wdrożenie szeregu funkcjonalności, 
pozwalających rozwinąć platformę OpenEdu, oferującą dostęp do 
kursów i szkoleń. Dotychczasowe wyniki jej działalności potwierdzają, że 
stanowi ona atrakcyjną propozycję dla użytkowników, którzy doceniają w 
niej:

różnorodność oferty i jej adekwatność do potrzeb,
wysoką jakość, unikalność, kompetencje kadry, poziom 
merytoryczny, gwarantowany przez markę, wizerunek 
Uniwersytetu SWPS,
zróżnicowany poziom trudności, możliwość uczestnictwa w 
ścieżkach edukacyjnych,
intuicyjny interfejs, łatwość korzystania, zróżnicowane formy 
płatności.

W ramach projektu rozwijamy platformę tak, aby realnie ułatwiała naukę 
osobom, które napotykają bariery edukacyjne. Wdrożone rozwiązania 
obejmują:

Kursy asynchroniczne – umożliwiające naukę w dowolnym czasie i 
tempie, bez konieczności udziału w zajęciach „na żywo”.
Rozbudowane, spersonalizowane wiązki i programy edukacyjne – 
pomagające dobrać materiał do poziomu i celu uczestnika, a także 
utrzymać ciągłość nauki.
Interaktywne narzędzia do sprawdzania wiedzy – pozwalające na 
bieżąco weryfikować postępy i utrwalać kluczowe treści.
Stały dostęp do materiałów oraz społeczności uczących się – 
wspierające systematyczność i daje możliwość uczenia się w kontakcie 
z innymi.
Możliwość uzyskania poświadczeń ukończenia szkoleń – 
zapewniające jasną, jednoznaczną weryfikację zdobytych kompetencji.
Dostosowanie do wymogów WCAG 2.2 (Wytyczne dotyczące 
dostępności treści internetowych) – zwiększające dostępność 
platformy dla osób z różnymi potrzebami.
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Rysunek 10: Kluczowe funkcjonalności platformy edukacyjnej OpenEdu. Źródło: 
Opracowanie własne na podstawie założeń projektowych

Dzięki tym zmianom proces kształcenia staje się bardziej skalowalny i 
efektywny, a dostęp do nauki – bardziej równy. W szczególności 
platforma lepiej odpowiada na potrzeby osób, które częściej doświadczają 
ograniczeń w uczestnictwie w edukacji, takich jak m.in. kobiety, osoby o 
ograniczonej mobilności, osoby sprawujące opiekę nad osobami zależnymi 
oraz mieszkańcy mniejszych miejscowości, gdzie dostęp do oferty uczelni 
wyższych bywa ograniczony.
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