RAPORT MENEDZERSKI
SZTUCZNA INTELIGENCJA W BIZNESIE | ZARZADZANIU

Oliwia Opara, Polina Bovsheva, Tra My Luong, Nikol Kruk, Julia tawinska, Oliwia Oleszczuk, Dariusz Prus,
Szymon Prus, Tymon Ratajczak, Maciej Sottysinski, Mikotaj Sitarz, Stawomir Moraczynski, Marta Krupa,
Aleksander Opara, Kacper Btaszczak, Krzysztof Czajka, Stanistaw Piotrowski, Mitosz Denysiuk

N

5 i | o .
I n —— G |

o = { ‘-‘ D ) = 0 -l @l
. ® . oy ( ° .
o | 0 !
5 Lo :




Czym jest sztuczna inteligencja (Al) i czym sig rdzni od inteligencji

ludzkiej? - definicje, charakterystyki, opisy

Opracowaty Polina Bovsheva, Tra My Luong.

Sztuczna inteligencja to zdolnos¢ maszyn do wykazywania
ludzkich umiejetnosci, takich jak rozumowanie, uczenie sig,
planowanie i kreatywnosc. Sztuczna inteligencja umozliwia
systemom technicznym postrzeganie ich otoczenia, radzenie
sobie z tym, co postrzegajg i rozwigzywanie problemdw,
dziatajgc w kierunku osiagnigcia okreslonego celu. Komputer
odbiera dane (juz przygotowane lub zebrane za pomocg jego

czujnikow, np. kamery), przetwarza je i reaguje.

Dlaczego sztuczna inteligencja jest wazna?

Niektdre technologie sztucznej inteligencji istniejg od ponad 50 lat, ale postep w zakresie mocy obliczeniowej,
dostepnosé ogromnych ilosci danych i nowe algorytmy doprowadzity do wielkich przetomdw w tej dziedzinie.

Sztuczna inteligencja jest postrzegana jako centralny element cyfrowej transformacji spoteczenstwa i stata sig
priorytetem UE.

Przewiduje sie, ze jej przyszte zastosowania przyniosg ogromne zmiany, ale sztuczna inteligencja jest juz obecna w
naszym codziennym zyciu.

Rodzaje sztucznej inteligencji:
1. Oprogramowanie: wirtualni asystenci, oprogramowanie do analizy obrazu, wyszukiwarki internetowe,
systemy rozpoznawania mowy i twarzy.
2. "Ucielesniona” sztuczna inteligencja: roboty, samochody autonomiczne, drony, internet rzeczy.



Czym sig rozni sztuczna inteligencja od inteligencji ludzkiej:

Ludzka inteligencja to zdolnos¢ cztowieka do przetwarzania
informacji, logicznego myslenia, rozwigzywania problemdw,
uczenia sig, zapamigtywania, rozumienia jezyka, podejmowania
decyzji i wykonywania rdznorodnych zadan poznawczych. Jest
to kompleksowy system umystowy, ktory obejmuje wiele
aspektow, takich jak percepcja, myslenie abstrakcyjne, BT -

kreatywnos¢, pamigé¢, rozpoznawanie wzorcow, planowanie, "-m
L . _ o : v
emocije i zdolnos¢ spoteczna. Ona jest wielostronna i réini sig
od prostych automatycznych procesow przetwarzania informacji. Obejmuje zdolnos¢ do rozumienia, interpretowania i
analizowania informacji w kontekscie, a takie do podejmowania $wiadomych decyzji, uwzgledniajac réznorodne
czynniki. Ludzka inteligencja jest takie powigzana z umiejgtnosciami spotecznymi i emocjonalnymi, takimi jak
empatia, rozpoznawanie emociji innych ludzi i umiejgtnos¢ nawigzywania i utrzymywania relacji migdzyludzkich.
Obejmuje takie zdolnosci jak: do komunikacji za pomocg jezyka naturalnego i wykorzystywania go w réznych
kontekstach.

Sztuczna inteligencja i inteligencja ludzka s3 dwoma rdznymi formami inteligencji, o rdznych cechach i zdolnosciach.
Kilka podstawowych roznic migdzy nimi:

1. Pochodzenie: Sztuczna inteligencja jest stworzona przez cztowieka i opiera sig na algorytmach,
programach komputerowych i systemach informatycznych. Inteligencja ludzka wynika z biologicznej
struktury mozgu i procesow myslowych cztowieka.

2. Przetwarzanie informacji: Al operuje na podstawie danych i algorytmdéw, ktdre zostaty jej
zaprogramowane. Inteligencja ludzka przetwarza informacje w oparciu o ztozone sieci neuronowe, ktdre
reagujg na bodzce sensoryczne i doswiadczenia.

3. Nauka i adaptacja: Al jest w stanie uczy¢ sig na podstawie danych i doswiadczen, zastosowujac algorytmy
uczenia maszynowego. Moze dostosowac swoje dziatania do zmieniajacych sig warunkdw, ale proces ten jest



zalezny od dostepnych danych. Inteligencja ludzka ma zdolno$¢ do elastycznego uczenia sie, generalizacji,
abstrakcji i adaptacji do nowych sytuacii.

Swiadomoéé i emocje: Obecnie, mimo postepdw w dziedzinie Al, nie istnieje sztuczna inteligencja, ktora
posiadataby swiadomos¢ i emocje tak jak cztowiek. IL ma zdolnos$¢ do introspekeji, rozumienia swojego stanu
mentalnego, odczuwania emocji i posiadania Swiadomosci siebie i innych.

Kreatywnosc 1 intuicja: Kreatywnos¢ i intuicja s3 cechami typowymi dla IL. Ludzie potrafig tworzy¢ nowe
pomysty, rozwigzywac problemy w nietypowy sposob i wykazywac sig zdoInosciami artystycznymi.

Charakterystyka sztucznej inteligenciji:

Sztuczna inteligencja odnosi si¢ do dziedziny nauki i technologii, ktéra zajmuje sie tworzeniem komputerowych

systemdw, ktore wykazujg zdolnosci charakterystyczne dla ludzkiej inteligencji. ponizej jest kilka gtdwnych cech i

charakterystyk sztucznej inteligencii:

Automatyczne uczenie sig: Sztuczna inteligencja ma zdolno$¢ do samodzielnego uczenia sig na podstawie
dostgpnych danych. Systemy Al s3 projektowane w taki sposdb, aby mogty rozpoznawaé wzorce, wykrywac
zaleznosci i dostosowywac swoje dziatania w oparciu o zgromadzone informacje.

Rozpoznawanie wzorcow: Sztuczna inteligencja moie analizowa¢ ogromne ilosci danych i identyfikowac
ukryte wzorce oraz struktury. Moze to obejmowaé analize obrazow, dzwigkdw, tekstow, a takie danych
liczbowych.

Przetwarzanie jezyka naturalnego: Systemy Al majg zdolno$¢ do rozumienia i generowania jezyka
naturalnego. Mogg analizowaé, rozumie¢ i odpowiada¢ na ludzkie teksty, wypowiedzi mowione oraz inne
formy komunikacji jezykowej.

Planowanie i podejmowanie decyzji: Sztuczna inteligencja potrafi analizowaé zfozone sytuacje,
uwzgledniaé réznorodne czynniki i podejmowac decyzje na podstawie dostgpnych informacji. Moze réwniez
generowac plany dziatania, uwzgledniajac cele i ograniczenia.

Robotyka: Sztuczna inteligencja jest czgsto wykorzystywana w robotyce, gdzie systemy Al kontrolujg ruchy
robotow, przetwarzajg informacje sensoryczne, podejmuja decyzje i wykonujg zadania fizyczne.



6. Adaptacyjnosc i elastycznosc: Systemy Al mogg sig dostosowywaé do zmieniajacych sig warunkow i
sytuacji. Mogg uczy¢ sig na podstawie nowych danych, aktualizowaé swoje modele i modyfikowaé swoje
dziatania w zaleznosci od potrzeb.

7. Eksperckosc i specjalizacja: Sztuczna inteligencja moze by¢ rozwijana w ramach specyficznych dziedzin
lub problemdw, co pozwala na tworzenie systemdw ekspertowych, ktdre posiadajg wysoka wiedzg w
okreslonym obszarze i s3 w stanie podejmowac zaawansowane decyzje w tym zakresie.

8. Interakeja cztowiek-maszyna: Sztuczna inteligencja umozliwia interakcje migdzy cztowiekiem a maszyna.
Moze to obejmowac dialog w jezyku naturalnym, systemy rozpoznawania mowy, systemy wirtualnego
asystenta oraz interfejsy uzytkownika, ktdre sg intuicyjne i dostosowane do potrzeb uzytkownikéw.

Charakterystyka ludzkiej inteligencji:

Ludzka inteligencja ma wiele unikalnych cech i charakterystyk, ktére wyrdzniajg ja sposrdd innych form inteligencji.
Oto kilka gtownych cech i charakterystyk ludzkiej inteligencii:

1. Wielostronnosé: Ludzka inteligencja obejmuje roznorodne aspekty poznawcze, emocjonalne i spoteczne.
Obejmuje zdolnosci percepcyjne, myslenie abstrakcyjne, pamigé, uczenie sig, rozwigzywanie problemdw,
kreatywnosc, zdolnosci spoteczne, emocije i wiele innych.

2. Adaptacyjnosé i elastycznosé: Ludzka inteligencja jest wysoce adaptacyjna i elastyczna, umozliwiajac
cztowiekowi dostosowywanie sig do roznych sytuacji i zmieniajacych si¢ warunkéw. Mozemy uczy¢ sig
nowych rzeczy, dostosowywaé nasze zachowanie, podejmowac decyzje i reagowat na zmieniajace sig
potrzeby.

3. Tworczosc i innowacyjnosé: Ludzka inteligencja pozwala nam na generowanie nowych pomystow,
tworzenie nowych rozwigzan i odkrywanie nowych perspektyw. Posiadamy zdolno$¢ do kreatywnego
myslenia, opracowywania nowych teorii, szukania alternatywnych rozwigzan i tworzenia sztuki, literatury,
muzyki i innych form wyrazu artystycznego.

4. Swiadomoéé i refleksja: Ludzka inteligencja daje nam zdolnos¢ do $wiadomego doswiadczania, refleksji
nad wtasnymi myslami, uczuciami i dziataniami. Mozemy analizowac nasze wtasne motywacje, cele, wartosci
i podejmowac decyzje na podstawie tej refleksji.



5. Komunikacja 1 jezyk: Jezyk odgrywa kluczowg rolg w ludzkiej inteligencji. Posiadamy zdolnos¢ do
rozumienia, generowania i uzywania jezyka naturalnego w celu komunikacji z innymi ludZzmi. Mozemy
przekazywac informacje, wyraza¢ swoje mysli i uczucia, prowadzi¢ dyskusje i tworzy¢ skomplikowane
struktury jezykowe.

6. Empatia i zdolnosci spoteczne: Ludzka inteligencja obejmuje rowniez zdolno$é do rozpoznawania emocji i
intencji innych ludzi, wspétodczuwania i nawigzywania relacji spotecznych. Mozemy rozumie¢ emocije innych
0s6b, okazywaé empatig, wspétpracowac, negocjowac i rozwigzywac konflikty.

7. Samoswiadomosc i samokontrola: Ludzka inteligencja pozwala nam na zdolno$¢ do samoswiadomosci,
czyli rozumienia i $wiadomego postrzegania samego siebie. Mozemy rozpoznawac swoje wtasne mysli,
uczucia, cechy osobowosci, ale takie regulowac swoje zachowanie, kontrolowaé impulsy i podejmowac
racjonalne decyzje.

8. Rozumienie kontekstu i zdolnosé do ahstrakeyjnego myslenia: Ludzka inteligencja umoiliwia nam
rozumienie kontekstu, czyli zdoIno$¢ do rozpoznawania znaczenia informacji w danym $rodowisku i sytuacji.
Posiadamy takie zdolnos¢ do abstrakcyjnego myslenia, tworzenia teorii, formutowania hipotez i rozumienia
ztozonych koncepcji. Ludzka inteligencja jest wyjatkowa i nadal pozostaje obszarem intensywnych badan i
zainteresowania, aby lepiej jg zrozumie¢ i wykorzystaé w réznych dziedzinach zycia.

Opis sztucznej inteligenci:

Sztuczna inteligencja odnosi sig do dziedziny informatyki, ktdra skupia sig¢ na
tworzeniu systemow komputerowych zdolnych do wykonywania zadan, ktdre
normalnie wymagajg inteligencji Iludzkiej. Celem Al jest tworzenie
algorytmdw, modeli i systeméw, ktdre mogg analizowa¢ dane, podejmowac
decyzje, uczy¢ sig na podstawie doswiadczenia i rozwigzywac problemy w
sposdb zblizony do ludzkiego myslenia.




Al opiera sig na roznorodnych technikach i podejsciach. Ponizej przedstawiamy kilka kluczowych elementow
sktadajacych sig na opis sztucznej inteligencji:

1. Uczenie maszynowe (Machine Learning): Jest to jedna z podstawowych technik Al, ktdra polega na rozwijaniu
algorytmow i modeli zdolnych do uczenia sig¢ na podstawie danych. Systemy uczace si¢ mogg identyfikowaé wzorce i
zaleznosci w danych, a nastgpnie wykorzystywaé te wiedzg do podejmowania decyzji i przewidywania przysztych
wynikow.

2. Giehokie uczenie (Deep Learning): Jest to specjalna gataz uczenia maszynowego, ktdra wykorzystuje gtebokie
sieci neuronowe. Te sieci skfadajg sig z wielu warstw neurondw, ktdre przetwarzajg dane i uczg sig reprezentacji
hierarchicznych. Gigbokie uczenie jest szczegdlnie skuteczne w analizie obrazow, przetwarzaniu jezyka naturalnego i
rozpoznawaniu wzorcow.

3. Przetwarzanie jezyka naturalnego (Natural Language Processing, NLP): Jest to dziedzina, ktdra zajmuje
sig rozumieniem, generowaniem i przetwarzaniem jezyka naturalnego przez komputery. Systemy NLP mogg
analizowac i generowac tekst, rozpoznawaé mowe, ttumaczy¢ jezyki oraz wyciggac znaczenie i kontekst z dokumentdw
tekstowych.

4. Algorytmy optymalizacyjne: Sztuczna inteligencja wykorzystuje réwniez roznorodne algorytmy optymalizacyjne
do rozwigzywania problemdw. Te algorytmy mogg szukac najlepszych rozwigzan w duzych przestrzeniach poszukiwan,
uwzgledniajac ograniczenia i cele.

9. Systemy ekspertowe: Systemy ekspertowe to systemy oparte na regutach i bazach wiedzy, ktére udostepniajg
specjalistyczng wiedzg ekspercka w danej dziedzinie. Mogg one analizowa¢ dane wejsciowe, stosowac reguty i
wnioskowac na podstawie zgromadzonej wiedzy, pomagajac w podejmowaniu decyzji.




Przyktady zastosowania Al: w biznesie, innowacjach, startupach,
zarzadzaniu projektami, zarzadzaniu firmami i przedsig¢biorstwami

Opracowaty Nikol Kruk, Julia tawinska, Oliwia Oleszczuk.
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W BIZNESIE:

Sztuczna inteligencja (Al) ma coraz wigksze znaczenie w biznesie, umozliwia firmom automatyzacje procesdw,
personalizacje ustug i podejmowanie lepszych decyzji. Przedstawiamy kilka konkretnych przyktadow firm, ktore
skutecznie wykorzystujg Al w swojej dziatalnosci.

Netflix - Rekomendacje tresci:

Netflix, popularna platforma streamingowa, wykorzystuje Al do rekomendowania tresci swoim uzytkownikom.
Algorytmy sztucznej inteligencji analizujg zachowania ogladajacych: oceny, historie ogladania i preferencje, aby
sugerowac filmy i seriale dopasowane do ich zainteresowan. Dzigki temu Netflix moze zapewni¢ bardziej
spersonalizowane doswiadczenie, co przektada sig na wigkszg ogladalnosc i lojalnos¢ klientow.

Tesla - Samojezdzace samochody:

Tesla, producent samochoddw elektrycznych, wykorzystuje sztuczng inteligencje w swoich samochodach w celu
umozliwienia funkcji samo jezdzacych. Systemy Al analizujg dane z czujnikéw, takie jak kamery, radar i czujniki
ultradzwigkowe, aby rozpoznawac¢ znaki drogowe, inne pojazdy i przeszkody na drodze. W ten sposdb Tesla moze
dostarczac bardziej zaawansowane funkcje bezpieczenstwa i komfortu dla kierowcow.

Google - Asystent glosowy:

Google wykorzystuje Al np. w swoim asystencie gtosowym, znanym jako Google Assistant. Sztuczna inteligencja
umozliwia rozpoznawanie i interpretacje mowy uzytkownikow, a nastepnie dostarcza odpowiedzi i wykonuje zadania
na zadanie. Asystent gtosowy Google moze udziela¢ informacji o pogodzie, umawiaé spotkania i wiele wigce;.

Przyktady firm wykorzystujacych Al w biznesie pokazujg roznorodne zastosowania tej technologii. Sztuczna
inteligencja usprawnia obstuge klienta i pomaga w podejmowaniu lepszych decyzji opartych na danych. Firmy moga
zwigksza¢ swojg konkurencyjnos¢ i efektywnosé, przez co zwigkszajg swdj potencjat do dalszego rozwoju i
transformacji bran.



W INNOWACJACH:

Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wigksza role w przeksztatcaniu rdznych branz i sektorow. Jej zaawansowane
techniki przetwarzania danych i uczenia maszynowego umozliwiajg automatyzacje, analizg duzych ilosci informacji
oraz dostarczanie spersonalizowanych rozwigzan. Przedstawimy przyktady zastosowanie Al w réznych dziedzinach,
wraz z konkretnymi firmami, ktére wdrozyty innowacyjne rozwigzania oparte na tej technologii.

Medycyna:

Analizuje ogromne ilosci danych medycznych, takich jak wyniki badan, historie chordb i
obrazy medyczne, przez co lekarze otrzymujg wsparcie w diagnozowaniu choréb, opracowywaniu planéw
terapeutycznych i dostarczaniu spersonalizowanej opieki medycznej. Platforma wykorzystuje techniki przetwarzania
jezyka naturalnego i uczenia maszynowego do analizy i interpretaciji ogromnych zbiordw danych medycznych.

Finanse:

Wykorzystujac Al, analizuje transakcje i wykrywa podejrzane aktywnosci oraz oszustwa, co przyczynia sig do
zwigkszenia bezpieczefstwa pfatnosci online. Algorytmy sztucznej inteligencji uwzgledniajg takie czynniki jak
lokalizacja, historia konta, typ transakeji itp. Utatwia wykrywanie nieprawidtowosci i podejrzanych zachowan, dzigki
czemu chroni zaréwno sprzedawcow, jak i kupujacych

Transport:

Aplikacja stosuje technologig Al do optymalizacji trasy i zarzadzania ruchem. Algorytmy analizujg dane
dotyczace ruchu drogowego, prognozujac najbardziej efektywng trase dla kierowcdw i minimalizujac czas podrozy.
Ponadto, Uber korzysta z uczenia maszynowego w celu prognozowania cen ustug na podstawie popytu i podazy, co
umozliwia dynamiczne dostosowanie taryf.

Handel detaliczny:

W tym wypadku, sztuczna inteligencja personalizuje rekomendacje zakupowe dla klientéw, analizujac
historig zakupdw, preferencje i przegladane produkty. To pozwala na dostarczanie spersonalizowanych sugestii i
poprawia doswiadczenie zakupowe. Dodatkowo, Al jest rowniez stosowane w optymalizacji fancucha dostaw,
monitorowaniu standw magazynowych i przewidywaniu zapotrzebowania na produkty.
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Przemyst produkeyjny:
wykorzystuje Al w automatyzacji, monitorowaniu i predykcyjnej konserwacji w fabrykach. Dzigki temu
wigksza efektywnos¢ produkeji i redukuje koszty utrzymania, na ktdre wptywajg czynniki takie jak:
e analiza danych z czujnikdw, przewidujgca awarie i utrzymanie maszyn
e optymalizacja proceséw produkeyjnych, ktéra minimalizuje przestoje.

Edukacja:
postuguje si¢ sztuczng inteligencjg przy dostosowywaniu treningdw jezykowych do indywidualnych
potrzeb uzytkownikéw, analizujac ich postepy i oferujac spersonalizowane éwiczenia.

Rolnictwo:

Technologia Al analizuje dane z czujnikdw i satelitdw np. dotyczace wilgotnosci gleby i warunkow
atmosferycznych, w celu optymalizaciji upraw oraz zwigkszenia plondw. Pomaga to rolnikom w podejmowaniu lepszych
decyzji dotyczacych nawozenia, irygacji i zarzadzania uprawami, co przyczynia si¢ do wigkszej efektywnosci i
zrownowazonej produkciji rolne;.

Sztuczna inteligencja znajduje szerokie zastosowanie w innowacjach w rdznych dziedzinach. Przedstawione przyktady
firm dowodza, ze Al ma duizy potencjat do poprawy efektywnosci, dostosowywania sig do potrzeb klientow,
optymalizacji procesdw oraz generowania innowacyjnych rozwigzan. Przewaga konkurencyjna i mozliwo$¢ tworzenia
spersonalizowanych doswiadczen stanowig kluczowe korzysci dla firm, ktdre zdecydowaty si¢ wdrozy¢ sztuczng
inteligencje w swoje dziatania.
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Sztuczna inteligencja stata sig kluczowym czynnikiem napedzajacym innowacje w wielu dziedzinach, a w tym w
startupach. Dzigki swoim zaawansowanym algorytmom i mozliwosciom uczenia maszynowego,  oferuje
przedsighiorcom nowe sposoby rozwoju ich biznesow. Ponizej przedstawimy kilka konkretnych przyktaddw
zastosowania Al w startupach, ktdre wykazujg potencjat i wptyw na rdzne branze.

E-commerce:

e Personalizacja doswiadczenia klienta - Startupy e-commerce dzigki Al moga dostarczac
spersonalizowane rekomendacje produktow i dostosowac interfejs zakupowy do indywidualnych potrzeb
uizytkownikdw. Przyktadem jest Stitch Fix, firma zajmujaca sie moda, ktéra wykorzystuje sztuczng
inteligencje do tworzenia personalizowanych propozycji strojéw na podstawie preferencji klienta.

e Optymalizacja cen - pozwala na analize danych rynkowych i konkurencyjnych w celu dynamicznego
dostosowania cen produktow. Przyktadem jest platforma dynamicznej cenotwdrczosci, np. Boomerang
Commerce, ktora wykorzystuje All do monitorowania i optymalizaciji cen w czasie rzeczywistym.

Opieka zdrowotna:

o Diagnostyka medyczna - Startupy w dziedzinie opieki zdrowotnej wspomagaja sig Al przy analizie danych
medycznych i procesach diagnozujgcych. Na przyktad, firma Aidoc wykorzystuje sztuczng inteligencje do
oceny obrazow medycznych, takich jak tomografia komputerowa, aby szybciej i doktadniej wykrywac rozne
choroby.

e Monitorowanie stanu zdrowia pacjentow - na podstawie zgromadzonych danych medycznych.
Przyktadem jest startup Biovotion, ktdry opracowat inteligentne opaski, ktdre pokazujg parametry
fizjologiczne pacjenta.

Finanse:

e Analiza ryzyka kredytowego - na podstawie danych finansowych i innych czynnikow.
e Optymalizacja portfela inwestycyjnego - ktdra analizuje dane rynkowe i prognozuje trendy.
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Transport:

e logistyka i planowanie tras - Startupy transportowe wykorzystujg Al do zarzadzania zapasami i
minimalizacji kosztéw. Przyktadem jest firma Convoy, ktdra wykorzystuje sztuczng inteligencje do
efektywnego taczenia tadunkdw z przewoznikami i optymalizacii tras dostaw.

e Samojezdiace pojazdy - W tym wypadku Al stosuje sig do budowy samochodéw autonomicznych, ktére
mog3 poruszac si¢ bez potrzeby udziatu cztowieka.

Biorgc pod uwage powyisze czynniki mozemy stwierdzié, ze sztuczna inteligencja odgrywa coraz wigkszg role w
startupach, przynoszac im zaawansowane rozwigzania w rdznych branzach. Startupy, ktére skutecznie wykorzystuja
Al, mog3 osiggna¢ przewage konkurencyjng, innowacyjnos¢ i zwigkszong efektywnosé, przyspieszajac rozwoj swoich
biznesow.

We wspdtczesnym zarzadzaniu projektami, sztuczna inteligencja przynosi innowacyjne rozwigzania i poprawia
efektywnos¢ dziatan. Al moze wspomagac zarzadzanie projektami poprzez:

A. Automatyzacje procesow

B. Analizg danych i prognozowanie

C. Zarzadzanie ryzykiem i detekcja anomalii

Przyktady firm, ktore uzywajq sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektem:

e Jira: Narzedzie do zarzadzania projektami Jira, opracowane przez firme Atlassian, wykorzystuje Al do
automatycznego przypisywania zadan na podstawie umiejetnosci i dostepnosci cztonkdw zespotu.

e Clarizen: wspomaga sig¢ Al przy optymalizacji przydziatu zasobow, uwzgledniajac umiejgtnosci, dostgpnosc i
preferencje cztonkow zespotu. Pomaga réwniez w prognozowaniu ryzyka i dostarczaniu analiz wydajnosci
projektu.
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e Microsoft Project: Al w tej firmie stuzy do automatyzacji procesu harmonogramowania projektow.
Dodatkowo analizuje dane historyczne, zasoby i zaleznoSci migdzy zadaniami, aby pomdc w tworzeniu
realistycznych harmonogramow.

Ponizej przedstawimy kilka konkretnych przyktaddw zastosowania Al w zarzadzaniu firmami, opierajac si¢ na
dziataniach wczesniej wymienionych przedsigbiorstw.

Przewidywanie popytu na platformie Amazon:

Wykorzystuje zaawansowane algorytmy uczenia maszynowego, analizuje dane historyczne, trendy rynkowe i
zachowania klientow, aby prognozowac przyszte zapotrzebowanie. Na podstawie tych prognoz Amazon moie
dostosowywac swoje strategie magazynowania i planowac dostawy, minimalizujac ryzyko niewykorzystanych zapaséw
i Zwigkszajac sprzedai.

Personalizacja doswiadczenia w serwerach Netflix:
Oceniajac dane o preferencjach ogladajacych, historii przegladanych tresci, oraz recenzjach, platforma dostarcza
spersonalizowane rekomendacje filmow i seriali.

Optymalizacja procesow biznesowych w firmie Intel:
Poprzez analize danych z czujnikdw i inteligentnych urzadzen i innych Zrédet, Algorytmy Al identyfikuja potencjalne
problemy i proponuja optymalne rozwigzania, co prowadzi do zwigkszenia wydajnosci i redukcji kosztow produkcji.

Analiza ryzyka i oszustw w PayPal:

Al moze automatycznie blokowac podejrzane transakcje i zapobiegac oszustwom, co chroni zardwno klientow, jak i
firme.
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Jakie s korzysci i zagroienia ze stosowania Al w biznesie i
zarzadzaniu?

Opracowali Dariusz Prus, Szymon Prus, Tymon Ratajczak.
Korzysci Al w biznesie:

Automatyzacja procesow: Al umozliwia automatyzacje wielu
rutynowych zadan, co przyspiesza procesy oraz pozwala
zaoszezedzic czas i koszty operacyjne. Przyktadowo, systemy Al
moga analizowa¢ dane, generowa¢ raporty, obstugiwaé
zapytania klientow czy zarzadzac zapasami.

Doskonalenie efektywnosci: Dzigki mozliwosciom analizy duzych zbiordw danych Al moze identyfikowaé wzorce,
trendy i niewidoczne zaleznosci. W wyniku tego, przedsigbiorstwa mogg podejmowaé bardziej trafne decyzje
biznesowe i optymalizowac swoje procesy, co prowadzi do wigkszej efektywnosci i konkurencyjnosci.

Personalizacja: Al pozwala na tworzenie spersonalizowanych
ofert, reklam i doswiadczen dla klientéw. Dzigki zdolno$ciom
analizy preferenciji i zachowan uzytkownikow, Al moze dostarczaé
dopasowane tresci i rekomendacje, co przektada sig na wigksza
satysfakcje klienta i wigksze szanse na sprzedaz.

Lepsze prognozowanie i planowanie: Wykorzystanie Al w

analizie danych historycznych pozwala na lepsze prognozowanie przysztych trendow i wynikéw biznesowych.
Przedsigbiorstwa mogg dzigki temu planowac strategie, alokowa¢ zasoby i podejmowaé decyzje inwestycyjne na
podstawie bardziej precyzyjnych informacii.
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Lagroienia Al w biznesie:

Bezpieczenstwo danych: Al korzysta z duzej ilosci
danych, a te muszg by¢ odpowiednio chronione. Istnieje
ryzyko, ze nieprawidtowe zastosowanie Al moze prowadzic
do naruszenia prywatnosci lub utraty poufnych informacii.

Brak odpowiedzialnosci: Decyzje podejmowane przez systemy Al mogg by¢ trudne do wyjasnienia, co rodzi pytania
0 odpowiedzialno$¢. W przypadku wystapienia btedéw lub skutkéw niepozadanych, trudno ustali¢, kto ponosi wine, co
moze prowadzic do utraty zaufania klientow i negatywnego wizerunku firmy.

Zaleznosé od technologii: Gigboka integracja Al w
biznesie moze prowadzi¢c do silnej zaleznosci od tej
technologii. Jesli systemy Al przestang dziataé, moie to
spowodowac¢ powaine zaktdcenia w dziatalnosci firmy,
szczegolnie jesli brakuje odpowiednich planow awaryjnych.

Bezrobocie: Automatyzacja zadan dzigki Al moie prowadzi¢ do utraty miejsc pracy dla ludzi. Czg$¢ rutynowych
stanowisk moze by¢ zastgpiona przez systemy Al, co moze prowadzi¢ do bezrobocia i probleméw spotecznych.

Korzysci Al w zarzadzaniu:

Analiza danych: Al moze pomdc w analizie duzych zbioréw danych dotyczacych dziatalnosci firmy, klientéw czy
rynku. To umozliwia lepsze zrozumienie trenddw, identyfikacje problemdw i podejmowanie lepiej uargumentowanych
decyzji.
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Automatyzacja procesow zarzadzania: Systemy Al
mog3 wspiera¢ zarzdzanie zadaniami,
harmonogramami, budzetami i innymi aspektami
operacyjnymi. Utatwiajag migdzy innymi przydzielanie
zadan, monitorowanie postgpow i generowanie
raportow.

Usprawnienie komunikacji wewnetrznej: Al moze wspomaga¢ komunikacje migdzy pracownikami, na przykfad

poprzez systemy chatbotdw. Umozliwia to szybsze rozwigzywanie problemdw i udzielanie odpowiedzi na pytania, co

przyczynia sig do lepszego przeptywu informacji w firmie.

Personalizacja rozwigzan HR: Al moie pomdc w
lepszym  dopasowaniu pracownikow do odpowiednich
zadan, rozwoju  zawodowego czy  programow
motywacyjnych. Dzigki temu zarzadzanie zasobami
ludzkimi moze by¢ bardziej efektywne i dostosowane do
indywidualnych potrzeb pracownikow.

e T
Future of Al

Lagrozenia Al w zarzadzaniu:

Inieksztatcenia wynikajagce z algorytmow: Decyzje oparte na algorytmach Al mogg by¢ obarczone

nieksztatceniami, na przyktad wynikajacymi z nieodpowiedniej reprezentacji danych lub uprzedzen w algorytmach.

Moze to prowadzi¢ do niesprawiedliwego traktowania pracownikow lub podejmowania nieoptymalnych decyzji.
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Brak empatii i ludzkiego czynnika: Al nie ma zdolnosci
empatii i zrozumienia kontekstu spotecznego, co moze wptywaé
na jakos¢ zarzadzania migdzy ludzmi. Waine jest, aby zachowaé
rownowage  miedzy  zastosowaniem  technologii a
uwzglednieniem humanistycznego podejscia do zarzadzania.

Inaczenie relacji miedzyludzkich: Zarzadzanie opiera sig
na interakcjach miedzyludzkich i budowaniu relacji. Przesadne poleganie na Al moze prowadzi¢ do utraty tej
wartosciowej sfery, co moze wptywac na zaangazowanie pracownikow i efektywnos¢ dziatan.

Brak kreatywnosci: Al jest oparte na algorytmach, co moze ograniczac innowacyjnosc i kreatywnos$¢ w zarzadzaniu.
Umiejetnos¢ myslenia abstrakcyjnego, spojrzenia z innej perspektywy i twdrczego podejscia pozostaje w sferze
ludzkiej.

Jaki moze byé wptyw Al na biznes i zarzadzanie w perspektywie
najblizszych 10-15 lat?

Opracowali Mikotaj Sitarz, Stawomir Moraczynski, Maciej Sottysinski.

Przewidywanie przysztosci jest zawsze trudne, ale wydaje sig sig, ze przysztosé biznesu i zarzadzania bedzie juz za
moment na state zwigzana ze sztuczng inteligencjg. Wydaje sig, ze w perspektywie najblizszych 10-15 lat bardzo wiele
przedsigbiorstw i bardzo wiele branz bedzie mocno wykorzystywaé sztuczng inteligencje w swojej biznesowej
aktywnosci. Przyjrzymy sie w tym miejscu najpierw biznesowi jako catosci, czyli konkretnym modelom biznesowym,
ktére najprawdopodobniej zmienig si¢ diametralnie na naszych oczach w zwigzku z wykorzystaniem dynamicznie
rozwijajacej sig¢ sztucznej inteligencii. Nastgpnie sprobujemy przyjrzeé sig samemu procesowi zarzadzania i wskazaé
jak moze wygladac ten aspekt w kontekscie wykorzystywania w procesie zarzadzania sztucznej inteligencii.
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WPLYW Al NA BIZNES

W niniejszym raporcie wskazemy te brane, ktdre juz w pewnym zakresie wykorzystujg Al w swojej aktywnosci. Ale w
niedalekiej przysztosci zakres ten najprawdopodobniej diametralnie sig zwigkszy, a przez to sam model biznesowy lub
tez jego produkt badZ ustuga ulegng radykalnej zmianie. Brane, ktdre chcemy tu krdtko przeanalizowac to :

1. Medycyna i opieka zdrowotna.

2. Marketing i reklama.

3. Transport samochodowy.

MEDYCYNA 1 OPIEKA ZDROWOTNA

Medycyna (fac. medicina ,sztuka lekarska”) i opieka zdrowotna to ogromna brania niezwykle istotna dla nas
wszystkich. Odgrywa ona kluczowg role w ochronie zdrowia jednostek i spofeczenistw. Branza ta jest niezwykle waina
poniewaz dzigki niej mozemy leczy¢ i zapobiega¢ wielu chorobom, co prowadzi do poprawy jakosci i dtugosci zycia
ludzi. Medycyna i opieka medyczna obejmuje szeroki zakres dziatan, od zapobiegania chorobom poprzez szczepienia i
edukacje zdrowotng, po diagnozowanie i leczenie chorab, a takze rehabilitacje i opieke paliatywng wiacznie.

Wykorzystanie Al ma ogromny potencjat w dziedzinie |
medycyny i opieki zdrowotnej. Al moze byc wykurzystywana‘

do diagnozowania chorab, opracowywania
spersonalizowanych plandw leczenia, analizy obrazow |

1
Yy

medycznych, monitorowania pacjentow oraz optymalizacii

procesdw w placowkach medycznych. Wtasnie diagnostyka
jest dziedzing, ktdra wydaje sig, ze zostanie w pierwszej

-
=

kolejnosci wrecz zdominowana przez Al.
Przyktadem dla tego procesu moie byc cukrzyca i wykorzystanie Al w jej diagnostyce. Cukrzyca zaliczana jest do

chordb cywilizacyjnych i jest ona bardzo zwigzana z trybem Zycia oraz dieta. Jako gtéwne przyczyny cukrzycy nalezy
wymieni¢ nadwage, otytosé i brak aktywnosci fizycznej. Zdaniem WHO na $wiecie choruje obecnie ponad 440 min
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ludzi, a w Polsce okoto 3 min 0sdb, z czego najprawdopodobniej 30% o tym nie wie. (za: GOV.pl, 2022) . Ministerstwo
Zdrowia przewiduja, Zze w najblizszych 15 — 20 latach liczba chorych na cukrzyce w Polsce podwoi sie. (za:
Ministerstwo Zdrowia 2023)

Juz pierwsze proby wykorzystania Al w diagnostyce cukrzycy pokazaty, ze Al wykazuje sig wykrywalnoscig na poziomie
nawet do 90%. Oznacza to, ze Al juz teraz jest znacznie skuteczniejsza w diagnozie tej choroby anizeli cztowiek.
Nalezy podkreslié, ze sg to dopiero prace poczatkowe tym zakresie. Najprawdopodobniej w najblizszych latach
diagnoza pacjentdw w tym obszarze bedzie przeprowadzana wytacznie przez sztuczng inteligencje.

Jeszcze innym przyktadem w tym obszarze medycyny jest inteligentny stetoskop Stethome. Umozliwia on pacjentowi
samodzielne zbadanie oddechu i bicia serca, analizg wynikéw przez algorytm i przestanie wstepnej diagnozy do
lekarza (Hafke-Dys i in., 2019). Szpitale i przychodnie oszczgdzajg dzigki temu czas pracy lekarzy, ktdrzy mogg skupié
sig na pacjentach, u ktdrych sztuczna inteligencja zdiagnozowata niepokojacy wynik odstuchu. Doktadnosé diagnozy
jest przy tym pordwnywalna z efektem pracy specjalisty pulmonologa (za: Leszczynski, 2021)

Innymi chorobami, w ktdrych diagnozie wykorzystuje si¢ sztuczng inteligencje sq migdzy innymi sespa oraz epilepsja
(Gumkowska, Kondracki, 2022).

MARKETING | REKLAMA

Al juz teraz jest powszechnie wykorzystywana w kontekscie dziatalnosci marketingowej i reklamowej, a perspektywa
najblizszych 10-15 lat moze przynies¢ jeszcze wigksze zmiany w tym aspekcie. W obszarze copywritingu, Al juz teraz
jest w stanie generowac reklamowe tresci, dostosowane do konkretnej grupy docelowej, co prowadzi do
spersonalizowanej i skutecznej komunikacji marketingowej. Ponadto, Al moze rowniez tworzy¢ grafiki i wizualizacje,
dostosowane do preferencji i oczekiwan klientéw, przyspieszajac proces tworzenia i poprawiajac jakos¢ materiatow
reklamowych.

W przypadku dziatan marketingowych o charakterze globalnym, Al bedzie odgrywata kluczowg role migdzy innymi w
ttumaczeniach na inne jezyki. Dzigki wykorzystaniu ttumaczen maszynowych, czas potrzebny na przektad jest znacznie
krotszy, koszty s niisze, a jakos¢ ttumaczenia jest akceptowalna. Przyktadem jest uruchomienie wielojezycznej
korporacyjnej strony internetowej, ktorej ttumaczenie wspierane przez Al moze zmniejszy¢ koszty procesu 0 15% i
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znacznie skroci¢ czas ttumaczenia, przy jednoczesnym zachowaniu zrozumiatosci tekstu dla uzytkownika, na
podobnym poziomie jak w przypadku tradycyjnych ttumaczy.

W zwigzku z tym, mozna przewidzie¢, ze w przysztosci wiele

zadan realizowanych obecnie przez agencje reklamowe

PLANNING _ ;‘14NAG

S . o 4; e enty zostanie zautomatyzowanych i przejetych przez sztuczng
éd mss‘a.‘x -

— ’4!74- FIINE ‘:
TION \
\iwe =~ Inacznej redukcji, a agencje bedg musiaty dostosowac sig do

g . . o . . .

"”’ / \Hf g nowej rzeczywistosci, wykorzystujac Al jako narzgdzie do
A . . . . . ;.

°"‘*‘“§‘5° A efektywniejszego  tworzenia i dostarczania  tresci

reklamowych.

R inteligencje. Zawody takie jak copywriter czy grafik mogg ulec

Nalezy jednak pamigtac, ze pomimo postepu Al, rola cztowieka w procesie kreatywnym i strategicznym nadal bedzie
niezastgpiona. Ludzka intuicja, kreatywnos$¢ i zdolnos¢ do nawigzywania autentycznego kontaktu z klientem beda
kluczowe w budowaniu trwatych relacji i tworzeniu wartosciowych kampanii reklamowych. Wartos¢ Al lezy wtasnie w
jej zdolnosci do wspierania i utatwiania pracy ludzi, umozliwiajac im skupienie sig na bardziej ztozonych zadaniach,
innowaciji i strategicznym zarzadzaniu.

Podsumowujac, w najblizszych 10-15 latach wptyw Al na biznes i zarzadzanie bedzie ogromny. W obszarach
marketingu i reklamy Al przyczyni si¢ do personalizacji komunikacji, automatyzacji proceséw twdrczych i
optymalizaciji kosztéw. Jednak wraz z postgpem technologicznym, konieczne bedzie dostosowanie si¢ do tych zmian i
wykorzystanie Al jako narzedzia wspierajacego, przy zachowaniu roli cztowieka w procesie twdrczym i strategicznym.

TRANSPORT SAMOCHODOWY

Transport samochodowy jest jedng z branz, ktéra w najblizszym czasie przejdzie ogromng rewolucje dzigki wptywowi
sztucznej inteligencji (Al) w tym obszarze. Prognozuje sig, ze w ciggu 15 lat wigkszos$¢ pojazdow poruszajacych sig po
naszych drogach bedzie sterowana przez Al, co oznacza, ze cztowiek-kierowca przestanie by¢ konieczny.
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Prace nad pojazdami autonomicznymi rozpoczety sig juz w latach 80., a od tamtego czasu dynamicznie sig rozwijaja,
stopniowo wkraczajac w nasz $wiat. Od 2018 roku samochody autonomiczne majg prawo przewozi¢ pasazerdw na
terenie stanu Kalifornia. W grudniu 2020 roku rozpoczeto testowanie autonomicznej taksdwki o nazwie "RoboTaxi" na
ulicach miasta Shenzhen w Chinach, ktdre liczy ponad 13 milionow mieszkancéw. S3 to pojazdy autonomiczne na
poziomie 5 klasyfikacji, co oznacza, ze nie muszg nawet posiada¢ kierownicy ani pedatéw, aby poruszac si¢ po
publicznych drogach.

Przyktadem wptywu Al na transport samochodowy jest decyzja chinskich wtadz z 31 maja 2021 roku, kiedy to
zamknigto dzielnicg Liwan w Kantonie zamieszkang przez 140 000 osob ze wzgledu na wzrost zakazen zwigzanych z
pandemig. Aby ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢ wirusa, zezwolono na wykorzystanie pojazdéw autonomicznych do
transportu Zywnosci, lekow i testow. Wszystkie dziataty w petni autonomicznie, bez cztowieka za kierownica.

Warto zauwaiy¢, ze rozwoj Al w braniy transportowej jest
dynamiczny, a powyzsze przyktady pokazuja, w jakim kierunku
i Z jakim tempem zachodzg zmiany. W ciggu najblizszych 15
lat mozemy spodziewaé sig, ze Al bedzie w petni sterowac
pojazdami, ktére beda poruszaé si¢ po naszych drogach. To z
kolei oznacza, e zawody takie jak kierowca autobusu, szofer,
taksowkarz czy maszynista mogg znikngé. Proces

autonomizacji transportu opiera sig na wykorzystaniu
sztucznej inteligencii, a szczegdlnie na technologii uczenia maszynowego (Machine Learning), opartej na ogromnych
zhiorach danych.

Zastosowanie Al w branzy transportowej przynosi wiele korzysci, takich jak zwigkszenie bezpieczeristwa na drogach,
optymalizacja ruchu, redukcja emisji spalin oraz zwigkszenie efektywnosci operacyjnej. Jednakie, wraz z t3 rewolucja,
pojawiajg si¢ rdwniez nowe wyzwania, takie jak kwestie odpowiedzialno$ci prawnej, regulacje, prywatno$¢ danych
oraz spoteczne i ekonomiczne skutki zwigzane z utratg miejsc pracy. Konieczne bedzie podejscie zrownowazone, ktdre
uwzglednia zaréwno korzysci, jak i wyzwania wynikajace z wprowadzenia Al do branzy transportowej.

Whioskiem jest to, ze Al bedzie miato ogromny wptyw na transport samochodowy w ciggu najblizszych 10-15 lat.

Pojazdy autonomiczne stang si¢ powszechne, a rola cztowieka jako kierowcy zostanie znacznie ograniczona.
Przygotowanie sig na te zmiany bedzie kluczowe dla firm i profesjonalistow zwigzanych z branzg transportowg, aby
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mdc wykorzysta¢ potencjat Al i efektywnie dostosowac sie do nowej rzeczywistosci (Autonomiczny Transport
Przysztosci, 2020).

WPLYW Al NA ZARZADZANIE

Nalezy sig spodziewac, ze réwnie wielki wptyw co na modele i rozwigzania biznesowe sztuczna inteligencja bedzie
miata na sam proces zarzadzania. Chcemy w niniejszym raporcie wskaza¢ 3 takie elementy w ktdrych wykorzystanie
Al bedzie kluczowe w procesie zarzadzania. Sg to:

1. Analityka i prognozowanie.

2. Optymalizacja procesdw decyzyjnych.

3. Zarzadzania projektami i planowanie

ANALITYKA | PROGNOZOWANIE

Przewiduje sig, ze w W ciggu najblizszych 10-15 lat sztuczna inteligencja bedzie odgrywaé coraz wigksza rolg w
zarzadzaniu réznymi aspektami dziatalnosci biznesowej. Kluczowymi obszarami bedzie tutaj tworzenie analiz i
przewidywanie trenddw.

L caty pewnoscig sztuczna inteligencja bedzie wykorzystywana do analizy danych biznesowych i generowania
precyzyjnych prognoz. Za pomocg zaawansowanych algorytméw bedzie mozliwe identyfikowanie wzorcow, wykrywanie
ukrytych zaleznosci oraz przewidywanie przysztych trenddw.

Analiza deskryptywna, czyli gromadzenie i porzadkowanie

= danych historycznych, to podstawowa forma analityki.
i ",:"‘.5 Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ analize deskryptywna,
np. poprzez przetwarzanie duzej ilosci danych klientow w celu

identyfikacji momentow rezygnacji z zakupu.

Analiza poszerzona to narzgdzie wspierajace analitykéw w
zadaniach takich jak przygotowanie danych do analizy czy wizualizacja wynikow. Dzigki sztucznej inteligenciji analityk
moze tatwiej wyciggac wnioski i korzysta¢ z zgromadzonych informacii.

23



Analiza predykcyjna koncentruje sig na wyszukiwaniu wzorcéw w istniejagcych danych w celu podejmowania
trafniejszych decyzji i identyfikowania ryzyka. Sztuczna inteligencja wykorzystuje modele statystyczne, uczenie
maszynowe i techniki Data Mining, aby przewidywac przyszte zdarzenia. Przyktadowe zastosowanie analizy
predykcyjnej to planowanie zasobdw przedsigbiorstwa i optymalizacja kalendarza prac konserwacyjnych.

Analiza preskrypcyjna ma najbardziej zaawansowany cel i opiera sig na sztucznej inteligencji. Wykorzystuje dane
dotyczace przesztosci, wycigga wnioski za pomocg uczenia maszynowego i proponuje strategie dziatania, takie jak
planowanie publikacii tresci czy skuteczne kampanie reklamowe (za: FIRMBEE, 2023).

Mozna zatem przewidzie¢, ze w pracy managera juz niedtugo kluczowe raporty odnosnie przysztosci oraz raporty
przedstawiajace pogtebione analizy réinych aspektow aktywnosci biznesowej bedg przygotowywane wtasnie przez
sztuczng inteligencje. Wezesniej tego typu raporty manager musiat przygotowywacé samodzielnie W przysztosci robié
to bedzie zapewne dla niego sztuczna inteligencja.

Wraz z postgpem sztucznej inteligencji pojawiajg sie rowniez
wyzwania, takie jak odpowiednie zarzadzanie danymi,
zapewnienie odpowiednich zabezpieczen i prywatnosci, oraz
etyczne stosowanie Al. Dlatego istotne jest, aby wdrozenie
sztucznej inteligencji w biznesie odbywato si¢ z odpowiednig
dbatoscig o te kwestie i byty uwzgledniane wszelkie aspekty
prawne i spoteczne.

Sztuczna inteligencja ma potencjat do zrewolucjonizowania sposobu zarzadzania i podejmowania decyzji w biznesie,
otwierajgc nowe mozliwosci i przyspieszajac rozwdj przedsigbiorstw. Jednak rownoczesnie nalezy zachowaé
ostroznosc i odpowiedzialnos¢ w jej wykorzystaniu i implementacji.
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OPTYMALIZACJA PROCESOW DECYZYINYCH

Optymalizacja procesdw decyzyjnych to kolejny element w ktdorym sztuczna Inteligencja bedzie w naszej opinii

......

wynikach tejze analizy.

Rozwoj sztucznej inteligencji w dziedzinie analizy danych i przewidywania trendow ma potencjat przeksztatcenia
sposobu, w jaki prowadzone bed biznesy. Dzigki mozliwosciom analizy duzych ilosci danych w czasie rzeczywistym i
generowania precyzyjnych prognoz, przedsigbiorstwa bedg mogty podejmowacé bardziej Swiadome i trafne decyzje, co
znacznie przyczyni sig do zwigkszenia ich efektywnosci, optymalizacji wykorzystania zasobdw oraz lepszego
zrozumienia potrzeb klientow.

Prawdopodobnie przedsigbiorstwa wykorzystujace Al osiggng lepsze wyniki biznesowe, rozwijajac sig jednoczesnie w
trzech obszarach: transformaciji biznesowej, usprawnieniu procesu decyzyjnego oraz zmodernizowanych systemach i
procesach. Oznacza to, Ze wykorzystanie Al pozwali na poprawg efektywnosci produkcji, petniejsze wykorzystanie

zasobdw organizacii, ograniczenie kosztow dziatania i niwelowanie przestojow w zaktadzie (za: BLOG INNOWACJA
2022).

Wprowadzenie sztucznej inteligencji do procesow decyzyjnych
ma  potencjat  przyniesienia  wielu  korzySci i
rewolucjonizowania  sposobu, w  jaki  funkcjonujg
przedsigbiorstwa. Analiza duzych ilosci danych, generowanie
precyzyjnych prognoz i wykorzystanie zaawansowanych
algorytmow pozwoli na identyfikowanie wzorcow, wykrywanie

zaleznosci i przewidywanie przysztych trendow. To z kolei
umozliwi bardziej Swiadome podejmowanie decyzji, optymalizacje procesow i zwigkszenie efektywnosci dziatania.

Jednak kluczem do sukcesu w wykorzystywaniu sztucznej inteligencji w procesie zarzadzania jest odpowiednie
zrozumienie i wykorzystanie jej mozliwosci. Waine jest, aby zachowa¢ rdwnowage migdzy automatyzacj a ludzkim
wktadem, aby Al byto narzedziem wspierajagcym, a nie zastgpujacym cztowieka. Ponadto, konieczne jest rdwniez
uwzglednienie kwestii etycznych i odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencii, tak aby korzysci ptynace z
jej implementacji byty dostgpne dla wszystkich interesariuszy funkcjonujacych w procesie zarzadzania (BLOK
INNOWACJA, 2022).
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W zwigzku z tym, rozwdj i wykorzystanie sztucznej inteligencji w biznesie wymaga zardwno umiejgtnosci technicznych,
jak i Swiadomosci kontekstu biznesowego. Wdrazanie Al powinno by¢ oparte na solidnej strategii, uwzgledniajacej cele
i wartosci organizacii, aby zapewnic¢ zgodnosc, bezpieczenstwo i zrownowazony rozwéj (PwC, 2022).

Podsumowujac, sztuczna inteligencja ma niezaprzeczalny potencjat do transformacji biznesowej i doskonalenia
procesdw decyzyjnych. Jednak kluczem do sukcesu jest odpowiednie wykorzystanie jej mozliwosci, uwzglednienie
aspektow etycznych i odpowiedzialne podejscie do jej implementacii. Tylko wtedy sztuczna inteligencja moze stac sig
prawdziwym wsparciem dla zarzadzajacych, przyczyniajac si¢ do osiggania lepszych wynikéw biznesowych i tworzenia
zrownowazonej przewagi konkurencyjnej.

ZARZADZANIA PROJEKTAMI | PLANOWANIE

Ostatnim element w procesie zarzadzania, o ktdrym chcemy wspomniec to to zarzadzanie projektami i planowanie. W
tym obszarze zastosowanie sztucznej inteligencii (SI) zapewne takze przyniesie liczne korzysci. Dzigki analizie danych,
monitorowaniu postgpéw i prognozowaniu wynikow, systemy oparte na SI bedg efektywnie pomagaty w zarzadzaniu
projektami poprzez efektywne planowanie zasobdw i alokacjg czasu.

Wykorzystanie SI w zarzadzaniu projektami przyczyni sig zapewne do automatyzacji zmudnych obowigzkdw, takich jak
definiowanie zadan, ustalanie priorytetow czy tworzenie zaawansowanych raportéw. To z kolei pozwoli project
managerom skoncentrowa¢ si¢ na bardziej strategicznych zadaniach, ktdre majg kluczowe znaczenie w zarzadzaniu
projektami.

Kolejng korzyscig wynikajacg z wykorzystania S jest mozliwosé ke

wnikliwej analizy danych, ktdra moze utatwic proces decyzyjny. =
Szczegoty, ktdre mogg pozostaé niezauwaione dla ludzkiego| ™ &8

dotyczacych poprzednich projektdw pozwala na rozpoznanie

czynnikdw, ktore wptywaty na opdznienia czy przekroczenie
kosztow, umozliwiajac odpowiednie dostosowanie planow.
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Prognozy i badania wskazujg na coraz wigksze wykorzystanie S| w zarzadzaniu projektami. Raport firmy Gartner
prognozuje, ze do 2030 roku Al bedzie wykorzystywana w 80% zadan zwigzanych z zarzadzaniem projektami. Wyniki
badania PMI pokazuja, ie 81% kierownikéw projektow uwaia, ze S| bedzie miata duze znaczenie dla przysztosci
zarzgdzania projektami (za: ICP PROJECT, 2023).

Nalezy zauwaiy¢, ze rozwdj sztucznej inteligencji ma ogromny wptyw na wiele dziedzin, a jej zastosowanie w
zarzadzaniu projektami jest tylko jednym z wielu obszaréw, w ktdrych moina korzystaé z jej mozliwosci.
Przedsigbiorstwa i organizacje zaczynajg dostrzegaé potencjat SI i inwestujg w jej rozwdj, co daje perspektywe na
kolejne innowacje i efektywne zarzadzanie projektami w przysztosci.

W najblizszych 10-15 latach mozna oczekiwac, ze sztuczna inteligencja (Al) bedzie miata ogromny wptyw na biznes i
zarzadzanie. Al przyniesie rewolucje w rdznych obszarach, przeksztatcajac sposoby pracy, podejmowania decyzji i
interakcji w Srodowisku biznesowym.

PODSUMOWANIE

Wptyw Al na biznes bedzie widoczny w kilku kluczowych aspektach. Po pierwsze, automatyzacja procesow bedzie sig
rozwijac, prowadzac do zwigkszenia efektywnosci, poprawy jakosci i obnizenia kosztow. Al bedzie w stanie wykonywaé
rutynowe zadania, analizowa¢ duze ilosci danych, prognozowac trendy i dostarczac cenne informacje dla
podejmowania decyzji.

Po drugie, Al umozliwi lepsze zrozumienie klientéw poprzez analizg ich preferencii, zachowar i potrzeb. Personalizacja
i dostosowanie oferty stang sig¢ kluczowymi czynnikami konkurencyjnosci. Al bedzie wspomagaé marketing, sprzedaz i
obstuge klienta, przynoszac bardziej skuteczne kampanie, automatyczne rekomendacje i lepszg obstuge.

Po trzecie, Al wptynie na zarzadzanie projektami i procesami decyzyjnymi. Systemy oparte na Al bedg analizowaé
dane, identyfikowa¢ wzorce, prognozowac ryzyko i wspiera¢ zarzadzajacych w podejmowaniu decyzji opartych na
solidnych analizach. Zarzadzanie projektami stanie si¢ bardziej efektywne, a podejmowanie decyzji bedzie oparte na
bardziej precyzyjnych informacjach.

Dodatkowo, Al przyczyni si¢ do rozwoju inteligentnych systemdw i Internetu Rzeczy (loT), co umozliwi automatyzacje i
optymalizacje w szerokim spektrum dziedzin, takich jak logistyka, produkcja, transport czy opieka zdrowotna.
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W perspektywie najblizszych 10-15 lat, Al bedzie odgrywac coraz wigkszg role w biznesie i zarzadzaniu. Firmy, ktdre
wykorzystajg potencjat sztucznej inteligencji, beda miaty przewage konkurencyjng, osiagajac lepsze wyniki biznesowe,
wigkszg innowacyjnos¢ i dostosowanie do zmieniajacych sie warunkow rynkowych. Jednoczesnie, kluczowe bedzie
zapewnienie odpowiedniego regulowania i etycznego wykorzystania Al, aby zagwarantowac bezpieczenstwo danych,
ochrong prywatnosci i odpowiedzialno$¢ w stosowaniu technologii.

Jakie sa 1 beda najlepsze zastosowania Al w procesie rekrutacji i
selekcji kandydatow na rozne stanowiska w organizacjach

hiznesowych?

Opracowali Marta Krupa, Aleksander Opara, Kacper Btaszczak.

Al ma ogromny potencjat w procesie rekrutacji i
selekcji  kandydatéw na rdine stanowiska w
organizacjach  biznesowych.  Utatwia  duzym
korporacjom automatyzacje procesu pozyskiwania i
selekcji kandydatow na podstawie okreslonych
parametrow.

Dzigki uzyciu Al, osoba rekrutujgcg moze skupi¢ sie w wigkszym stopniu na budowaniu trwatych relacji z kandydatami
i na lepszej wspotpracy z biznesem. Sztuczna inteligencja jest w stanie obnizy¢ koszty pracy, a zarazem podnies¢
efektywnos¢. Btyskawicznie uczy sig i rozwigzuje wszelkie problemy, daje tez szansg na uzyskanie przewagi
konkurencyijnej. Jest optymalnym procesem rekrutacyjnym, ktory zaktada zarowno wykorzystywanie innowacyjnych
technologii, jak i czynnika ludzkiego, natomiast ostateczna ocena kandydatdw pozostaje domeng cztowieka, dzigki
czemu proces rekrutacji nie jest bezosobowy. Daje tez ona szansg na otrzymanie feedbacku w momencie gdy kandydat
nie dostanie wybranej przez siebie posady, dzigki czemu otrzyma on cenne informacje, ktore utatwia mu poruszanie
sig na rynku pracy.

28



Warto jednak pamigtac, ze zastosowanie Al w rekrutacji powinno by¢ uwainie monitorowane i oparte na uczciwosci,

przejrzystosci oraz przestrzeganiu zasad ochrony danych osobowych.

Do najlepszych cech i zastosowan Al w procesie rekrutacji i selekeji kandydatow na stanowiska w

organizacjach biznesowych, nalezg:
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. Automatyczne przesiewanie CV - Al moze by¢ wykorzystane do analizy i przetwarzania duiej liczhy

zgtoszen rekrutacyjnych. Algorytmy uczenia maszynowego mogg ocenia¢ i poréwnywac CV kandydatdw,
identyfikowa¢ kluczowe umiejetnosci i doswiadczenie oraz dokonywac pierwszej selekcji na podstawie
okreslonych kryteriow.

. Testy predykcyjne - Al moie pomdéc w przeprowadzaniu testow predykcyjnych, ktdre oceniajg

umiejetnosci, wiedzg i potencjat kandydatéw. Za pomocg algorytmdw uczenia maszynowego mozna tworzy¢
testy adaptacyjne tak, aby dostosowywaty si¢ do poziomu umiejetnosci kandydatéw, dzigki czemu
zapewniajg bardziej precyzyjng oceng kompetencji.

. Wirtualni asystenci rekrutacyjni - Al moze by¢ wykorzystana do tworzenia wirtualnych asystentow

rekrutacyjnych, ktdre mogg odpowiada¢ na pytania kandydatéw, prowadzi¢ wstgpne rozmowy, udziela¢
informacji o firmie i procesie rekrutacyjnym oraz dostarczac spersonalizowane rekomendacije.

. Analiza wywiadow i gestow - Al moie analizowac nagrania wideo wywiadow kwalifikacyjnych i oceniac

zardwno mowe kandydatdw, jak i ich jezyk ciata. To moze dostarczy¢ dodatkowych wskazdwek dotyczacych
kompetencji komunikacyjnych, pewnosci siebie i potencjalnych sygnatéw zwigzanych z oszustwem.
Rekomendacje personalizowane - Na podstawie danych o dotychczasowych wynikach rekrutacji, ocenach
pracownikow i innych czynnikach Al moze generowac rekomendacje personalizowane dotyczace najlepszego
dopasowania kandydatow do konkretnych stanowisk. To pomaga w skrdceniu czasu rekrutacji i zwigkszeniu
trafnosci decyzji.

. Analiza zawartosci w mediach spofecznosciowych - Al moze przegladac profile kandydatow na mediach

spotecznosciowych i analizowac ich zawartos¢, aby uzyska¢ dodatkowe informacje o ich osobowosci,
zainteresowaniach i reputacji online. To moie by¢ przydatne w celu oceny dopasowania kandydatow do
wartosci i kultury organizacii.



Wedtug analiz WorkTech by Larocque fundusze venture capital przeznaczyty w 2020 roku az 5 miliardow dolaréw na
inwestycje w projekty HR Tech — wspierajace wdrozenia nowoczesnych technologii w procesach kadrowych i
rekrutacyjnych. To drugi najwyiszy wynik w ciggu ostatniej dekady, osiggnigty mimo pojawienia si¢ pandemii
koronawirusa. Mozna si¢ wiec spodziewaé, ze w najblizszych latach obserwowaé bedziemy jeszcze wigksze
wykorzystanie technologii w rekrutacji, w tym zastosowanie algorytméw do budowy bardziej skutecznych rozwigzan
wspierajacych rekruteréw i osoby aplikujace o prace.

Blisko 2/3 Polakéw nie miatoby nic przeciwko, gdyby przy ich rekrutacji
do pracy wykorzystano sztuczng inteligencje — wynika z badania
Pracuj.pl. Nie oznacza to jednak, ze uzycie Al przez dziaty HR nie budzi
kontrowersji. Najwigksze watpliwosci zwigzane s3 z podejmowaniem
przez nig ostatecznej decyzji o zatrudnieniu. Technologie coraz odwaziniej
wchodzg w codziennos¢ rekrutacji, a smartfony, sie¢ i media
spotecznosciowe staty sig codziennym narzgdziem szukania pracy przez
kandydatow.

Eksperci Pracuj.pl zapytali respondentdw o to, jak zareagowaliby na informacje o zaangazowaniu Al we wstgpng
selekcje CV kandydatow na stanowisko pracy, ktdre ich interesuje. Jak sig okazuje, wspomniany fakt nie miatby
negatywnego wptywu na postawy 64% respondentow — ai 43% badanych nie zmienitoby swojego nastawienia do
rekrutaciji, a co pigta osoba (21%) bytaby nawet bardziej sktonna do aplikowania. W gronie oséb zniechgconych do
staran o pracg znalazto sig tylko 36% badanych.
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Czego najbardziej obawiajg sie studentki i studenci w zwiazku z
wejsciem do biznesu rdznych rozwiazan i narzedzi opartych na Al?

Opracowali Krzysztof Czajka, Stanistaw Piotrowski, Mitosz Denysiuk.

spoteczenstwie. W naszym badaniu przeprowadzonym na grupie 101 studentek i studentdw
uwzgledniliSmy najwazniejsze i najciekawsze pytania odnosnie sztucznej inteligencji w biznesie.

Wiek

101 odpowiedzi

@ 18-21 lat

® 22-25 lat
26-30 lat

@ 30+ lat

Najwigksza liczba badanych studentdw (85 osdb) jest w wieku od 18 do 21 lat, nastepnie 11 osdb jest w wieku 22-25
lat, 3 osoby w wieku 26-30 lat oraz 2 osoby, ktdre majg powyzej 30 lat.
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Czy styszates/styszatas o sztucznej inteligencji?

101 odpowiedzi

® Tak
® Nie

W odpowiedzi na pytanie “Czy styszate$ o sztucznej inteligencji?” 99% respondentéw odpowiedziato twierdzaco, a
tylko 1% odpowiedziato negatywnie. To sugeruje, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych jest Swiadoma istnienia
sztucznej inteligenci.

Czy obawiasz sig, ze sztuczna inteligencja odbierze Ci miejsce pracy?

101 odpowiedzi

® Tk
® Nie

(& Nie wiem
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Pomimo drastycznego rozwijania si¢ sztucznej inteligencji, ponad potowa studentdw nie obawia sig utraty stanowiska
pracy przez Al. Reszta ankieteréw w znacznie mniejszej liczbie boi sig o utratg pracy badz nie ma zdania.

Czy obawiasz sie, ze w zwigzku ze wzrostem wykorzystywania Al mozesz stac sie
ofiarg naruszenia prywatnosci?

101 odpowiedzi

® Tk
® Nie
@ Nie wiem

To pytanie pokazato juz duzo wigksze obawy wsrod ankietowanych. Az (61,4%) badanych studentéw wyraza obawe o
to, ze moze sig stac ofiarg naruszenia prywatnosci w zwigzku ze wzrostem wykorzystywania sztucznej inteligencji w
biznesie. Tylko 21,8% osdb stwierdzito, ze nie s3 zaniepokojone tym zjawiskiem, a 16,8% byto niezdecydowanych.
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Czy obawiasz sie, ze systemy oparte na Al bedg dyskryminowac pewne grupy ludzi
na podstawie cech takich jak rasa, pte¢ czy pochodzenie spoteczne?

107 odpowiedzi

® Tk
® Nie

@ Nie wiem

Obawy wzgledem potencjalnej dyskryminacji przez systemy oparte na sztucznej inteligencji nie sg juz tak duze.
Wigkszos¢é ankietowanych na poziomie 60,4% wykazata brak tego typu obaw. Niemniej jednak, istnieje pewien
odsetek osdb, ktdre je majg (17,8%) lub nie s3 pewne w tej kwestii (21,8%).

Czy obawiasz sie, Ze rozwoj Al moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad technologig i
jej nieodpowiedzialnego wykorzystania?

101 odpowiedzi

® Tak
® Nie
@ Nie wiem
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Az 61,3% studentdw uwaza, ze rozwdj sztucznej inteligencji moze doprowadzi¢ do utraty kontroli nad technologia
przez jej nieodpowiedzialne wykorzystywanie. Pozostali studenci nie odczuwajg takiej obawy lub nie s3 w stanie

odpowiedziec.

Czy obawiasz sie, ze umiejetnosci ludzkie takie jak kreatywnosé, zdolnosé
rozwigzywania problemow czy intuicja zostang zdegradowane przez rozwoj Al?

101 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem

Na to pytanie odpowiedzi byty bardzo podzielone. 44,6% respondentdw odpowiedziato twierdzaco, wyrazajac obawy
dotyczace degradacji umiejgtnosci ludzkich w wyniku rozwoju sztucznej inteligencji. Jednak 45,5% ankietowanych
odpowiedziato negatywnie, wskazujac, ze nie obawiajg sig takiego scenariusza. Ponadto, 9,9% respondentow wybrato
opcje “nie wiem”, co sugeruje pewne wahanie lub brak pewnosci w tej kwestii.

Dodatkowo dalismy ankietowanym mozliwos¢ wyrazenia osobistych obaw w zwigzku z wejsciem Al do biznesu. Ponizej

zamieszczamy odpowiedzi studentow:

1."Nie" - Pewne osoby nie wyrazity zadnych konkretnych obaw.

2."Nie wiem" - Niektdrzy ankietowani nie mieli pewnosci lub nie byli w stanie sformutowac konkretnych obaw.
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3. "Lagtada ludzkosci" - Pewien respondent wyrazit obawe dotyczacg zagrozenia dla ludzkosci.

4. "Obawa przed deepfake" - Inny ankietowany zaznaczyt obawe zwigzana z technologia deepfake, ktéra moze
wprowadza¢ dezinformacje i fatszywe informacie.

9. "Raczej nie" - Niektdrzy ankietowani wyrazili watpliwos$é co do posiadania konkretnych obaw.

6. "Brak odpowiedzialnosci za dziatanie Al" - Istnieje obawa, e odpowiedzialno$¢ za dziatanie sztucznej inteligencji
moze by¢ niejasna lub niewystarczajaca.

1. "I biegiem czasu sztuczna inteligencja zacznie przejmowac kontrolg nad ludzmi" - Pewna osoba wyrazita obawg o
utrate kontroli nad sztuczng inteligencjg w przysztosci.

8. "Nie mam, jestem madrzejszy niz Al - Respondent stwierdzit, ze nie ma Zadnych obaw, poniewaz uwaia sig za
inteligentniejszego od sztucznej inteligencii.

9. "Jest to co$ jeszcze nie do korica znanego i moze wzbudzaé lek" - Inny ankietowany zaznaczyt, ie sztuczna
inteligencja jest nadal nieznana i moze budzic lgk.

10."Na razie brak” - Niektorzy ankietowani nie mieli zadnych obaw w chwili przeprowadzania ankiety.
11. "Nie posiadam" - Pewna osoba stwierdzita, e nie posiada konkretnych obaw.

12. "Ludzie mogg stac sie bardziej leniwi, bo bedg uwaiac, 7e sztuczna inteligencja zrobi co$ za nich" - Obawa o
lenistwo i uzaleznienie od sztucznej inteligencji.

13. "Wzrost bezrobocia” - Osoba wyrazita obawg dotyczacg mozliwosci wzrostu bezrobocia w wyniku rozwoju Al

14. "Robienie z ludzi glupcéw” - Inny ankietowany obawia sig, ze sztuczna inteligencja moze sprawic, ze ludzie stang
sig bezmysIni lub utracg pewne umiejgtnosci.

15. "Gtownie kradziez wtasnosci intelektualnej, gdyz Al musi mie¢ pewne podstawy do "nauki” aby to narzedzie mogto
funkcjonowaé w odpowiedni sposob” - Odpowiedz wskazuje na obawe zwigzang z kradziezg wtasnosci intelektualnej,
poniewaz sztuczna inteligencja czgsto wymaga podstawowych danych do nauki i rozwoju.

Podsumowujac, odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace obaw zwigzanych z wprowadzeniem rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji do biznesu byty zréznicowane. Wsrod odpowiedzi znalazty sig brak obaw, niepewnos¢, obawy
dotyczace zagtady ludzkosci, deepfake'u, braku odpowiedzialnosci, utraty kontroli nad Al oraz obawy zwigzane z
lenistwem, Igkiem, wzrostem bezrobocia, degradacja umiejetnosci ludzkich i kradziezg wtasnosci intelektualnej.
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Podsumowujac nasz raport na temat sztucznej inteligencji w biznesie i zarzadzaniu, nalezy zaznaczy¢, ie sztuczna
inteligencja to kolejne narzgdzie stworzone przez ludzi dla ludzi. Nigdy nie zastgpi ona ludzkiej inteligencji, lecz w
wielu wypadkach Al jest dla nas niewiarygodnie pomocna. Usprawnia wiele proceséw, znacznie szybciej i doktadniej
analizuje dane, generuje nowe rozwigzania, przewiduje ryzyko i nie tylko. Oczywiscie sztuczna inteligencja nie jest
niezawodna i niesie ze sobg tez réznego rodzaju zagrozenia, na ktére musimy by¢ przygotowani. Mimo wszystko Al to
niezaprzeczalnie ogromna pomoc i innowacja dla biznesu i zarzadzania, ktorg my jako spoteczenstwo musimy
zaakceptowac oraz nauczy¢ sig z nig wspétpracowac, poniewaz nieuniknione jest to, ze bedzie si¢ ona stawaé coraz
wigkszg czescig biznesu i zarzadzania w perspektywie nastgpnych 10-15 lat. Juz dzisiaj Al jest uzywana na przyktad w
procesie rekrutacji kandydatow, czy w medycynie przy diagnozie chordb i opracowaniu spersonalizowanego procesu
leczenia. Wraz z pojawieniem si¢ sztucznej inteligencji w naszym zyciu, przyszty rowniez wszelkiego rodzaju obawy z
nig zwigzane. Badanie na prdbie 101 studentek i studentdw wykazato obawy dotyczace migdzy innymi utraty miejsca
pracy, potencjalnej dyskryminacji, lenistwa, czy naruszenia prywatnosci. Niektdre z nich s3 nieuniknione, inne
wywotane niewiedza, badz bezsilnoscig. Niemniej jednak, Al staje si¢ nieodtgczng czescig biznesu i zarzadzania, wigc
powinnismy rozmawiac i edukowac ludzi, aby zminimalizowac te obawy.

Rolg menadzerki raportu petnita Oliwia Opara.
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