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Gléwne whnioski:

e Polkii Polacy twierdzg, ze czesto sa zyczliwi w codziennych kontaktach.

e Codzienna zyczliwosc¢ nie zalezata od wielkosci miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia i pogladow politycznych, ale byta pozytywnie zwigzana
z wiekiem, religijnoscia i jakoscia zycia.

e Okazywanie codziennej zyczliwosci byto takze pozytywnie powigzane
Z roznymi wskaznikami dobrego samopoczucia.

o Okazywanie codziennej zyczliwosci wigzato sie rowniez z roznymi wskaznikami
funkcjonowania spotecznego — poczuciem wiezi z innymi, patriotyzmem

i zaangazowaniem obywatelskim.
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Nieraz mozna spotkac sie z opinig, ze my, Polki i Polacy, mato sie do siebie
usmiechamy, bywamy niemili, zdystansowani w codziennych kontaktach. Mowi sig,
ze na polskich ulicach, w sklepach czy komunikacji publicznej brakuje otwartosci
i serdecznosci, ktérg dostrzegamy, gdy podrézujemy za granice. W tym badaniu

chcielismy blizej przyjrzec sie codziennej zyczliwosci Polakdow i Polek.
Czym jest codzienna zyczliwos¢é?

Codzienna zyczliwos¢ to zachowywanie sie w sposob ciepty i przyjazny
w codziennych kontaktach z innymi, aby osobom tym byto mito i przyjemnie’.
Chodzi tu o proste, codzienne gesty, ktore zwykle nie kosztuja zbyt wiele wysitku,
np. usmiechanie sie, serdeczne mowienie dzien dobry, uzywanie cieptego tonu
gtosu, mdowienie mitych rzeczy, uprzejme dziekowanie. Codzienna zyczliwosc¢
dotyczy zarowno nieznajomych, z ktérymi mamy kontakt w sklepie, w urzedzie czy
na ulicy, jak i znanych nam oséb z naszej pracy, szkoty, sasiedztwa, az po naszych

najblizszych — przyjaciot, partnerow i rodzine.

Codziennej zyczliwosci nie nalezy myli¢ z uprzejmoscia, cho¢ obie wyrazaja sie
w byciu mitym_a dla innych. Jednak codzienng zyczliwosc¢ okazujemy, bo naprawde
chcemy dla drugiej osoby dobrze, podczas gdy uprzejmos¢ okazujemy, bo tak

wypada albo mamy w tym witasny interes.
Co o codziennej zyczliwosci méwi nauka?

Codzienna zyczliwos¢ jest typem zachowania prospotecznego, czyli takiego,

ktorego intencja jest zrobienie czegos dobrego dla innych.

W nauce najwiecej miejsca poswiecono dotad takim zachowaniom prospote-
cznym, ktdore wigza sie z pewnymi kosztami i poswieceniem, np. dziatalnosc
charytatywna, udziat w wolontariacie, pomaganie potrzebujacym, wptacanie
datkdw, oddawanie krwi, udzielanie konkretnego wsparcia i pomocy.
O zachowaniach tych czesto myslimy jako o moralnych. Dowiedziono,

ze podejmowanie takich dziatan stuzy nie tylko osobie potrzebujacej, ale takze

! Bialobrzeska, O. (2024). Niceness scale: Development and validation of self-reported behavioral
niceness measure. Personality and Individual Differences, 218, 112480.
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temu, ktdéry pomaga. Mianowicie, pomaganie innym sprawia, ze sami czujemy sie

lepiej, daje nam poczucie sprawczosci, sensu i satysfakcje?.

A czy proste gesty, ktdre nie wymagaja wiele wysitku i moga by¢ okazywane
w codziennych sytuacjach, takie jak usmiechniecie sie do kasjerki albo mita
pogawedka z sgsiadem, takze maja na nas pozytywny wptyw? Tak! Na przykitad
w pewnym eksperymencie osoby, ktére w ciggu dnia miaty za zadanie piec razy
okaza¢ komus codzienng zyczliwosc, deklarowaty pozniej lepszy nastroj, wieksze
poczucie szczescia, zadowolenia z siebie, posiadanych relacji i poczucia znaczenia
zycia®. W innym eksperymencie, osoby zachecone do pogawedki ze wspot-
pasazerem komunikacji miejskiej byty zaskoczone, jak przyjemnym okazato sie to
dla nich doswiadczeniem“ A wiec nie tylko zachowania moralne, ale takze

okazywanie ciepta innym pomagajg nam czuc sie dobrze.

Podsumowujac, okazywanie dobroci innym, w tym codzienna zyczliwosé, niesie
korzysci dla obu stron. Warto sie wiec do niej przetamywac, i pamietac, ze licza sie

nie tylko duze gesty, ale takze usmiech i serdecznosc¢ w codziennych kontaktach.
Cel badania

Ponizej raportujemy wyniki badania, w ktérym interesowata nas codzienna

zyczliwos¢ w Polsce, a konkretnie:

e Na ile jestesmy zyczliwi dla siebie nawzajem na co dzien?
o Kto jest bardziej, a kto mniej zyczliwy?

e Zczym wigze sie bycie osobg zyczliwa i niezyczliwg?

Aby to zrobi¢, poprosilismy ponad 1664 Polakdéw i Polek, dobranych tak, aby

reprezentowali przekrdj polskiego spoteczenstwa, o okreslenie, jak czesto okazuja

2Hui, B. P. H, Ng, J. C. K,, Berzaghi, E., Cunningham-Amos, L. A, & Kogan, A. (2020). Rewards of
kindness? A meta-analysis of the link between prosociality and well-being. Psychological Bulletin,
146(12), 1084-1116.

3 Bialobrzeska, O., Baba, J., Bedynska, S., Cichocka, A, Cislak, A., Formanowicz, M., Goctowska, M. A,,
Jakubik, Z., & Kozakiewicz, K. (2023). Keep Nice and Carry on: Effect of Niceness on Well-Being. Basic
and Applied Social Psychology, 45(5), 138-156.

4 Schroeder, J.,, Lyons, D., & Epley, N. (2021). Hello, stranger? Pleasant conversations are preceded by
concerns about starting one. Journal of Experimental Psychology: General, No Pagination Specified-
No Pagination Specified.
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rozne zyczliwe zachowania, np. usmiechaja sie do innych, serdecznie dziekuja,

uzywaja cieptego tonu gtosu, mowig innym mite stowa.

Konkretnie, osoby badane ustosunkowywaty sie do ponizszych szesciu przejawdw

codziennej zyczliwosci:

Ptacgc w sklepie zwracam uwage na to, zeby usmiechac sie i serdecznie
podziekowac tak, zeby ta chwila byta przyjemna dla osoby, ktora mnie
obstuguje.

e Staram sie moje codzienne maile czy wiadomosci w komunikatorach pisac
tak, zeby osoba po drugiej stronie czuta sie serdecznie potraktowana.

o Kiedy zatatwiam jakgs sprawe w biurze czy okienku obstugi klienta, staram
sie uzywac cieptego tonu gtosu wobec osoby, ktora tam pracuje, aby czuta, ze
doceniam jej prace.

e Mowie ludziom mite stowa, nawet kiedy nie musze tego robic (np.
komplementuje, osobiscie gratuluje sukcesow), zeby sprawic im przyjemmnosc.

e Kiedy rozmawiam przez telefon np. w sprawach stuzbowych lub zatatwiajgc
codzienne sprawy, staram sie mowic ciepto i z wyrozumiatosciq, zeby umilic¢
prace osobie po drugiej stronie.

e Gdy widze, ze ktos byt niemity dla nieznajomej mi osoby (np. dla

sprzedawczyni w sklepie), to sam_a staram sie byc¢ dla tej osoby szczegdlnie

mita_y | wyrozumiata_y, zeby ta osoba poczuta sie lepiej.

okreslajac dla kazdego z nich, czy zachowuja sie tak: prawie nigdy, bardzo rzadko,
rzadko, mniej wiecej w potowie przypadkow, czesto, bardzo czesto czy prawie

Zawsze.

Ponadto osoby badane odpowiadaty na serie innych pytan, m.in. o ich religijnosg,
wyksztatcenie, status spoteczno-ekonomiczny, poglady polityczne, samooceneg,
jakos¢ zycia, co pozwolito nam przetestowac, jak rozne czynniki demograficzne,

socjologiczne i psychologiczne tacza sie z okazywaniem codziennej zyczliwosci.
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Wyniki
Wyniki raportujemy w podziale na trzy czesci:

1. Zwiazki codziennej zyczliwosci z czynnikami socjodemograficznymi.
2. Zwiazki codziennej zyczliwosci z samopoczuciem.

3. Zwiazki codziennej zyczliwosci z funkcjonowaniem spotecznym.

Codzienna zyczliwos$é a czynniki socjodemograficzne

Czy Polacy sa zyczliwi na co dzien?

Sredni wynik dla badanej przez nas reprezentatywnej polskiej préby wynidst 5.3
w skali 7-stopniowej, gdzie 1 oznaczato, ze osoba prawie nigdy nie okazuje
codziennej zyczliwosci, a 7 ze okazuje jg prawie zawsze. Wynik ten mozna odczytac
tak, ze przecietny Polak czy Polka twierdza, ze okazuja innym zyczliwosc

w codziennych kontaktach czesto.

Odpowiedz negatywna, tzn. ze codzienng zyczliwos¢ okazuja rzadko, bardzo rzadko

albo prawie nigdy, zadeklarowato zaledwie 3% Polakow.

Przyjrzyjmy sie jeszcze wynikom dla poszczegolnych przejawdw codziennej
zyczliwosci. Dla kazdego z nich podajemy, jaki procent respondentéw udzielito

odpowiedzi negatywnej, potowicznej i pozytywnej:

Prawie Mniej wiecej Czesto, bardzo czesto
nigdy, w potowie lub prawie zawsze
bardzo przypadkdéw
rzadko lub
rzadko

Ptacac w sklepie zwracam uwage na to, 5% 14% 81%

zeby usmiechac sie i serdecznie

podziekowac tak, zeby ta chwila byta

przyjemna dla osoby, ktéra mnie obstuguje.
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Staram sie moje codzienne maile czy 6% 17% 77%
wiadomosci w komunikatorach pisac tak,
zeby osoba po drugiej stronie czuta sie

serdecznie potraktowana.

Kiedy zatatwiam jakas sprawe w biurze czy 4% 15% 81%
okienku obstugi klienta, staram sie uzywac
cieptego tonu gtosu wobec osoby, ktéra
tam pracuje, aby czufa, ze doceniam jej

prace.

Mowie ludziom mite stowa, nawet kiedy nie 14% 23% 63%
musze tego robi¢ (np. komplementuje,
osobiscie gratuluje sukcesoéw), zeby sprawic

im przyjemnosé.

Kiedy rozmawiam przez telefon np. w 5% 18% 77%
sprawach stuzbowych lub zatatwiajac
codzienne sprawy, staram sie moéwic¢ ciepto
i z wyrozumiatoscia, zeby umili¢ prace

osobie po drugiegj stronie.

Gdy widze, ze ktos byt niemity dla 9% 18% 73%
nieznajomej mi osoby (np. dla
sprzedawczyni w sklepie), to sam_a staram
sie by¢ dla tej osoby szczegdlnie mita_y i
wyrozumiata_y, zeby ta osoba poczuta sie

lepigj.

Miejmy na uwadze, ze badane byty deklaracje oséb badanych, a zatem warto wzigc¢
poprawke na to, ze respondenci mogli ocenia¢ swoja zyczliwos¢ nietrafnie, na
przyktad nadmiernie przychylnie albo krytycznie. Bardziej prawdopodobna jest ta
pierwsza ewentualnos¢ — w badaniach dowiedziono bowiem, ze generalnie ludzie

maja tendencje do przecenia swojej zyczliwosci.

5 Alicke, M. D, & Govorun, O. (2005). The Better-Than-Average Effect. W: M. D. Alicke, D. A. Dunning, &
J. I. Krueger (Red.), The Self in Social Judgment (pp. 85-106). Psychology Press.
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Czy Polki sg bardziej zyczliwe niz Polacy?

Tak, kobiety twierdzg, ze czesciej niz mezczyzni okazujg codzienng zyczliwose, choc
réznica ta byta mata® Nie oznacza ona zatem, ze Polki sg zyczliwe, a Polacy
niezyczliwi. Srednio mezczyzni deklarowali, ze okazuja zyczliwosé czesto, a kobiety

pomiedzy czesto a bardzo czesto.

Ponownie, interpretujac ten wynik, pamietajmy, ze mamy tu do czynienia
z deklaracjami, a wiec ze wskaznikiem subiektywnym, a nie obiektywnym. Mozna
przypuszczac¢, ze kobiety faktycznie troche czesciej okazujg zyczliwos¢ niz
mezczyzni, a zrodtem tego moga by¢ zardwno biologiczne réznice ptci, jak i czynniki
kulturowe. Jednoczesnie prawdopodobne jest, ze troche zawyzajg swoja ocene na
tym polu, jako ze stereotypowo od kobiet oczekuje sie wiekszej zyczliwosci niz od

mezczyzn’.
Czy codzienna zyczliwo$¢ ma zwigzek z wiekiem?

Kto czesciej okazuje codzienng zyczliwos¢ — mtodzi czy starsi? A przynajmniej, kto
tak twierdzi? Zaobserwowalismy niewielki zwigzek codziennej zyczliwosci
z wiekiem?, to znaczy im ktos jest starszy, tym nieco czestszag codzienng zyczliwosé
deklaruje. Najwyzszy wskaznik codziennej zyczliwosci zaobserwowalismy w grupie
emerytow i rencistow. Pozytywna zaleznos¢ miedzy codzienng zyczliwoscia

a wiekiem wystapita zarowno u kobiet jak i u mezczyzn.
Czy codzienna zyczliwos¢ zalezy od tego, czy mieszka sie na wsi czy w miescie?

Nie zaobserwowalismy roznic w deklarowanej codziennej zyczliwosci w zaleznosci
od migjsca zamieszkania — osoby mieszkajace na wsi, w mniejszych i duzych

miastach deklarowaty podobng czestotliwos¢ okazywania codziennej zyczliwosci.

A zatem, wyniki naszych badan poniekad zaprzeczajg potocznym przekonaniom,
Jjakoby w miescie wystepowato wieksze przyzwolenie dla braku zyczliwosci niz na

wsi lub na odwrot.

6 d=03

7 Wojciszke, B. (2010). Meskos$¢ — kobiecos¢ — stereotypy a fakty. W: Sprawczosc¢ i wspolnotowosc.
Podstawowe wymiary spostrzegania spotecznego. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

8r=02
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Czy codzienna zyczliwos¢ zalezy od poziomu wyksztatcenia?

Nie, osoby o réznych poziomach wyksztatcenia — zawodowym, srednim, wyzszym —

deklarowaty zblizong czestotliwos¢ okazywania codziennej zyczliwosci.

Tym samym, stereotypy na ten temat, obecne chocby w literaturze pieknej i
maowigce o tym, ze osoby wyksztatcone zachowuja sie bardzie kulturalnie — albo
przeciwne, zgodnie z ktéorymi “prosci ludzie” maja w sobie wiecej dobroci, nie

znajduja odzwierciedlenia w wynikach naszych badan.

ZaobserwowaliSmy natomiast maty pozytywny zwigzek miedzy codzienng
zyczliwoscia a statusem spoteczno-ekonomicznym?®. Im wyzej kto$ okresla swaj
status na drabinie spotecznej, tym odrobine wieksza codzienng zyczliwosc

deklaruje.

Czy codzienna zyczliwos¢ taczy sie jakos z tym, czy jesteSmy w zwigzku czy

singlami?

W naszym badaniu zaobserwowalismy nieco nizszy wskaznik codziennegj
zyczliwosci u osdb bedacych singlami w porownaniu z osobami bedacymi
w zwigzkach, zaréwno w matzenstwie', jak i w zwiazkach niesformalizowanych,
wdowcami i osobami rozwiedzionymi. Efekty te wystapity przy kontroli wieku oséb

badanych.

Czy bycie singlem sprawia, ze mamy mniej checi okazywac innym codzienng
zyczliwosc? A moze osobom mniej zyczliwym trudniej znalez¢ partnera albo

utworzy¢ zwigzek? Odpowiedz na te pytania wymaga dalszych badan.
Czy osoby religijne sg bardziej zyczliwe?

Dominujaca w Polsce religia chrzescijanska, cho¢ oczywiscie nie tylko ta, gtosi
mMitos¢ blizniego. Mozna by zatem spodziewac sie, ze osoby silnie religijne czesciej

okazuja innym zyczliwos¢ niz osoby mniej religijne i ateistyczne. Faktycznie,

°r=01
10 Réznica w codziennej zyczliwosci miedzy singlami a: osobami w matzenstwie, d = 0.2, w zwigzkach
niesformalizowanych, d = 0.3, wdowcami, d = 0.4, osobami rozwiedzionymi, d = 0.2.
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zaobserwowalismy staby, pozytywny zwigzek miedzy religijnoscia a deklarowana

codzienng zyczliwoscig" i byt on niezalezny od wieku oséb badanych.

Czy osoby religijne faktycznie sg zyczliwsze czy tylko za takie sie uwazaja? Na to
pytanie mogtoby odpowiedzie¢ tylko badanie, w ktorym codzienna zyczliwose

bytaby oceniana obiektywnie, np. przez niezaleznych obserwatorow.
Czy codzienna zyczliwos¢ zalezy od pogladéw politycznych?

Kto jest bardziej zyczliwy na co dzien — osoby o pogladach prawicowych czy
lewicowych? W naszym badaniu nie zaobserwowalismy zwigzku miedzy codzienna
zyczliwosciag a pogladami politycznymi. Zarowno zwolennicy prawicy jak i lewicy

deklarowali podobny poziom codziennej zyczliwosci.
Czy codzienna zyczliwos¢ ma zwigzek z jakoscig naszego zycia?

Tak, okazywanie codziennej zyczliwosci byto zwigzane z deklarowang jakosciag zycia

- im wyzsza jakos¢ zycia, tym wiecej zyczliwosci, cho¢ efekt ponownie byt maty™.

Najpewniegj, kiedy zyje nam sie dobrze, tatwiej jest byc¢ zyczliwym dla innych niz
kiedy doswiadczamy roznych niedogodnosci. Jednoczesnie, warto wzig¢ pod
uwage, ze zaleznosc¢ ta moze by¢ dwukierunkowa. Mianowicie, obdarzanie innych
usmiechem i dobrym stowem, niezaleznie od obiektywnych trudnosci, moze
polepszac subiektywnie odczuwang jakos¢ zycia. W kolejnej sekcji przyjrzymy sie

blizej zwigzkom miedzy codzienng zyczliwoscia a samopoczuciem.

Codzienna zyczliwosé a samopoczucie

Zostato dobrze dowiedzione, ze podejmowanie dziatan prospotecznych, np.
udzielanie wsparcia innym, udziat w akcjach dobroczynnych, robienie matych
dobrych uczynkdéw poprawia nam samopoczucie, a kiedy ma charakter staty,

systematyczny czyni nas ogdlnie szczesliwszymi®.

T r=0.1

2 r=02

¥ Hui, B. P. H., Ng, J. C. K, Berzaghi, E., Cunningham-Amos, L. A, & Kogan, A. (2020). Rewards of
kindness? A meta-analysis of the link between prosociality and well-being. Psychological Bulletin,
146(12), 1084-1116. https://doi.org/10.1037/bul0000298
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Wiadomo takze, ze szczesliwe osoby sa bardziej sktonne robi¢ dobre uczynki'.
Najpewniegj ich ogdlny dobry stan psychiczny daje im site i energie, by zatroszczyc¢

sie o innych.

Czy podobna zaleznos¢ miedzy zyczliwoscig a dobrostanem obserwujemy takze
w Polsce? Krétka odpowiedz brzmi: tak. Okazywanie codziennej zyczliwosci byto
pozytywnie powigzane z réznymi mierzonymi przez nas wskaznikami dobrego

samopoczucia.

W zbadanej przez nas reprezentatywnej polskiej probie osoby, ktdre czesciej
zachowuja sie zyczliwie w codziennych kontaktach (w poréwnaniu z tymi, ktorzy
robig to rzadziej) deklarowaty, ze sg troche bardziej zadowolone ze swojego zycia,

pracy i zdrowia®.

Ponadto, osoby te mowity, ze sg bardziej zadowolone z siebie, a zatem cechowata
je odrobine wyzsza samoocena'®. Oceniaty siebie wyzej zardbwno pod wzgledem
sprawczosci (@ wiec w wiekszym stopniu czuja sie skuteczne, aktywne
i zdeterminowane'), jak i pod wzgledem wspdlnotowosci (a wiec widza sie jako

bardziej serdeczne, wspdtczujgce i majace wzglad na innych'®).

Ponadto osoby te czuty, ze maja troche wiecej kontroli nad swoim zyciem'™. Z kolei
jako cztonkowie spoteczenstwa czuly sie bardziej akceptowane, doceniane,

dostrzezone?, traktowane indywidualnie, a nie przedmiotowo, instrumentalnie?.

Przyjrzymy sie teraz temu, jak codzienna zyczliwosc¢ wigze sie z funkcjonowaniem

spotecznym.

% Kushlev, K., Radosic, N, & Diener, E. (2022). Subjective Well-Being and Prosociality Around the
Globe: Happy People Give More of Their Time and Money to Others. Social Psychological and
Personality Science, 13(4), 849-861. https://doi.org/10.1177/19485506211043379

5 Zwiagzki codziennej zyczliwosci z zadowoleniem z: zycia, r = 0.2, pracy, r = 0.2, zdrowia, r = 0.1.

® r=0.1

7 r=03

8 r=05

¥ r=02

20 r=03

2 r=02
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Codzienna zyczliwosé a zycie w spoleczenstwie

Czy to, czy zachowujemy sie w sposob zyczliwy wobec innych ludzi ma zwigzek
z tym, jak funkcjonujemy w zyciu spotecznym w szerszym kontekscie, na przyktad
czy obdarzamy ludzi zaufaniem, czy czujemy z nimi wiez, czy jestesmy patriotami,
czy angazujemy sie jako obywatele, np. chodzac na wybory, i z tym, jakie polityki

popieramy?
Stosunek do innych ludzi

Osoby, ktdre czesciej zachowuja sie zyczliwie wobec innych w codziennych
kontaktach (w porownaniu z tymi, ktorzy robig to rzadziej) deklarowaty
umiarkowanie wieksze poczucie wiezi z innymi ludZzmi w spoteczenstwie?. Tu
warto nadmienic¢, ze owo poczucie wiezi spotecznych jest waznym sktadnikiem
zdrowego funkcjonowania?, szczegdlnie istotnym obecnie w kontekscie
prognozowanej epidemii samotnosci?* i negatywnego wptywu nowych technologii

na zycie spoteczne?.

Osoby czesciej zyczliwe deklarowaty takze nieco wieksze uogolnione zaufanie do
ludzi®®, tzn. twierdzily, ze co do zasady ludziom mozna ufac¢ i nie usitujg nam
zaszkodzi¢. Zwigzek ten byt jednak staby. W tym miejscu warto z kolei wspomniec,
ze generalnie polskie spoteczenstwo cechuje sie stosunkowo niskim poziomem

zaufania spotecznego w poréwnaniu z innymi krajami Europy?’.

Waznym aktualnym wzywaniem spotecznym jest problem polaryzacji politycznej.
Mowa tu o rosnacych podziatach ideologicznych miedzy zwolennikami réznych

opcji politycznych (tzw. polaryzacja ideologiczna) oraz o rosnacej wrogosci wobec

2r=03

% Holt-Lunstad, J. (2018). Why Social Relationships Are Important for Physical Health: A Systems
Approach to Understanding and Modifying Risk and Protection. Annual Review of Psychology, 69(1),
437-458. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-122216-011902

24 World Health Organization: WHO. (2023, November 15). WHO launches commission to foster
social connection.

2> Twenge, J. M. (2019). More Time on Technology, Less Happiness? Associations Between Digital-
Media Use and Psychological Well-Being. Current Directions in Psychological Science, 28(4), 372—
379. https://doi.org/10.1177/0963721419838244

% r=0.1

27 CBOS. (2024). Zaufanie spoteczne. Komunikat z badari nr 40/2024.
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_040_24.PDF
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0s6b reprezentujacych odmienne poglady® (tzw. polaryzacja emocjonalna).
Interesowato nas, czy uprawianie codziennej zyczliwosci ma zwigzek z polaryzacja
emocjonalng. Owszem, zaobserwowalismy, ze osoby czesciej okazujgce codzienng
zyczliwosc deklarowaty cieplejszy stosunek do osob o odmiennych pogladach
politycznych niz osoby rzadziej okazujace codzienng zyczliwosc, zwigzek ten byt

jednak staby?°.
Stosunek do swojego kraju

W badaniach nad patriotyzmem odréznia sie zdrowy patriotyzm od patriotyzmu
narcystycznego. Ten pierwszy, tak zwana bezpieczna identyfikacja ze swoim
narodem, to po prostu poczucie silnej wiezi ze swoim narodem. Ten drugi, czyli
narcystyczna identyfikacja z wkasnym narodem, charakteryzuje sie przekonaniem
O WYZsz0ScCi wiasnego narodu przy jednoczesnym poczuciu braku jego docenienia
przez innych*°. Bezpieczna identyfikacja uznawana jest za zdrowsza, bardziej
korzystng, podczas gdy identyfikacja narcystyczna ma swoje ciemne strony,
np. sklonnos¢ do agresji wobec grup obcych. Ktéra z tych dwoch identyfikacji —
bezpieczna czy narcystyczna, czesciej wystepuje u osob praktykujacych codzienna

zyczliwose?

W naszym badaniu codzienna zyczliwosc byta pozytywnie zwigzana z obiema tymi
identyfikacjami, wskazujac na to, ze osoby zyczliwe (w porownaniu z tymi mniej
zyczliwymi) deklaruja generalnie wieksze przywigzanie do swojego narodu. Kiedy
jednak w dodatkowej analizie kontrolowalismy to, ze oba typy identyfikacji
Zzawierajg pozytywne uczucia wobec swojego kraju, okazato sie, ze rzeczywisty
zwigzek faczy jedynie codzienng zyczliwos¢ i zdrowy patriotyzm?. Podsumowujac,
im czestsze okazywanie codziennej zyczliwosci, tym wieksze zdrowe przywigzanie

do wiasnego narodu.

28 lyengar, S, Lelkes, V., Levendusky, M., Malhotra, N., & Westwood, S. J. (2019). The Origins and
Consequences of Affective Polarization in the United States. Annual Review of Political Science, 22(1),
129-146. https://doi.org/10.1146/annurev-polisci-051117-073034

2 r=0.1

30 de Zavala, A. G, Cichocka, A, Eidelson, R., & Jayawickreme, N. (2009). Collective narcissism and its
social consequences. Journal of Personality and Social Psychology, 97(6), 1074-1096.
https://doi.org/10.1037/a0016904
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Zaangazowanie obywatelskie

Czy ci, ktorzy czesciej zachowuja sie ciepto i przyjaznie wobec innych, s3 tez bardziej
aktywnymii zaangazowanymi obywatelami? Nasze badanie przeprowadzaliSmy na
przetomie wrzesnia | pazdziernika 2023 roku, tuz przed wyborami
parlamentarnymi. ZapytaliSmy respondentéow o to, czy planuja wzia¢ udziat

W gtosowaniu oraz czy widzg sens takiej aktywnosci obywatelskiej.

Zaobserwowalismy, ze osoby czesciej okazujace zyczliwosc, deklarowaty wieksza
chec udziatu w wyborach oraz ze bardziej przejmuja sie wyborami, a jednoczesnie

wierza, ze potrafig podjac dobra decyzje na kogo zagtosowac*.
Ogodlne przekonania spoteczne

Niektorym ludziom bliska jest idea rownosci wszystkich ludzi, inni zas wyznaja
przekonanie, ze ludzie dzielg sie na lepszych i gorszych i w zwigzku z tym powinni
by¢ lepiej albo gorzej traktowani. Wyniki naszego sondazu wykazaty, ze osoby
czesciej okazujace zyczliwos¢ w codziennych kontaktach (w poréwnaniu z tymi,

ktérzy robia to rzadziej) silniej podpisuja sie pod ideg rownosci®.

Ludzie moga roznic¢ sie takze pod wzgledem stopnia poszanowanie dla prawa,
tradycji, autorytetow i przekonaniem, ze zawsze nalezy postepowac zgodnie z ich
nakazami. Zaobserwowalismy, ze tego rodzaju myslenie, czyli autorytaryzm, jest
blizsze osobom, ktdére czesciej (w porownaniu z tymi, ktore rzadziej) okazuja

codzienna zyczliwoscé*,

A zatem, mimo ze idea rownosci wszystkich grup spotecznych jest blizsza
pogladom lewicowym, zas autorytaryzm pogladom prawicowym, praktykowanie
codziennej zyczliwosci byto powigzane z oboma tymi przekonaniami. Wyglada na
to, ze o codziennej zyczliwosci mozna myslec jako o postawie, ktéra godzi w sobie
zarowno lewicowa idee troski o wszystkie grupy spoteczne, jak i prawicowa idee

troski o tradycje i przestrzeganie konwencjonalnych zasad.

32 Zwiagzki codziennej zyczliwosci z: checig udziatu w wyborach, r = 0.2, przejmowaniem sie
wyborami, r = 0.2, wiarg, ze potrafi sie podjac¢ dobra decyzje na kogo zagtosowad, r = 0.2.

3 r=02

% r=02
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Stosunek do poszczegdlinych polityk

Jaki stosunek do réznych postulatéw politycznych majg osoby deklarujace sie jako
bardziej lub mniej zyczliwie? Zaobserwowalismy, ze osoby czesciej zyczliwe
(W porownaniu z tymi rzadziej zyczliwymi) bardziej popieraja polityke klimatyczng,
przyjmowanie przez Polske uchodzcdw z Ukrainy, przynaleznos¢ Polski do Unii
Europejskiej, prawa oséb LGBT+ oraz stosowanie jezyka inkluzywnego*®. Wszystkie

te zwiagzki byty jednak stabe.

Jesli chodzi o poparcie dla przyjmowania przez Polske uchodzcow z Bliskiego
Wschodu i Afryki, nie miato ono zwigzku z sktonnoscig do okazywania codziennej
zyczliwosci. Inaczej mowiac, osoby czesciej i rzadziej okazujace zyczliwos¢ na co
dzien nie roznity sie w pogladzie na ten temat. Czyzby zatem codzienna zyczliwosc¢
taczyta sie z gotowosciag do pozytywnych dziatan na rzecz innych, ale raczej swoich

niz obcych? To pytanie pozostaje otwarte.

35 Zwigzki codziennej zyczliwosci z poparciem dla: polityki klimatycznej, r = 0.1, przyjmowania przez
Polske uchodzcéw z Ukrainy, r = 0.1, przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej, r = 0.1, praw oséb
LGBT+, r = 0.1, stosowania jezyka inkluzywnego, r = 0.2.
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Podsumowanie

Polacy widzg samych siebie jako zyczliwych na co dzien — twierdza, ze czesto
usmiechaja sie, uzywaja cieptego tonu gtosu, mdwiag ludziom mite rzeczy

w codziennych kontaktach.

Codzienna zyczliwos¢ nie zalezata od wielkosci miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia i pogladow politycznych. Byta natomiast pozytywnie zwigzana
z wiekiem, religijnoscig i jakoscia zycia, choc¢ zwigzki te byty mate. Ponadto, osoby
czesciej okazujgce codziennag zyczliwos¢ (w pordwnaniu z tymi, ktére robig
to rzadziej) deklarowaty lepsze samopoczucie, silniejsze poczucie wspolnoty

i wieksze zaangazowanie polityczne.

Co charakteryzuje osoby,
ktore zachowuja sie
zyczliwie na co dzien?

Jesli jestes osobg zyczliwg w codziennych
kontaktach, na ulicy, w sgsiedztwie, w sklepie czy
restauraciji, to jednoczesnie jest bardziej
prawdopodobne, ze jestes:

zadowolony_a ze swojego zycia, pracy, zdrowia

bardziej lubisz siebie

widzisz siebie jako osobg kompetentna i dbajaca o innych
czujesz sie akceptowany_a przez innych

uwazasz, ze masz wplyw na swoje zycie i Swiat wokot
czujesz sie czescig spoleczeristwa

ufasz innym ludziom

spostrzegasz innych pozytywnie, nawet jesli maja inne poglady
uwazasz, ze ludzi nalezy traktowac réwno

dostrzegasz wartos¢ w tradycji i szacunku dla autorytetow
lubisz swoj kraj i ludzi w nim zyjgcych

chodzisz na wybory, wierzysz, ze twdj glos ma znaczenie
uwazasz, ze nalezy chronié srodowisko

uwazasz, ze nalezy przyjmowac uchodzcow z Ukrainy
popierasz integracje europejska

jestes sojusznikiem_czka oséb LGBT+

popierasz uzywanie jezyka inkluzywnego

Z raportu z sondazu Centrum Badar nad Relacjami Spotecznymi (2024)
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O metodzie badania

Polski Sondaz Relacji Spotecznych 2023 zostat przeprowadzony przez Centrum
Badan nad Relacjami Spotecznymi na Uniwersytecie SWPS, na reprezentatywnej
probie Polakéw (N=1669) pod wzgledem pici, wieku, wyksztatcenia oraz miejsca
zamieszkania. Dane zbierano przy wykorzystaniu metod CAPI i CAWI miedzy
wrzesniem a pazdziernikiem 2023 r. Sondaz uzyskat pozytywna opinie Komisji EtykKi
Uniwersytetu SWPS (34/2023).

Co warto mie¢ na uwadze interpretujac wyniki tego badania?
Jakie s3 mocne strony tego badania?

Mocna strong tego badania jest, ze zostato przeprowadzone na duzej i reprezen-
tatywnej grupie Polek i Polakow. Reprezentatywnej, czyli takiej, ktdéra pozwala
W przyblizeniu opisa¢ catos¢ polskiej populacji. Czesto badania psychologiczne
przeprowadzane sg na stosunkowo nieduzych niereprezentatywnych prdébach,
np. wsrod studentow albo w social mediach. W przypadku tego sondazu mamy do

czynienia z szerokim przekrojem przez polskie spoteczenstwo.
Jakie sg ograniczenia, tego badania?

Ograniczeniem tego badania jest, ze mierzono deklaracje, czyli to, jak ludzie
twierdzg, ze jest, co moze pokrywac sie z tym, jak jest faktycznie, ale nie musi.
Interpretujac te dane trzeba miec zatem na wzgledzie, ze dotycza tego, jak ludzie

spostrzegaja siebie i otaczajacych ich Swiat spoteczny.

Mimo to dane te sg wazne i interesujace, wszak to co myslimy jest nieraz wazniejsze
niz to co jest faktycznie, np. jesli uwazamy, ze ludziom nie mozna ufac, to bedziemy
traktowac ich na dystans i z podejrzliwoscia, nawet jesli w rzeczywistosci sg godni
zaufania. Analogicznie moze by¢ z codzienng zyczliwoscia — jesli uwazamy sie za
osoby zyczliwe albo niezyczliwe, w slad za tym moze is¢ okreslone nastawienie do
ludzi, spoteczenstwa, polityki, niezaleznie od tego na ile faktycznie zyczliwi

jestesmy.
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Drugie ograniczenie tego badania dotyczy wielkosci zaobserwowanych efektow.
W przypadku badan na duzych prdébach, nawet niewielkie zwigzki sg istotne

statystycznie, co niekoniecznie oznacza, ze sg one istotne praktycznie.

Na przyktad, zaobserwowany w naszym badaniu zwigzek codziennej zyczliwosci
z wiekiem byt co prawda istotny statystycznie, ale maty. Nie nalezy zatem
whioskowac, ze osoby starsze s3 zyczliwie, a mtode niezyczliwie albo ze kazda
napotkana starsza osoba bedzie bardziej zyczliwa niz mtoda. A jedynie, ze istnieje
niewielkie wieksze prawdopodobienstwo, ze osoba starsza bedzie bardziej zyczliwa

Nniz mtodsza.

Raportujac wyniki naszego badania staratam sie kazdorazowo zaznaczac, czy
zaobserwowany efekt byt maty, sredni czy duzy. Czytelnik moze tez samodzielnie
interpretowac podawane w nawiasach wskazniki sity efektow — d i r, za pomoca

nastepujacego klucza:

r=0.1 maty
r= 0.3 Sredni

r = 0.5 duzy

d=0.2 maty
d = 0.5 sredni
d = 0.8 duzy
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