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Badania

Przeprowadzitam ankiete i wywiady pogtebione z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

23 odpowiedzi w ankiecie:
« 43% o0s6b mieszka w miescie o populacji 100-500 tys.

= 78% o0sdb wychodzi samodzielnie zdomu, 17% osdéb wychodzi zdomu
Z pomocy

= 100% osdb korzysta regularnie z Internetu
» Brak odpowiedzi od oséb 65+
2 wywiady pogtebione z osobami poruszajgcymi sie na wdzkach




Co? Jok

Wybrane wyniki badan

» Dla 78% osdéb fakt, ze dane miejsce bedzie bedzie przystosowane dla
potrzeb OzN, zacheci je do odwiedzenia w stopniu duzym lub bardzo
duzym.

= 65% o0s6b szuka informacji o dostepnosci miejsc na stronach
internetowych, 48% na mediach spotecznosciowych.

= 22% badanych nie wie skad brac¢ informacje o dostepnych
miejscach.

= Najczesciej spotykane bariery to bariery fizyczne (np. schody),
brak dostepnej toalety, oraz brak parkingu.



Wnioski

« Badane osoby szukajg informacji w Internecie.

« Osoby starsze 65+, ktére w Zabrzu stanowig 24% ludnosci, w znacznie
mniejszym stopniu korzystajg z Internetu.

4

« Rozwigzanie informujgce o dostepnych miejscach powinno by¢
dostepne zaréwno w Internecie, jak i stacjonarnie.

« Informacja o dostepnosci miejsca zacheci ludzi do odwiedzenia go.




Rozwiazania

1. Strona internetowa
z bazg miejsc dostepnych

= Rozréznienie na typy
niepetnosprawnosci i zapewnione
udogodnienia

« Dostepne dla oséb
korzystajgcych z Internetu

» Przydatne do planowania wyjscia

2. System naklejek do oznaczania
dostepnych miejsc

= Skoordynowanie z internetowg
baza

« Dostepne dla osdéb nie
korzystajgcych z Internetu

= Yatwe do zauwazenia
w sgsiedztwie




Dlaczego? Co? Jak?

Multikino Zabrze'

Strona internetowa

= Dostepna przez np. strone miasta |
Zabrze lub Ministerstwa Funduszy s
i Polityki Regionalnej

Salon Fryzjerski Anna

ul. do Gaullea 5

tel. 573116 616

= Mapa Zabrza z zaznaczonymi miejscami

= Filtry dostosowane do typu
wyszukiwania i rodzaju
niepetnosprawnosci

= Projektowanie doswiadczen
uzytkownika zgodnie z zasadami UX

= Przygotowana zgodnie ze standardami
WCAG 2.1

Przyktadowy projekt strony internetowej, opracowanie wtasne



Strona internetowa — propozycja filtrow

Typ ustugi
Sklepy
Ustugi kosmetyczne
Instytucje (urzedy, banki)
Edukacja
Placéwki medyczne

Miejsca rozrywki (kino,
restauracje, atrakcje turystyczne)

Typ dostosowania

Osoba na wdozku

Osoba na wdzku z pomoca
Osoba niewidoma

Osoba niedowidzaca

Osoba niestyszgca/niedostyszgca
Dostepna toaleta

Ciche godziny

Dostepny parking

Przyjazne rodzinom




System naklejek

= Widoczne dla osdb nie
korzystajgcych z Internetu

« Element zachecajgcy do wejscia
dla wielu oséb

« Czytelna forma @ ‘ ‘ @
= Naklejki z opisem tekstowym @

| z wyttoczonym napisem

w alfabecie Braille'a @

Przyktadowy projekt naklejek, opracowanie wtasne




Przyktadowy salon z naklejkami, opracowanie wtasne na podstawie ESHK



Dlaczego? Co?

Harmonogram prac wdrozeniowych wg metody Design Thinking

czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik

uzgodnienie
kategorii miejsc

ustalenie miejsca przygotowanie
publikacji projektu strony konsultacja
bazy danych z baza danych projektéw strony
ETEIELS
z docelowymi
uzytkownikami

wdrozenie wdrozenie strony
zmian z baza danych

wdrozenie| wydruk
naklejek

przygotowanie

e przekazywanie naklejek do miejsc z odpowiednimi kategoriami dostepnosci

przygotowanie kampanii projekt i wydruk przestanie materiatéw
informacyjnej dla miejsc materiatéw promocyjnych firmom
w Zabrzu do kampanii w Zabrzu

przygotowanie kampanii
informacyjnej dla promocja w social mediach i na stronach internetowych
uzytkownikéw docelowych

rozwieszenie materiatéw promocyjnych
w miejscach uczeszcznych przez
grupe docelowa

rozstrzygniecie konkursu
i rozdanie nagréd

ogtoszenie i promocja
konkursu dla OzN

Legenda

- Zarzadzanie bazg miejsc - Strona internetowa z bazg miejsc - Naklejki na dostepnych miejscach - Kampania informacyjna o projekcie




Dlaczego? Co?

Kosztorys

Dziatanie Koszt

wybor i klasyfikacja miejsc pod katem dostepnosci

: : 5000 z
i konsultacje spoteczne

Budowa strony internetowej (wdrozenie, serwer)

10 000 zt

+ projekt i druk materiatéw (naklejki, itp.)

Przygotowanie i przeprowadzenie konkursu promujgcego 3000 z

Kampania reklamowa online i offline 7 000 zt

SUMA 25 000 zt




Mito Cie widzie!

Dziekuje za uwage
Agata Starzec




