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Zatozeniem konkursowym jest opracowanie koncepcji wsparcia osob w kryzysie
bezdomnosci w samodzielnym przygotowaniu positkéw, przy aktywnym udziale
réznych podmiotéw instytucjonalnych i spotecznosci lokalnej.

Kulinarna strona przedsiewziecia moze by¢ efektem koncowym. Moze byc¢ tez
ttem - do wspdlnych rozmoéw przy stole, jakosciowego spedzenia czasu, a W
efekcie uwrazliwienia strony spotecznej na wyzwanie przed jakim stojg polskie

samorzady, czyli rosngcym odsetkiem osob, tracacych dach nad gtowa.

Intuicyjnie czujemy, ze samo miejsce (w tym wypadku kuchnia) nie wystarczy,
by osiggnac¢ zamierzony efekt. To, co moze przesadzi¢ o sukcesie miejsca to
sprawienie, by docelowi odbiorcy poczuli sie jego “witascicielami”. W naszym
wyobrazeniu uzytkownicy maja wptyw na funkcjonowanie Wspdlnego Stotu,
moga ksztattowac jego program, inicjowac¢ samodzielne aktywnosci.

Z rozmow W ekspertami dowiedziatysmy sie, ze osoby w gtebokim kryzysie
bezdomnosci charakteryzuje terytorialne podejscie i nieufnos¢ do rozwigzan
systemowych oraz ich przedstawicieli. Jednoczesnie charakterystyczne zdaje sie
byé podejscie wyczekujagce pomocy z zewnatrz (postawa roszczeniowa,
oczekujaca “zados$c¢uczynienia” za spotkany los, wyuczona bezradnosC - za M.
Debski, 2005).

Inspirujac sie przyktadami z kraju i zagranicy, oczami wyobrazni widzimy
miejsce, z ktérego osoby w kryzysie nie tylko korzystajg, ale je wspottworza.
Bezposrednie zaangazowania tych oséb w rézne formy aktywnosci, jak i
stopniowe delegowanie na nich zadan zwigzanych z prowadzeniem tej formy
pomocy, pozwoli im poczuc sie wspottwdrcami sukcesu. By¢ moze docelowo
sposrod aktywnych uzytkownikéw mogtaby sie zawigzac¢ Lokalna Rada Osdb ds.
Bezdomnosci, jako ciato doradcze przy Prezydencie Miasta lub odpowiednim
wydziale Urzedu Miasta w Rybniku.
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Tak jak zostato opisane w wyzwaniu gteboko wierzymy, ze mozliwosc
ugotowania samodzielnie positku moze by¢ dla wielu osdb pierwszym krokiem
powrotu do “normalnosci” i stabilnego zycia. Mozliwos¢ przygotowania
cieptego positku powinna by¢é w zasiegu kazdego obywatela, jak réwniez
miejsce, w ktérym positek mozna spokojnie i godnie spozy¢. Obawiamy sie
jednak, ze zapewnienie wyfacznie lokalu przystosowanego do gotowania moze
nie przetozy¢ sie na osiggniecie zaktadanego celu, czyli pomocy w odzyskaniu
samodzielnoéci przez osoby w kryzysie. Czujemy, ze wtasnie wtedy, gdy osoby
bezdomne lub znajdujace sie na krawedzi bezdomnosci decydujg sie na
pierwszy krok nalezy je dodatkowo wzmocni¢ i utrzymac zainteresowanie
powrotem. Kuchnia spotkarn powinna wskazywac droge kolejnych mozliwosci,

dawac nadzieje i motywowac.

Kuchnia ma wyjatkowe znaczenie w Polskiej kulturze. Kojarzy sie z cieptem
domowego ogniska, z rozmowami przy kawie czy wspdlnym gotowaniem.
Chcemy by tworzona Wspdlny Stot byt takim miejscem dla kazdego
mieszkannca Rybnika. Namiastka domu, do ktérej chetnie sie wraca -
niezaleznie od swojej sytuacji zyciowe).

Kuchnia jest tez miejscem zwierzen, odpoczynku i namystu. Mozliwosé
przygotowania cieptego positku nie musi by¢ pierwszg i jedyna motywacjg do
przyjscia. Dla wielu oséb w kryzysie bedzie to miejsce, w ktérym beda mogli

poczuc sie widoczni, zauwazeni, a takze wsparci przez lokalng spotecznosc.

Nowoutworzone miejsce powinno kojarzy¢ sie z miejscem integrujacym i
inkluzywnym. Nie chcemy jej ogranicza¢ wytacznie do uzytku przez osoby w
kryzysie bezdomnosci. Chcemy podazac za zdrowym i nowoczesnym trendem
taczenia réznych ustug spotecznych w jednym miejscu. Zwtaszcza ustug
niepopularnych, uznawanych spotecznie za mato “atrakcyjne” (taki stereotyp
dotyka wiele ustug komunalnych). Mawia sig, ze spoteczenstwo jest tak silne,
jak jego najstabsze ogniwo. Jak pomagac skutecznie i szuka¢ punktow stykéw
miedzy jednostkami “domnymi” a bezdomnymi? Na to pytanie chcemy
znalez¢ odpowiedz we Wspdlnym Stole.

Mamy $wiadomoéé, ze ludzie ubodzy lub w kryzysie bezdomnosci krepuje
proszenie o pomoc. Dlatego wierzymy, ze trzeba zadba¢ o odpowiednie
warunki, komfort psychiczny i fizyczny, wystuchaé, a potem dziatac. Dopiero
wtedy mamy szanse na szczerg, autentyczng rozmowe, podczas ktorej
dowiemy sig, co jest dla tych konkretnych oséb najlepsze. Dlatego to powinno
by¢ miejsce gdzie bedzie sie odpowiadato na ich potrzeby, ale dopiero po

wystuchaniu.
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“(...) Bezdomnosé to brak dostepu do godnych warunkéw mieszkaniowych, co nie musi
réwnad sie ze spaniem na chodniku. W zasadzie, wiekszos¢ oséb bezdomnych gdzies
mieszka — na koczowisku, w altance, garazu albo piwnicy - tylko, ze bez dostepu do takich
podstaw jak biezgca woda czy ogrzewanie..”

zrodio: fragment wywiadu pn. Bezdomni obalajg Orbana [rozmowa], dostep: https://

krytykapolityczna.pl/swiat/ue/bezdomni-obalaja-orbana-rozmowa/

Dtugo zastanawiatySmy sie, co moze stanowic¢ faktyczna zachete, by skorzystac
z projektowanej przestrzeni. Zdajemy sobie sprawe, ze gotowanie nie kazdemu
mile sie kojarzy. Niektorzy potrzebujg wiecej czasu zeby sie przekonac do tego
zajecia i wykonywac je z przyjemnoscia. Dla niektérych by¢ moze
wystarczajgcym powodem jest mozliwos¢é przygotowania bezptatnie positku i
spozycia go W mitym, przytulnym miejscu. A dla innych? Rdézne opracowania
badawcze wskazujg, ze osoby w kryzysie bezdomnosci stanowig dosc
zroznicowana grupe odbiorcéw - w zaleznosci do fazy bezdomnosci, orientacji
psychoseksualnej, sytuacji rodzinnej (czy uzytkownik miejsca jest np. rodzicem
samodzielnie wychowujgcym dziecko). Dlatego tez chcemy by miejsce to
oferowato coé dla kazdego. Jestesmy jednak sSwiadome ograniczen
finansowych, dlatego tez rozpisatySmy nasze rozwigzanie na dwa warianty, z
nadziejg, ze gdy znajda sie dodatkowe fundusze, mozliwe bedzie stopniowe

wdrazanie kolejnych naszych pomystéw we Wspdlnym Stole.

W wariancie podstawowym skupiamy sie na rozwiazaniach zwigzanych
wytacznie z regularnym dostarczaniem positkéw lub produktow do ich
przygotowania. W zaleznosci od wyboru lokalu i mozliwosci przestrzennych,
wariant podstawowy moze by¢ rozbudowywany o wybrane elementy opisane w
wariancie rozszerzonym. W obydwu wariantach logistyka dostarczania
produktéw i positkdw opiera sie na tym samym modelu, tj. bliskiej wspotpracy
koordynatoréw z wolontariuszami. W wariancie podstawowym réwniez
przewidujemy spotkania warsztatowe, nie tylko poswiecone kulinariom, ale
takze problemom spotecznym, ktére wspdtwystepuja z bezdomnoscia, jak
uzaleznienia, choroby czy bezrobocie. W obydwu wariantach spotecznosc

lokalna tworzy czes¢ wspodlnoty Wspdlnego Stotu.
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Na $cianach beda wisiaty zawsze trzy tatwe przepisy do zrealizowania (co
miesigc nowe), wraz z instrukcja jak dane dania przygotowac. Takie
rozwigzanie nie tylko znaczaco ufatwi uzytkownikom poruszanie sie po
Wspdlnym Stole, ale réwniez sprawi, ze doktadnie bedzie wiadomo jakich
sktadnikdw potrzeba na dany miesigc. To bardzo wazne w kwestii
niemarnowania zywnosci oraz dzielenia sie miejscem do gotowania,
poniewaz gdy zabraknie miejsc do gotowania wolontariusze beda mogli
taczyé w pary osoby gotujgce to samo danie. Dzieki temu rozwigzaniu
zapewnimy, ze na miejscu zawsze beda potrzebne sktadniki, osoby gotujgce
beda wiedziaty co i jak ugotowac, a mieszkancy miasta zawsze beda
doktadnie poinformowani jakich doktadnie sktadnikéw akurat potrzeba w

kuchni spotecznej.

Forma partycypacji uzytkownikéw, bytoby gtosowanie na konkretne kuchnie
Swiata czy potrawy, ktére beda pojawiaty sie w kolejnych miesigcach, dzieki
temu beda czuli, ze maja wptyw na Wspdlny Stdt i to co obecnie jest
gotowane. Na jednej ze Scian zostanie powieszona tablica, na ktérej zapisane
beda propozycje na przyktad Kuchania Azjatycka, Kuchnia Polska lub
konkretne dania, a uzytkownicy miejsca za pomoca magnesdéw czy
rysowania kresek kreda, beda gtosowac na dania, ktérych przepisy zawisng

na Sscianach w kolejnym miesigcu.
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W nawigzaniu do idei kreowania interakcji spotecznych, chcemy zaproponowac
regularne spotkania w formie warsztatowej np. z uczniami szkoty
gastronomicznej. Warsztaty kulinarne moga by¢ prowadzone przez uczniow
szkoty w ramach zajec praktycznych lub zaliczoniem w ramach obowigzkowych
praktyk. Podczas warsztatdbw uczniowie moga przetestowal sie W
niecodzienniej sytuacji, sprawdzi¢ swoje umiejetnosci, wcieli¢ sie w role szefow
kuchni. Warsztaty mogliby réwniez prowadzi¢ ochotnicy, ktorzy zgtosza sie
wczeséniej poprzez formularz internetowy z propozycja jakiej kuchni chcieliby
nauczyc.

Niezmiernie waznym elementem tego miejsca musi by¢ udziat lokalnej
spotecznoéci. Chcemy by przecietny mieszkaniec réwniez czut, ze to miejsce
dla niego i by dzieki temu miat interakcje z osobami w kryzysie. W ten sposob
lepiej zrozumieja problemy oséb bezdomnych, jak i chetniej bedg wspierac
Wspdlny Stdt czy materialnie, czy poprzez wolontariat. W zwigzku z tym na
warsztaty kulinarne, zaproszony bedzie kazdy mieszkaniec miasta.
Finansowanie sktadnikdw na te warsztaty mogtoby odbywac sie sposdéb na
przyktad crowdfundingowy lub poprzez partnerow Wspdlnego Stotu.
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Za sprawne funkcjonowanie Kuchni w duzym stopniu odpowiada regularnos¢
dostaw i zaopatrzenia oraz zaangazowanie opiekundw inicjatywy. Chcemy
wierzyé, ze wraz z przemyslanym rozwojem kuchni na state zagosci ona na
“spoteczne]” mapie Rybnika. Tylko wtedy zachecenie spotecznosci lokalnej do
praktycznego korzystania z tego miejsca, jak i wolontaryjnego udzielania sie
bedzie mozliwe i naturalne. Zeby osiagnaé zatozony cel czujemy, ze
nowoutworzone miejsce powinno stwarza¢ mozliwosci elastycznego budowania
programu i rozwoju swoich funkcji. Marzy nam sie miejsce, ktére promuje
spoteczne zaangazowanie i zacheca do aktywnego witgczania sie. Wiemy, ze
zaufanie i zainteresowanie miejscem przyjdzie z czasem, ale potrzebna jest
stabilnos¢ i przewidywalnos$¢ (np. otrzymywanej pomocy). Aby je zapewni¢ nie
mozemy oprzeé¢ projektu wytacznie na wolontariuszach. Dziatania oddolne,
wolontariackie sg nieodtgcznym ogniwem funkcjonowania miejsca, pozwalaja
procesowi adaptowac sie do réznych sytuacji. Nie moga jednak stuzy¢ za ich

gtowny naped.

Zaopatrzenie kuchni powinno odbywac sie wielokanatowo. Dywersyfikacja
zrédet zapewnia stabilno$¢ funkcjonowania i odpornos¢ na tymczasowe
przestoje. Jednym z kanatéw jest pomoc instytucjonalna, zapewniana przez
takie instytucje jest Bank Zywnosci SOS, regionalne oddziat Caritasu,
stowarzyszenia dobroczynne, jadtodajnie prowadzone przez parafie i fundacje i

czy mobilne punkty wydawania paczek zywnosciowych.

Kolejnym kanatem jest pomoc dorazna w postaci tygodniowych albo
weekendowych zbidrek zywnosciowych. Wspdlny Stét bedzie ogtaszat zbidreki
co miesigc w mediach spotecznosciowych i poprzez wystawienie w lokalu jak i
sklepach spozywczych, ktére wyraza na to zgode, kosza na darowane produkty.
Wspomniane kosze mogg stac sie statym elementem np. réwniez w Urzedzie
Miasta czy innych waznych dla mieszkancéw miejscach.

Na koszach powinny sie znajdowac¢ kartki z informacjami, w jakim celu
Zbierane sg produkty oraz, co w danej chwili jest potrzebne do gotowanych
przepisow. Wolontariusze sprawdzaliby kosze w swoich rewirach i odbierali
stamtad produkty, by zawiez¢ je do kuchni.
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Odbiory powinny odbywac sie na tyle czesto by produkty ktore potrzebujg nizszej
temperatury nie zdazyty zespuc sie przed odebraniem. Produkty z wyjgtkowo
krotkim terminem takie jak nabiat, zwlaszcza w trakcie cieptych dni, moga by¢
kupowane z funduszy miejskich lub ze zrzutek mieszkancow.

Dodatkowym pomystem jest ustawienie we Wspdlnym Stole, tzw. lodowki
spotecznej, w ktérej kazdy zainteresowany moze zostawi¢ przyniesione przez
siebie produkty. W zaleznosci od rozwoju i przyjetego charakteru miejsca,
lodéwka moze sie znajdowacé wewnatrz lub na zewnatrz lokalu, by¢ dostepna
catodobowo lub wytacznie w czasie funkcjonowania kuchni.

Zgodnie z informacjami zawartymi w wyzwaniu Miasto otrzymuje sporo
telefondw od lokali gastronomicznych, ktére sg zainteresowane nieodptatnym
przekazaniem gotowych positkdw. Wyzwaniem jest ich odbiér. Na ratunek
mMoga przyjs¢ lokalni koordynatorzy i wolontariusze. Korzystajgc z doswiadczen
zagranicznych organizacji dobroczynnych, proponujemy (umowne) podzielenie
Rybnika na strefy, za ktére odpowiadaja lokalni koordynatorzy.

Rolg koordynatoréw moze by¢ tworzenie i biezace aktualizowanie listy miejsc,
ktére sg zainteresowane przekazywaniem zywnosci, jak i pozyskiwanie
wolontariuszy w danej strefie, bedacych w stanie odebrac positki. Koordynator
obszarowy moze petni¢ role tzw. SPOC - po ang. single point of contact -
zarowno dla pracownikéw Urzedu Miasta, jak i restauratorow. Po
zaktualizowaniu listy lokali gastronomicznych, koordynator kontaktuje sie z
obszarowymi wolontariuszami i przesyta dane kontaktowe do odbioru paczek.
Ustanowienie lokalnych koordynatoréw i wolontariuszy ma na celu
zaoszczedzenie czasu przemieszczania sie wolontariuszy po miescie w celu
odebrania positkéw. Za odbiér produktéw i ich dostarczenie do Kuchni
odpowiedzialni sg wolontariusze. Spodziewamy sie, ze czes¢ z nich bedzie sie
porusza¢ autami. Nie chcemy jednak projektowaé rozwigzania, ktore
wykluczatoby osoby niezmotoryzowane, dlatego rekomendujemy zakup przez
miasto rowerdw z przyczepkami lub typu cargo do wykorzystania przez
wolontariuszy lub umozliwienie im darmowych przejazdow komunikacja
miejska.

Gotowe positki od restauratoréow beda rozdzielane na paczki i wstawiane do
wspodlnej loddwki, skad kazda osoba we Wspdlnym Stole, bedzie mogta je
zabraé. Z produktdéw natomiast beda gotowane positki, w trakcie warsztatow czy

tez w trakcie codziennego dziatania kuchni.
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Rowery typu cargo mogtyby byc¢ przypisane do konkretnego koordynatora
obszarowego lub wtgczone do sieci rowerodw miejskich i zarezerwowane do
uzytku wytacznie przez wolontariuszy. Wierzymy, ze pomyst udostepnienia
przez Miasto dedykowanych rowerdw wpisuje sie w idee wspotdzielenia i
zapobiega instrumentalnemu podejsciu do czasu i zasobow wolontariuszy,
a takze wpisuje sie W innowacyjne promowahie zrownowazonej

energetycznie komunikacji miejskiej.

zrodio: materiaty prasowe UM w Warszawie zrodto: materiaty prasowe UM w Gdyni

Aby wzmocni¢ samowystarczalnos¢ miejsca mozna w przysztosci rozwazyc¢
prowadzenie ogrodka spotecznosciowego lub matej szklarni - w zaleznosci
od lokalizacji lokalu i dostepnosci przestrzeni wokot. Wowczas nadrzedny cel
projektu, czyli wzmacnianie samodzielnosci wsrod oséb w kryzysie dopetni
wspdlnotowy charakter ogrodu. Wspdlne dbanie o ogréod pomaga budowac
relacje miedzysasiedzkie i generalnie sprzyja czestszym interakcjom. Prace
przy ogrodku stajg sie pretekstem do rozmowy i spotkan, a w konsekwencji
moga pomoc  w  przetamaniu  réznych  barier - stereotypow,
miedzypokoleniowych i spotecznych. W tym migjscu warto podkresli¢
zdrowotny charakter ogrodow. Wiele badan wskazuje terapeutycznag

wartosc pracy w ogrodzie i poprawe stanu fizycznego i duchowego.

zrédio grafiki: www.refood.pt
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Wspdlny Stét w wariancie rozszerzonym oferuje nie tylko stanowiska kuchenne,
produkty spozywcze i spokojne miejsce do spozycia positku.

W tym wypadku istotne dzieje sie w tzw. miedzy czasie. Gotowanie jest ttem do
interakcji spotecznych, otwierania sie i konstruktywnego poszukiwania pomocy.
Kuchnia w takim ujeciu jest scenerig, a niekiedy powodem dla spotkania z drugim
cztowiekiem lub nowym wyzwaniem.

Ponize] opisujemy elementy, ktére wydaja nam sie zasadne do dalszego

rozwazenia.

Sofy, pufy, kanapy - wydzielona przestrzen stuzaca do odpoczynku.
Rekomendujemy stworzenie matej biblioteczki z ksigzkami, czasopismami do
skorzystania na miejscu. Potki z ksigzkami mozemy zapetnia¢ na zasadzie
bookcrossingu 1 wspodtdzielenia - lokalni mieszkancy, biblioteki czy szkoty moga
zostawiC ksigzki i gazety dla innych. To wazne by kazda osoba mogta w tym
miejscu spedzic tyle czasu ile potrzbuje, przy okazji mogac nieco uciec na chwile
od swoich problemdw, odpoczywajac.

Wydaje nam sie stusznym zadbanie o kacik dla najmtodszych. Wsrod
uzytkownikdw miejsca moga by¢ samodzielnie wychowujacy rodzice. Dzieci w
takiej przestrzeni moga w spokoju pobawi¢ sie  zabawkami pod opieka
wolontariuszy, w czasie gdy ich rodzice przygotowuja positek lub biorg udziat w

warsztatach.
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Chcemy da¢ mozliwos¢ umycia sie i przebrania zaréwno dla komfortu wtasnego,
jak i innych uzytkownikdw miejsca, o ile okolicznosci tego wymagaja. Z racji, ze
kuchnia nie jest kierowana wytacznie do osdOb tymczasowo pozbawionych
dachu nad gtowa (i przyktadowo korzystajacych z uprzejmosci znajomych,
rodziny), a takze dla osdéb zyjacych w roéznych, czasem bardzo skrajnych
warunkach nie chcemy, by ktokolwiek czut sie wykluczony. Z witasnych
obserwacji i doswiadczenia mieszkania w roznych miastach w Polsce i Europie,
zauwazyltySmy rosnaca popularnos¢ oddolnych akcji wymiany odziezy czy
zbierania na konkretne cele. Chciatybysmy, aby w nowym miejscu znalazt sie
stojak-przegladarka do zawieszenia rzeczy do przekazania. W zaleznosci od
wybranych kanatéw komunikacji, animatorzy miejsca mogliby zamiescic
informacje o zbieraniu konkretnych elementéw odziezy dla oséb w potrzebie. To
wazny element budowania miejsca dla osob trwale bezdomnych, ktoére
chciatyby we Wspdlnym Stole, rowniez spedzi¢ czas i gotowac razem z innymi.
Wiemy, jak odbierane sg osoby bezdomne w miastach i dlaczego moga czuc sie
niemile widziane przez domnych mieszkancéw. Zapewnienie mozliwosci
zadbania o higineg, pozwoli wszystkim mieszkanncom na rownych zasadach, miec¢

dostep do kuchni i swobodnie sie integrowac.

Mozliwos¢ skorzystania ze sprzetu z dostepem do internetu. Zaktadamy, ze w
toku rozwoju miejsca i jego animacji, zaczng pojawiac sie spotkania i
wydarzenia np. aktywizujgce z doradcami zawodowymi, terapeutyczne czy
edukacyjne dla dzieci, podczas ktorych korzystanie z komputera bedzie bardzo
potrzebne. Ponad to osoby w kryzysie czesto sg wykluczone cyfrowo co

utrudnia im szukanie pracy, pomocy czy innych waznych informacji.

Wyznaczenie konkretnych godzin, w ktorych dany urzednik jest do dyspozycji
interesariuszy. Przypuszczamy, ze mozliwos¢ umowienia sie z pracownikiem
urzedu w innych, komfortowych warunkach dodatkowo zacheci do zaznajomienia
sie z programem i funkcjg miegjsca. Dodatkowymi mozliwosciami bedzie opcja
przyjscia na dyzur prawniczy. W ten sposdb osoby w kryzysie lub innej trudnej
sytuacji beda miaty powdd do odwiedzenia Wspdlnego Stotu i zapoznania sie z
tym miejscem.
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W zaleznosci od ambicji i pokonania zawitosci natury prawnej, Wspdlny Stét moze
nie tylko oferowac kacik kuchenny i dodatkowa przestrzen do facylitacji spotkan.
Docelowo moze stac¢ sie miejscem aktywizowania i powrotu na rynek pracy.
Opiekunowie migjsca moga petni¢ role uwaznych obserwatorow i wytawiac
jednostki, ktore s3 zdecydowane i zdeterminowane, by wroci¢ do pracy.
Wyobrazamy sobie, ze dla wybranych oséb mozemy zorganizowac szkolenia
kierunkowe np. nha pomocnika kuchennego czy obstuge kelnerska. Z naszego
researchu wynika, ze takie rozwigzania s3 juz praktykowane na swiecie. Woéwczas
mozemy wdrozy¢ kompleksowe planowanie sciezki powrotu do zycia spoteczno-
zawodowego, z regularnym wsparciem trenerdw i doradcow zawodowych, objac
te osoby dodatkowym zorganizowanym wsparciem.

W jednym z krajow funkcjonuje restauracja, w ktorej potowa personalu to stazysci
zrekrutowani sposrod bytych oséb bezdomnych. Te osoby sa wcigz objete
dziataniami rehabilitacyjnymi. Niektorzy pracuja jako kelnerzy, inni jako
pomocnicy szefow kuchni. Maja zagwarantowane stypendium na czas stazu. Po
jego zakonczeniu najczesciej otrzymuja prace w  prywatnych lokalach
gastronomicznych. Z kolei pracownicy socjalni dbaja o zawigzywanie umow z

sieciami kawiarni i restauracjami, ktore umozliwig prace swiezym absolwentom.

Wyjscie z pilotazowym programem aktywizacji zawodowe] osdéb w kryzysie
bezdomnosci mogtoby skutecznie obali¢ powszechne przekonanie, ze “bezdomni
nie chcag pracowac”. Wowczas osoby odwiedzajgce Wspdlny Stoét, a potrzebujace
pomocy W pracach domowych czy w swoich firmach, rowniez beda mogty zgtosic
taka potrzebe do pracownika kuchni, ktory przekarze taka oferte do osoby w
kryzysie, chcacej podjac podobne zajecie.

Zalezy nam na kreowaniu mozliwosci, stwarzaniu okolicznosci, a nie podsuwaniu
gotowych rozwigzan. W idealnym zatozeniu chcemy, by program animacji kuchni
byt rozwijany przez samych uczestnikdbw. Mamy na mysli wszelkie formy
warsztatow i spotkan, np. z doradcami zawodowymi, trenerami, grupowe sesje
terapetutyczne. Dodatkowe formy wsparcia i zaje¢ mogtyby by¢ organizowane
takze przez mieszkancow. Przyjmujac ten tok myslenia chcemy podkreslic, ze
kuchnia powinna wykorzystywa¢ oddolny kapitat i energie uczestnikow.
Stymulowac poprzez stwarzanie warunkéw do wzrostu. Zdajemy sobie sprawe, ze
nie jest to proces, ktory zadzieje sie nagle. Potrzebny jest czas na wypracowanie
odpowiedniego formatu migjsca. Gdy mieszkancy, wolontariusze i osoby w
kryzysie poczujg sie we Wspdlnym Stole komfortowo, chcemy umozliwi¢ im
propnowanie organizowania tam wiasnych inicjatyw.
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W koncepcji Wspdlnego Stotu, najwazniejsze zdaje sie zapewnienie dwodch
kluczowych elementow - kompatybilnej, dobrze zaprojektowanej przestrzeni (z
mozliwoscig tatwej adaptacji na potrzeby réznych aktywnosci) oraz wrazliwy,
zorientowany w tematyce opiekun migjsca. Czujemy, ze powinnna to by¢ osoba
zZwigzana ze srodowiskiem osob w kryzysie bezdomnosci - znana z racji na swoj
aktywizm spoteczny lub zawodowy albo majgca doswiadczenie zycia w kryzysie.
Wydaje nam sig, ze przede wszystkim osoby z doswiadczeniem bezdomnosci beda
potrafity sprawnie i skutecznie odczytywac nastawienie odwiedzajacych kuchnie i
nim zarzadzac¢. Rozumiejac z czym mierza sie te osoby, prawdopodobnie tatwiej
jest nie doprowadzi¢ do krepujacej sytuacji. Zapewne takze dla oséb w kryzysie
zwrocenie sie o pomoc do osoby z “wiasnego klanu” moze byc¢ prostsze, albo
chociaz mniej niezreczne. Zaproponowanie osobom, ktdre wyszty z kryzysu lub sg
w trakcie tej sciezki, mozliwosci pracy i rozwijania Wspdlnego Stotu, jest naszym
zdaniem najlepsza droga do budowania miejsca inkluzywnego, obalajgcego

stereotypy i przede wszystkim dopasowanego do potrzeb oséb w kryzysie.

By Wspdlny Stot, mogt dziatac wazne jest sporzadzenie tzw. kontraktu spotecznego.
Podstawowe rekomendacje dot. korzystania ze wspdlne] przestrzeni moze
stworzy¢ opiekun miejsca w konsultacji z uzytkownikami. Wspdlny kontrakt
pozwoli odwotywac sie do napisanych zasad w sytuacji konfliktu. Wazne, by byty
spisane, widoczne | dostepne w jednym miejscu oraz zaakceptowane przez osoby
korzystajace z przestrzeni. Taki kontrakt, moze byc¢ napisany na gtéwnej scianie
kuchni, by byt widoczny dla kazdej osoby wchodzacej. To pozwoli kazdemu od razu
poczuc¢ sie w tym miejscu bezpieczniej, dzieki zrozumieniu o co chodzi we
Wspdlnym Stole. Pomoca w razie pytan beda rowniez stuzy¢ wolontariusze i
pracownicy. Jednak w momencie onieSmielenia i pierwszego kontaktu z miejscem,
by zadbac¢ o poczucie komfortu uzywtkownikéw, w kontrakcie zapisany bedzie
petny dostep dla kazdego mieszkanca oraz bezptatnos¢ korzystania z miejsca i
zaopatrzenia.

Rowniez podstawowa zasada bedzie niespozywanie alkoholu i innych uzywek.

Najwazniejszymi zasadami Wspdlnego Stotu bedzie rowniez ogodlnodostepnosc
cate] zywnosci i nie rekomendowanie wynoszenia produktow poza obszar lokalu.
Przewidujemy jednak jednorazowe opakowania do spakowania positkdw na
wynos. Doprecyzowanie zasad, ktére przyswiecajga Kuchni zostawiamy opiekunom
miejsca.

Zaktadamy, ze Kuchnia mogtaby dziata¢ w godzinach 8:00 - 22:00,

tak by zapewnic przygotowanie i spozycie wszystkich positkdw w ciggu dnia
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Zgodnie z wymaganiami konkursowymi wdrozenie projektu nie powinno
przekroczy¢ 4 miesiecy. Przyjmujemy, ze prace remontowo-wykonczeniowe
powinny by¢ poprzedzone doktadnymi konsultacjami z ekspertami i
praktykami tematu oraz mieszkanncami Rybnika. Uwzgledniajac czas potrzebny
na przeprowadzenie konsultacji spotecznych i eksperckich, podany termin
wdrozenia projektu wydaje nam sie trudny do utrzymania. O ile sama adaptacja
przestrzeni moze nastapi¢ w 4 miesigce to opracowanie projektu miejsca przez
zespot architektow i wstuchanie sie w gtosy mieszkancow potrzeba
dodatkowego czasu. Rekomendujemy przeprowadzenie konsultacji niezaleznie
od wybranego wariantu - natomiast przy wariancie podstawowym konsultacje
mozna zawezi¢ do okresu 1 miesigca, tak by utrzymac sie w konkursowym
deadlinie. Wielokrotnie podkreslatysmy, ze zalezy nam na stworzeniu
przestrzeni, z ktdrej kazdy moze skorzystac, rowniez osoby niebedace w
kryzysie. Kierujemy sie zatozeniem, ze samodzielnosci tatwiej nauczyC¢ sie

zespotowo, otrzymujac odpowiednie wsparcie i harzedzia.
W projektowanym harmonogramie uwzglednitysmy:

a) Budowanie swiadomosci i wrazliwosci spotecznej .

Kampania komunikacyjna prowadzona terenowo i w Internecie. Proponowane
kanaty dystrybucji informacji: plakaty i pocztowki informacyjne, spotkania w
szkotach, piknik sasiedzki na otwarcie lokalu, podczas ktérego mozna réwniez
zorganizowac zbidrke produktow zywnosciowych. Okres trwania kampanii to
okoto 2-3 miesigce przed otwarciem lokalu, zwiernczony piknikiem.

b) Rekrutacja koordynatoréw i wolontariuszy ‘

Umowny podziat Rybnika na strefy, ktérymi opiekuja sie konkretni
koordynatorzy lokalni, dzielnicowi. W ramach swoich obowigzkdw, za ktore
otrzymuja wynagrodzenie, nawigzuja kontakty z lokalami, ktére moga
przeznaczy¢ gotowe positki lub produkty do kuchni oraz rekrutujg wolontariuszy
do dostarczania darow ze zbiérek w sklepach. Czas trwania - ciggty. Samo
ustanowienie partnerstw okoto 2 - 3 miesigce.
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c) Projektowanie programu i funkcji dla kuchni .

Zaprojektowanie i przeprowadzenie procesow konsultacyjnych z gtownymi
odbiorcami miejsca, tj. z osobami w kryzysie bezdomnosci, spotecznoscia
mieszkajaca po sasiedzku. Z racji na rozbudowany program widzimy potrzebe
skonsultowania projektu z architektami. W ramach konsultacji spotecznych
Miasto moze zaprosi¢ ekspertéow | badaczy tematu bezdomnosci oraz

architektow na otwarte sesje z mieszkancami.

c) Przystosowanie lokalu do projektowanych funkcji

Przeprowadzenie prac remontowych lub wykonczeniowych oraz
doposazenie lokalu zgodnie z wybranym wariantem. Prace remontowe

wraz z oczekiwaniem na materiaty i meble - okoto 3-4 miesigce.

Harmonogram wdrazania wszystkich krokdw przy wariancie rozszerzonym - do

9 miesiecy
Qeooo
Qoo Qoo
0 3 5 9 miesiecy
Harmonogram dla wariantu podstawowego - 4 miesigce
Qe
Qe
Qe
0 3 S 9 miesiecy

Dobra praktyka jest wyszukanie swiat lub dni obchodzonych lokalnie, krajowo
lub globalnie, ktére s3 powigzane tematycznie z nasza dziatalnoscig. W tym
przypadku warto zaplanowa¢ wspdlne aktywnosci np. na Dzien Ludzi
Bezdomnych (nieformalne $wieto polskie) czy Swiatowy Dzierh Ubogich ($wieto
kosciota katolickiego). W te dni mozna zaplanowac tzw. dni otwarte, sesje,
warsztaty, wspolng zabawe czy piknik. W planowaniu kampanii spotecznych

czesto przyjmuje sie te dni jako rozpoczynajace lub wienczace kampanie.
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Ponizej przestawiamy wstepny kosztorys Wspodlnego Stotu, w dwdch wersjach -
podstawowe] i rozszerzonej. W kosztorysie nie zaktadamy jednak darow czy
pozyskiwania jedzenia tylko ze zbidrek, ze wzgledu na to, ze najprawdopodobnig]
na poczatku czes¢ tych kosztow bedzie musiata by¢ pokryta przez miasto.
Zaktadamy jednak, ze kampania spoteczna odniesie sukces i koszty beda sie
zmiejszac, a budzet dzieki roznym sposobom pozyskiwania srodkow, bedzie sie

zwiekszat.
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Jedna z metod pozyskiwania dodatkowych srodkdw na prowadzenie
Wspodlnego Stotu, moga byc¢ zbidrki internetowe. Gdy mieszkancy przekonaja
sie do idei kuchni spotkan, poczucja sie czescig tego miegjsca | zobaczy, ze
miejsce to pomaga wielu osobom, na pewno zechca wesprzec inicjaatywe
rowniez finansowo. Takie zbidrki najlepiej by miaty konkretne cele, wéwczas
mieszkancy beda wiedzie¢ na co wptacaja. Na przyktad: Zbidérka na produkty
na warsztaty kulinarne, albo zbiérka na uruchomienie wartsztatow
plastycznych itd. Zbiérki mozna prowadzi¢ poprzez taki eportale jak zrzutka.pl
czy Allegro lokalnie, gdzie mozna sprzedawac symboliczne cegietki.

W Rybniku jest wiele firm i bizneséw lokalnych, ktdére mogtyby wspdlnie
wesprzec inicjatywe. Rozestanie ulotek informacyjnych o Wspdlnym Stole i jego
misji oraz zachecenie do kupowania cegietek, moze zachecic przedsiebiorcow
do dziatania. Dodatkowo warto zaproponiwac¢ im zostanie partnerem
Wspdlnego Stotu. Gdy firma wesprze finansowo np. warsztat kulinarny lub
zakupi produkty spozywcze na dany miesigc, otrzyma miano partnera i
zostanie umieszoczona na sciance sojusznikdw w kuchni, a takze otrzyma
dyplomy i podziekowania za wsparcie w social mediach Wspdlnego Stotu. Gdy
miejsce bedzie miato juz renome i lokalne wsparcie, firmy chetnie beda w
ramach swoich dziatan spotecznych, wptacac jakies kwoty, dostarczac jedzenie
czy pomagac¢ w wykonywaniu ustug. Najwazniejszym jednak krokiem jest
poinformowanie ich o takiej potrzebie i zachecenie do idei, umozliwiajac

jednoczesnie promowanie ich biznesdw w ramach spotecznych dziatan.

Dodatkowym zrédtem finansowania moga by¢ rowniez fundusze unijne |
krajowe na typu inicjatywy lokalne - https:/fec.europa.eu/social/main.jsp?
langld=pl&catld=1089, https:.//Mww.gov.pl/web/premier/rzadowy-fundusz-

inwestycji-lokalnych
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Zdajemy sobie sprawe, ze na wybodr lokalu wptywa wiele czynnikdw, nie tylko
ekonomicznych. W zadaniu konkursowym nie pytali Panstwo o propozycje
rozwigzan dla nowopowstajacej przestrzeni, mimo to postanowitysmy
przygotowac kolaz zdje¢ docelowego miejsca, by nakresli¢ pozadany charakter,
nastréj i mozliwe formy wyposazenia. Bezposrednia inspiracja byt dla nas
projekt rewitalizacji nieuzytkowanej przestrzeni handlowej w Londynie

w schronisko dla oséb w kryzysie bezdomnosci, autorstwa Holland Harvey
Architects. W efekcie stworzono ciepte, klimatyczne miejsce, ktore oferuje 42
tozka oraz mozliwosc¢ zjedzenia positku i otrzymania pomocy terapeutycznej.
Autorzy projektu przyznali, ze nieocenionym wsparciem byta bliska wspobtpraca z
fundacjami zajmujacymi sie problematyka oséb w bezdomnosci, ktdrzy
pomogli w zrozumieniu potrzeb i nakresleniu symbolicznej sylwetki docelowych
uzytkownikow tego miejsca. Warto wspomniec, ze przyjete rozwigzania
architektury wnetrz poza funkcjonalnoscig i prostotg, miaty dawac poczucie
ciepta i domowej atmosfery, zrywaty z instytucjonalnym charakterem
otrzymywanej pomocy. Przestronne pomieszczenia, ktére ptynnie przechodzg w
kolejne, duze wygodne stoty i krzesta, zadbanie o odpowiednie naturalne
doswietlenie miejsca oraz wprowadzenie zieleni - zarowno w charakterze
ozdobnym, jak i praktycznym - to tylko niektdre rozwigzania, ktére moga pomaoc
w odnalezieniu sie w trudnej sytuacji zyciowej, sprawiajac przy tym, ze osoby

przebywajace w tej przestrzeni czuja sie w niej wygodnie i chca do niej wracac.

Takie podejscie do koncepcji miejsca przedstawitysmy w wariantach. Wierzymy,
ze stworzenie na mapie miasta przestrzeni nie tylko oferujacej pomoc, ale
stwarzajacej warunki do pokonywania roznych barier i prowadzenia trudnych
rozmow, oddolnie sie rodzacych, jest rozwigzaniem na miare XXI wieku.
Zaktadamy tez, ze tak funkcjonujgce miejsce jest w stanie zaproponowac
spoteczenstwu inne spojrzenie na problem bezdomnosci. Nierzadko dopiero
faktyczna konfrontacja z osobami w kryzysowych sytuacjach wptywa na

zrewidowanie swojego podejscia i przekonan.
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Oczekiwany spoteczny charakter miejsca powinien mie¢ wptyw na lokalizacje.
Nie wspieramy decyzji, w ktorych infrastruktura pomocowa lokalizowana jest na
obrzezach miast lub w strefach stabo zagospodarowanych i rzadko
uczeszczanych. Liczymy, ze wielofunkcyjny charakter miejsca moze

zainteresowac roznych odbiorcow, stad mozliwos¢ dotarcia do miejsca powinna
byc¢ jak najbardziej bezproblemowa.
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Mood board
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By inicjatywa kuchni spotecznej mogta sie udad, potrzebujemy przede
wszystkim wsparcia spotecznego. Bez doktadnego zakomunikowania po co to
miejsce jest stworzone i dla kogo, mieszkancy beda to miejsce omijac,
zastanawiac sie “na co ida ich podatki”, i nie beda wspiera¢ materialnie ani
finansowo zadnych inicjatyw. Dlatego kampania uwzgledniona w
harmonogramie powinna trwac co najmniej pare tygodni i by¢ skierowana do

kazdej grupy.

Chcemy skupi€ sie na poczatku na zakomunikowaniu mieszkancom Rybnika
Jjakim miegjscem bedzie Wspdlny Stot i do czego bedzie stuzy¢. W kampanii
spotecznej prowadzonej w przestrzeni migjskiej i na stronach Urzedu Miasta
waznym elementem jest pobudzenie empatii i myslenia, ze bezdomnosc¢ to nie
wybor, a kryzys moze spotkac¢ kazdego niezaleznie od jego dziatan. Dodatkowo
wazne, by kampania poruszata temat integracji mieszkancow ze sobg, by
zrozumieli ze to miejsce, ktdére warto by odwiedzali i wspierali. Nalezy w nigj
podkreslic potrzebe uczestniczenia mieszkancow w zyciu Wspolnego Stotu,
brania udziatu w warsztatach, kupowaniu produktéw do gotowania

i przekazywaniu ich do kuchni.

Taka kampania mogtaby by¢ prowadzona rowniez w szkotach przez
ambasadorow czy urzednikow. Chodziliby oni na przyktad do szkoét i zachecali
mitodziez do zgtaszania sie do wolontariatu czy wziecia udziatu w warsztatach
kulinarnych. Do wolontariatu zgtosi¢ bedzie sie mogta kazda osoba poprzez
formularz gdzie zaznaczy¢ bedzie mogta w czym chciataby pomodc: w

gotowaniu, w dowozeniu produktow, w prowadzeniu warsztatow etc.

W ramach kampanii, osoba z urzedu mogtaby udzieli¢ wywiadu w radiu na
temat tego miejsca | jego zatozen. Wazne tez by powstat fanpage Wspdlnego
Stotu, na ktérym zamieszczane beda regularnie posty ttumaczace mieszkancom
co obecnie sie tam dzieje, na jakie wydarzenia moga przyjs¢ czy co jest
gotowane w tym miesigcu, co na pewno zacheci ich do wspierania

i uczestniczenia.
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Ta najwazniejsza dla nas grupa potrzebuje innego rodzaju “kampanii”. W
przypadku tej grupy wierzymy, ze zadziata marketing szeptany oraz zaufanie do
0sob, ktdore beda informowac o nowym miegjscu. Warto zostawiac¢ drukowane
informacje o Wspdlnym Stole m.in. w budynkach organizacji i fundacji
dobroczynnych, dotrze¢ do miegjsc, do ktérych trafiajga osoby w potrzebie.
Komunikacja z tg grupa odbiorcow powinna bazowac na autentycznych gtosach

z wewnatrz.

Kluczowe jest, by informacja o nowo powstajacym miejscu dotarta do
wszystkich podmiotdw i instytucji, ktdre majg stycznosc¢ z osobami w kryzysie -
poczynajac od pracownikdw strazy miejskiej, po osoby pracujace wytacznie z
osobami w kryzysie np. w ogrzewalniach, noclegowniach, schroniskach oraz
streetworkerach, a konczac na pracownikach administracji samorzadowej (UM,
PUP iin.). Te osoby okreslamy organicznymi ambasadorami inicjatywy.
Wierzymy, ze informacja o nowej przestrzeni powinna by¢ umieszczona w
widocznym i dostepnym miejscu we wszystkich budynkach Urzedu Miasta |
jednostkach  pomocowych  podlegtych  Miastu (w formie czytelnie
opracowanego plakatu informacyjnego na tablicy ogtoszen lub w innym
miejscu, z ktérym zaznajomieni sg mieszkancy) oraz na stronach internetowych
czy innych bardziej dostepnych mediach.
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“‘Bezdomnos¢ manifestuje sie w kilku ptaszczyznach. W ptaszczyznie

administracyjnej i prawnej brakiem prawa do lokalu mieszkalnego, w ptaszczyznie fizycznej brakiem
domu, natomiast w spotecznej niemoznosciqg nawigzywania prawidtowych relacji, np. rodzinnych czy
sgsiedzkich, zas w ptaszczyznie psychologicznej objawia sie specyficznym poczuciem wyizolowania i
kompilacjg réznorakich problemoéw jednostkowych (choroba alkoholowa, syndrom bezdomnosci,
wyuczona bezradnosé, itd.). Mozna smiato zaryzykowaé twierdzenie, ze bezdomnosé wiasnie w
zwigzku z oddziatywaniem na rézne sfery - fizycznqg, psychicznqg, spoteczng i administracyjng, jest

Jjednym z najtrudniejszych do rozwigzania problemoéw spotecznych.”

zrodto: www.refood.pt

Przedstawiona przez nas wizja miegjsca zaktada stopniowa ewolucje. Wokot
podstawej funkcji, czyli udostepnienia przestrzeni do przygotowania positku,
chcemy zaoferowac przede wszystkim przestrzen do rozmowy i wspolnego
dziatania. Wierzymy, ze obrany przez Miasto punkt wyjscia, czyli przygotowanie
pozywienia w gronie innych oséb moze zmniejsza¢ poczucie wyizolowania i
podnosi¢ poziom uspotecznienia osdéb w kryzysie. Gotowanie moze petnic role
rozbudzania umystu i ciata, moze byc¢ tez rozrywka, dzieki ktorej zapomina sie o
codziennosci.

Z doswiadczenia widzimy, ze nie zawsze jestesSmy w stanie poswiecic tyle czasu
na wolontariat, ile uwazamy za odpowiednie. Dlatego tez nie opieramy naszych
rozwigzan wytacznie na pracy wolontariuszy. Rozumiemy, ze wigze sie to z
dodatkowymi obowigzkami, dlatego proponujemy wigcza¢ do inicjatywy
wszystkich chetnych. Esencja dziatan bedzie drobna Iub wieksza, ale
systematyczna pomoc. Chcemy dla takich odruchéw stworzy¢ odpowiedni
grunt i dac im przestrzen do samoistnego rozwoju.

Zachecamy do spojrzenia na nowoutworzone miejsce znacznie szerzej niz na
punkt statej pomocy. Sama koncepcja udostepnienia osobom w kryzysie
bezdomnosci kuchni kryje w sobie silny potencjat miegjsco- | relacjotworczy.
Zaproponowaha wyzej koncepcja miata na celu wydobycie tego potencjatu
poprzez zaaplikowanie odpowiednich stymulantéw. Chcemy by Wspdlny Stot,
stat sie waznym miejscem na mapie Rybnika, dla kazdego mieszkanca.
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