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Miejsce dostepne

Wyzwanie: Kategoria konkursowa:

Jak mozemy pomodc osobom ze szczegdlnymi Miasto dostepne
potrzebami zlokalizowa¢ miejsca dla nich
dostepne w Zabrzu, tak aby w sposéb
zapewniajacy im komfort i niezalezno$¢ mogty

w petni korzystac z catej palety ustug oferowanych
W Zabrzu oraz stac sie réwnorzednym partnerem
we wszystkich dziedzinach zycia?

Czego dotyczy wyzwanie?

Wyzwanie projektowe pn. MIEJSCE DOSTEPNE” ma na celu opracowanie rozwigzanica
informujgcego osoby ze szczegdinymi potrzebami w miescie Zabrze o miejscach dla nich
dostepnych. Wdrozenie tego projektu, umozliwito by osobom ze szczegdlnymi potrzebami
zlokalizowanie miejsc, w ktorych mogaq skorzystac z oferty ustug np. fryzjera, restauracji, banku
w petni niezaleznie. Stanowitoby to zarazem przetamanie stereotypow w spostrzeganiu 0sob

Z niepetnosprawnosciami, wigczenie tej grupy w zycie miasta oraz wzmocnienie poczucia
inkluzywnosci.

Komu chcemy pomoc?

Grupe docelowa, w gtdwnych zatozeniach, beda stanowity osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
ktore ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu

na okolicznosci, w ktorych sie znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
Nna zasadzie rownosci z innymi osobami, np. osoby z dysfunkcjami wzroku, osoby

z dysfunkcjami stuchu, osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi (poruszajace sie na wozku
inwalidzkim lub o kulach), osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz osoby

Z CzZasowa hiepetnosprawnoscia, kobiety w cigzy, osoby starsze i ostabione, osoby z matymi
dzie¢mi, osoby z wozkami.

Posrednia grupe docelowa stanowic beda lokalne firmy, punkty bankowe, osrodki ustugowe

i in. oraz mieszkancy, ktérych chcemy uwrazliwi¢ na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami,
pobudzi¢ do poszukiwania nowych rozwigzan dedykowanych wtasnie dla tych oséb.




W czym i dlaczego chcemy pomoc?

Miasto Zabrze dqzy w swojej wizji rozwoju do popularyzowania i utrwalania aktywnych postaw
spotecznych, wigczenia w zycie miasta szerokich grup spotecznych o réznych potrzebach,

co pozwoli na zwiekszenie jego inkluzywnosci. W miescie od lat podejmowane sq dziatania
zmierzajqgce do efektywnego rozwiqzywania problemow oséb z niepetnosprawnosciami, likwidacii
barier (architektonicznych, informacyjnych, cyfrowych, mentalnych), a takze wigczenia
mieszkancow w istotne procesy zachodzgce w Zabrzu. Miasto w swoich inicjatywach dqzy

do tego, aby osoba z niepetnosprawnosciq byta rownorzednym partnerem we wszystkich
dziedzinach zycia, w petni korzystata z catej palety ustug oferowanych w Zabrzu w sposob
zapewniajqcy jej komfort i niezaleznos¢. Warunkiem realizacji tych zatozen jest zmiana sposobu
postrzegania 0sob ze szczegdinym potrzebami w spoteczenstwie, kreowanie przestrzeni
dostepnej oraz pobudzenie do poszukiwania nowych rozwigzan podnoszgcych standardy
obstugi dedykowanej wtasnie tej grupie odbiorcow.

Jakich zmian oczekujemy?

Gtowng zmiangq jakiej oczekujemy jest mozliwos¢ pozyskania informaciji przez osoby

ze szczegbinymi potrzebami o punktach ustugowych/firmach, ktére dostosowaty swoje ustugi
do ich potrzeb.

Wymiernym efektem realizacji projektu, oprocz poszerzania $wiadomosci i uwrazliwienia
mieszkancow miasta Zabrze na codzienne problemy osob z niepetnosprawnosciami, bytoby
pozyskanie kolejnych instytuciji, lokalnych punktow ustugowych, czy firm, ktore wprowadzity
usprawnienia i dostosowaty swoje obiekty oraz obstuge klienta na rzecz Swiadczenia ustug
osobom ze szczegdinymi potrzebami.

Jakie wsparcie oferujemy przy wdrozeniu?

Oferujemy nastepujgce dodatkowe wsparcie:

® wsparcie merytoryczne specjalistdw z zakresu projektowania ustug, przygotowania i realizaciji
projektow, akcji promocyjnych,

* wsparcie informatyczne,

* udostepnianie przestrzeni do wspodlnej pracy nad projektem,

» promocje w lokalnych mediach (telewizja, prasa, strona www).

Wsparcie po zakonczeniu wdrozenia projektu bedzie miato na celu utrzymanie oraz dalszy rozwdj
wdrozonego rozwigzania poprzez poszerzanie informacii dostepnych miejsc w Zabrzu,
uzyskiwanie opinii uzytkownikbw po skorzystaniu z danej ustugi, danej przestrzeni, rozszerzenie
kanatu zgtaszanie kolejnych punktow.




