SPIS TRESCI:

1. Wstep

2. Wartosci

3. Ogolne zasady obecnosci marki oraz jej przedstawicieli (pracownicy i studenci) w

mediach spotecznosciowych

4. Oficjalne kanaty uczelni

5. Zasady i dobre praktyki: pracownicy
5.1. Warunki ogélne
5.2. Zakladanie nowego kanatu
5.3. Zgtaszanie nieprawidtowosci
5.4. Pomoc i sytuacje kryzysowe

6. Zasady i dobre praktyki: studenci
6.1. Warunki ogdine
6.2. Zaktadanie nowego kanatu
6.3. Zgtaszanie nieprawidtowosci
6.4. Pomoc i sytuacje kryzysowe



Media spofecznoSciowe staty sie nieodfgcznym elementem wspotczesnef
codzienno$ci. Dajg nam mozliwo$¢ wymiany pogladéw, szybki dostep do informacji oraz
umozliwiajg kontakt z milionami ludzi na catym Swiecie w dowolnym momencie, te przywileje
nie przychodzg jednak bez pewnych ograniczen i niebezpieczenstw, na ktére uczulamy.

Uniwersytet SWPS obecny jest w sieci poprzez oficjalne blogi, profile, strony, grupy i
fora, ktére prowadzi pod wtasng markg. We wszystkich prowadzonych przez Uniwersytet
SWPS mediach w sieci obowigzujg zasady, do ktérych przestrzegania zobligowany jest
kazdy, kto do naszej spotecznosci dotgcza Ilub jest w niej aktywny. Zasady te majq na celu
zachowanie porzadku i kultury dyskusji oraz poszanowanie praw wszystkich cztonkow
naszej spotecznosci.

Niniejszy dokument jest zbiorem zalecen i wymogdéw, majgcych na celu wsparcie
pracownikow, studentéw, wolontariuszy, podmioty stowarzyszone i Kkonsultantow
wspotpracujgcych z Uniwersytetem SWPS (np. agencji kreatywnych) w podejmowaniu
wtasciwych decyzji podczas zarzgadzania i / lub rozwijania inicjatyw spofecznosciowych w
imieniu uczelni. Ponadto, zawarte w nim porady i wskazoéwki powinny zostac potraktowane
jako zbior dobrych praktyk, dotyczgqcych tego w jaki sposob zréwnowazyc¢ afiliacje
uczelniang oraz ftresci prywatne w przypadku tych przedstawicieli Uniwersytetu, ktérzy
decydujq sie na upublicznienie powigzan instytucjonalnych na swoich osobistych profilach w
mediach spotecznosciowych.

Ponizszy dokument Jest uzupetnieniem polityki uniwersyteckiej
(https://www.swps.pl/images/2015/dokumenty/STATUT_SWPS UNIWERSYTETU_HUMANI
STYCZNSPOIECZNEGO_zmiana_09.2019.pdf). Co wiecej, ma on na celu okre$lenie
ogoéinych zagadnien i warunkédw obecno$ci marki oraz jej przedstawicieli w mediach
spotecznosciowych; nie zawiera jednak szczegotowych wskazowek dotyczgcych planowania
i tworzenia treSci, ich analizy lub innych zagadnien zwigzanych z efektywnym prowadzeniem
inicjatyw w mediach spotecznosciowych. Aby uzyskac¢ porady na te tematy, zachecamy do
kontaktu pod: social@swps.edu.pl.

Pozdrawiamy,
Dziat Marketingu Uniwersytetu SWPS


https://www.swps.pl/images/2015/dokumenty/STATUT_SWPS_UNIWERSYTETU_HUMANISTYCZNSPOlECZNEGO_zmiana_09.2019.pdf
https://www.swps.pl/images/2015/dokumenty/STATUT_SWPS_UNIWERSYTETU_HUMANISTYCZNSPOlECZNEGO_zmiana_09.2019.pdf
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WIZJA

Poznajemy
i zmieniamy swiat

Duma z udzialu
we wspdlnocie

i SWPS UNIWERSYTET
HUMANISTYCZNOSPOLECZNY
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MISJA
Badaniami i edukacjg w inspirujacym
Srodowisku wspieramy ludzi

w spebnianiu marzen oraz osigganiu
celéw indywidualnych i wspdlnotowych

ARG A A
POSTAWY

Wiernos¢ wartosciom NCISh e
: dociekliwosé i zmyst
Uniwersytetu SWPS krytyczny

CELE

Edukacja

Wsparcie studentdw w rozwoju i spetnianiu marzen.

Nauka

Aktywny udziat w miedzynarodowej wymianie idei.

Lider badan w naukach humanistycznych i spotecznych.

Relacje

v

WARTOSCI

Otwartosc¢
Odwaga
Odpowiedzialnogé

Twdrcza pasja
i szczere
zaangazowanie

Zmiana spoteczna ptyngca z uzytecznych badan oraz wysokich kompetencji osobistych,

zawodowych i wspalnotowych.

Wymiana idei, wiedzy i dobrych praktyk z biznesem, sfera publiczng oraz absolwentami.
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HUMANISTYCZNOSPOLECZNY

WIZJA

Poznajemy
i zmieniamy Swiat

S
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MISJA

Badaniami i edukacja
w inspirujgcym $rodowisku
wspieramy ludzi w spetnianiu marzen
oraz osigganiu celéw indywidualnych
i wspolnotowych

v

WARTOSCI

Otwartosc¢
Odwaga
Odpowiedzialnosé

W W

POSTAWY

Wiedze o cztowieku poparta rzetelnymi badaniami traktujemy

jako element rozwoju indywidualnego i spotecznego. W centrum
naszych zainteresowan badawczych jest czlowiek, a nasze dziatania
koncentrujg sie na poznaniu jego potrzeb i zrozumieniu mechanizmow
funkcjonowania — jako jednostki, jak rowniez cztonka grupy
spotecznej. Nauki, ktore uprawiamy, inicjujg rozwo) spoteczny
poprawiajgcy jako$é zycia ludzi.

Zbhior klasycznych wartosci uniwersyteckich — Piekno, Dobro,
Madrosc i Prawde — wzbogacamy o te, ktdére sg odpowiedzia
na wyzwania wspotczesnosci:

« Otwartosé, ktora wyraza sie w gotowosci do poszukiwania
nowych rozwigzan, w twérczym dziataniu i wspotpracy,
przyjmowaniu argumentdw opartych na racjonalnych
przestankach oraz w tolerancji dla odmiennych przekonan
i pogladow;

= Odwaga, prowadzgca do pokonywania wtasnych i zewnetrznych
ograniczen, ktéra przejawia sie w traktowaniu trudnych problemoéw
jako wyzwan, a nie zagrozen, oraz w gotowosci do angazowania sie
w pozyteczne dziatania;

= Odpowiedzialnos$é, ktéra nakazuje przyjmowac w dziataniu
i mysleniu postawe zaangazowania, perspektywe nie tylko wtasna
oraz uwzglednia¢ konsekwencje swoich dziatan, rowniez te odlegte
w czasie.

Umacniamy w naszych studentach, absolwentach
i pracownikach ponizsze postawy:

1. Duma z udziatu we wspdlnocie.

2. Wiernosc wartosciom Uniwersytetu SWPS.

3. Intelektualna dociekliwos$¢ i zmyst krytyczny.
4. Twércza pasja i szczere zaangazowanie.



it SWPS UNIWERSYTET

HUMANISTYCZNOSPOLECZNY

CELE STRATEGICZNE | OPERACYJNE

EDUKACJA

Skupienie na talentach,
potrzebach, marzeniach

i aspiracjach studentéw.
Realizacja nowoczesnego
modelu ksztatcenia, w ktorym
wybitni naukowcy gwarantuja
solidne fundamenty,

a eksperci pokazujg praktyczne
zastosowanie wiedzy.
Pielegnowanie ciekawosci
studentéw oraz wspieranie
ich zaangazowania w zycie
spoteczne.

Misja naszego uniwersytetu spetniana jest w czterech obszarach, ktére rozwijamy w zréwnowazony sposadb,
by taczyé¢ badania z edukacja, aktywnie uczestniczy¢ w zmianie spotecznej i realnie wptywacé na jako$¢ zycia.

Tworzenie ambitnej, interdyscyplinarnej oraz spersonalizowanej
oferty edukacyjnej.

Doskonalenie jakosci ksztatcenia na istniejgeych kierunkach
studiow.

Tworzenie nowej oferty edukacyjnej odpowiadajgcej na potrzeby
rynku pracy i uwzgledniajace]j kierunki jego rozwoju.

Rozwijanie oferty umozliwiajgcej realizacje potrzeby edukacji
przez cate zycie (lifelong & lifewide learning).

Dostosowanie Sciezek ksztatcenia do indywidualnych potrzeb

i mozliwosci studenta (personalizacja studiow).

Wspieranie studentéw w procesie edukacji, rozwoju osobistym,
zawodowym i spotecznym oraz pielegnowanie ich talentow

i pasji.

Integrowanie wiedzy i praktyki poprzez promowanie

w programach studiéw praktyki opartej na dowodach
naukowych (evidence-based approach) i edukacji
wykorzystujgcej doswiadczenia praktykow.

Zwiekszanie kompetencji studentow poprzez ich udziat

w projektach badawczych, spotecznych i edukacyjnych
realizowanych na uczelni.

Wspieranie studentow i absolwentow w wejSciu na rynek pracy.
Stworzenie przyjaznych warunkéw sprzyjajacych studiowaniu,
nauce, rozwojowi i integracji (przyjazny ekosystem uczelni).
Pobudzanie aktywnosci studentéw oraz stworzenie

im dogodnych warunkéw do rozwoju talentow, realizacji

swoich pasji i angazowania sie w sprawy spoteczne.

Umiedzynarodowienie pozwalajace studentom na zdobywanie
wiedzy i doswiadczenia w wielokulturowym srodowisku.
Nawigzanie strategicznej wspoétpracy partnerskiej z kluczowymi
zagranicznymi osrodkami uniwersyteckimi w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci programow studiéw, umozliwienia wymiany
studentow oraz wzajemnej uznawalnosci zajec i dyplomdw.
Rozwdj oferty studiow w jezyku angielskim.

Zapewnienie studentom zagranicznym integracji miedzykulturowej
oraz wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w Polsce.

Przygotowanie studentéw do kariery w wymagajacym
miedzynarodowym srodowisku.



BADANIA

Prowadzenie interdyscyplinarnych
badan naukowych (podstawowych,
aplikacyjnych) na swiatowym
poziomie, we wspotpracy

z zagranicznymi partnerami.
Rozwdj projektéw badawczych,
ktérych wyniki mozna

wdrozy¢ w réznych obszarach
gospodarki i zycia spotecznego
dla poprawy jakosci zycia.

RELACJE

Budowanie relacji poprzez
aktywnosc spoteczng,
kulturalng oraz wspotpraca
z biznesem i sektorem
publicznym sprzyjajaca
wymianie wiedzy i dobrych
praktyk.

ROZWOJ
INSTYTUCJONALNY

Tworzenie optymalnych
warunkow do pracy, rozwoju
osobistego, zawodowego

i spotecznego pracownikow
oraz doskonalenie systemu
zarzadzania uczelnia.

Rozwdj potencjatu kadry dydaktycznej.

Zroznicowanie sciezek kariery akademickiej, ze szczegdlnym
docenieniem roli najlepszych dydaktykow.

Wspieranie kadry w rozwoju kompetencji dydaktycznych,

w tym umiejetnosci wspétpracy z praktykami.

Promowanie wspotpracy interdyscyplinarnej,
miedzywydziatlowej i miedzynarodowej.

Stworzenie nowoczesnych, interdyscyplinarnych centréw badan
i innowacji (SWPS Labs & Hub).

Opracowanie oraz wdrozenie modelu tworzenia, finansowania
oraz rozwoju centréow badan i innowacji Uniwersytetu SWPS
(SWPS Labs & Hub) nastawionych na wspéiprace z partnerami
naukowymi, gospodarczymi, spotecznymi, kulturalnymi w kraju
iza granica.

Rozwdj uczelni jako miejsca sprzyjajacego efektywnej pracy
naukowcow, bedacych na réznych etapach kariery.
Opracowanie systemu wspierajgcego rozwoj zawodowy

w zakresie awansow akademickich oraz obranej sciezki kariery.

Wspieranie naukowcow w prowadzeniu dziatalnosci
naukowej, aplikacyjnej oraz upowszechnianiu wynikéw badari.

Rozwijanie studiéw doktoranckich poprzez budowanie ambitnego
programu o charakterze miedzynarodowym i interdyscyplinarnym,
przygotowujacego do kariery naukowej i zawodowej.

Umacnianie identyfikacji z uczelnia i poczucia dumy z bycia
absolwentem Uniwersytetu SWPS.

Analiza sytuacji absolwentow na rynku pracy.

Stworzenie systemu efektywnej komunikacji i wspétpracy
z absolwentami.

Wsparcie absolwentéw w podnoszeniu kwalifikacji i rozwoju.

Wymiana idei i komercjalizacja wiedzy w relacjach
z biznesem i sfera publiczna.

Stworzenie warunkéw do efektywnej wspdtpracy otoczenia
gospodarczego ze srodowiskiem akademickim.

Sprzedaz ustug w zakresie konsultingu, badan i szkolen.
Komercjalizacja wynikéw badan naukowych.

Rozwd] wspétpracy z partnerami zaangazowanymi

w aktywnosc spoteczng i kulturalna.

Rozwdj uczelni jako atrakcyjnego i przyjaznego miejsca pracy
oraz wzmachnianie kapitatu intelektualnego.

Opracowanie i wdrozenie programu rozwoju pracownikow
uwzgledniajacego ich potencjal, osiggnigcia i zaangazowanie.
Wzmocnienie kompetencji menedzerskich kadry kierowniczej
na réznych szczeblach.

Wdrozenie zapisow Europejskiej Karty Naukowca wymagane
do postugiwania sie wyréznieniem HR Excellence in Research.
Kodeks dobrych praktyk w zakresie rozwoju i ochrony
zasobow intelektualnych.






OGOLNE ZASADY OBECNOSCI MARKI ORAZ JEJ PRZEDSTAWICIELI W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

1. Powiadomcie nas, gdy chcecie zalozy¢ nowy kanat komunikacji zwigzany z Uczelnig

Uniwersytet SWPS w mediach spotecznosciowych to ponad 50 oficjalnych kanatéw
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Jezeli planujesz stworzenie nowego profilu, strony,
grupy czy innego konta w mediach spotecznosciowych, daj nam znaé - podigczymy Cie do
istniejacych juz profili lub pomozemy w odpowiednim zaplanowaniu komunikacji. Napisz do
nas: social@swps.edu.pl.

2. Pamietajmy o wartosciach oraz strategii komunikacji Uczelni

Jesli w mediach spotecznosciowych mozna zidentyfikowaé Twojg przynalezno$é do
Uniwersytetu SWPS, odbiorcy Twoich tresci bedg utozsamiac¢ Cie z Uczelnig - pamietaj, ze
jeste$ zobowigzany/a do godnego reprezentowania Uczelni. Zapoznaj sie z Wartosciami
marki zawartymi w tym dokumencie; znajdziesz je na stronie 5 oraz pod adresem:
https://www.swps.pl/images/do-pobrania/Strategia_Uniwersytetu SWPS_2017_12_13.pdf.

Pamietaj takze o dostosowaniu swojego stylu wypowiedzi do tonu gtosu Uczelni (eng. Tone
of Voice); tenze ton, jest przedtuzeniem Wartosci marki oraz Regulaminu Spotecznosci
Uniwersytetu SWPS w sieci.

Prosimy takze o uzywanie odpowiednich oznaczen Uniwersytetu (loga, prezentacje,
dokumenty) tam, gdzie to tylko jest mozliwe. Materiaty graficzne do pobrania znajdziesz
tutaj: https://www.swps.pl/materialy-do-pobrania

3. Uzywajmy poprawnej nazwy Uczelni

Prawidtowe nazwa, dane adresowe i rejestrowe Uniwersytetu SWPS od 1 pazdziernika 2018
roku brzmig nastepujaco:

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Chodakowskiej 19/31 (03-815 Warszawa), wpisany do ewidencji uczelni niepublicznych,
prowadzonej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod numerem 95, NIP
1180197245, REGON 01194798.

Wspominajac o Uczelni w Sieci i / lub oznaczajac jg w swoich tresciach / nazwie, zalecamy
uzycie skroconej nazwy: Uniwersytet SWPS.

Prosimy o respektowanie wizerunku Uczelni, przez stosowanie poprawnych oznaczen.
Przez poprawne oznaczenie rozumie sie tutaj rozpoczecie niezmienialnym cztonem:

@UniwersytetSWPS
@SWPSUniversity

A nastepnie dodanie do niego pozostatej tresci:


mailto:social@swps.edu.pl
https://www.swps.pl/images/do-pobrania/Strategia_Uniwersytetu_SWPS_2017_12_13.pdf
https://www.swps.pl/images/do-pobrania/Strategia_Uniwersytetu_SWPS_2017_12_13.pdf
https://www.swps.pl/materialy-do-pobrania

@UniwersytetSWPSWroctaw
@SWPSUniversitylnternational Community

4. Chronmy wizerunek Uczelni

Logo oraz nazwa Uniwersytetu SWPS sg prawnie chronione i nie mogg by¢ modyfikowane
ani wykorzystywane w jakikolwiek sposob bez zgody Uczelni. Decyzje o wykorzystaniu marki
i logotypu Uczelni w mediach spotecznosciowych podejmuje Dziat Marketingu Uniwersytetu
SWPS i do niego nalezy sie zwraca¢ kazdorazowo, kiedy planujesz aktywnos¢ w Internecie,
z wykorzystaniem logotypu i/lub nazwy Uczelni. Kontakt: social@swps.edu.pl.

5. Odpowiedzialnie wyrazajmy wtasne opinie

Jesli w mediach spoteczno$ciowych na swoim prywatnym profilu lub na prowadzonej przez
siebie stronie badZ blogu udostepniasz informacje na temat swojego miejsca zatrudnienia /
alma mater, pamietaj, aby w publikowanych przez siebie postach zaznacza¢, ze
przedstawiane opinie sg wylgcznie Twoimi prywatnymi pogladami.

Jeste$ odpowiedzialny/a za to, co publikujesz - zarébwno na swoich stronach, jak i na
stronach innych osob czy instytucji. Niejednokrotnie zdarzaty sie sytuacje, w ktérych osoby
publikujace posty i/lub komentarze w Internecie zostaty pociagniete do odpowiedzialnosci za
treSci uwazane za zastrzezone, chronione prawem autorskim, zniestawiajgce, oszczercze
lub obsceniczne. Nalezy by¢ swiadomym konsekwencji swoich wypowiedzi w sieci, takich
jak: pozew o zniestawienie; roszczenia dotyczace praw autorskich, patentéw lub naruszenie
znaku towarowego; pozew o naruszenie prywatnosci lub praw cziowieka; narazenie
reputacji, dobrego imienia Uczelni; konsekwencje dyscyplinarne wynikajgce ze Statutu
Uczelni i stosunku zatrudnienia.

6. Respektujmy innych i przestrzegajmy zasady obowigzujace w sieci
Warto pamietaé o tym, ze w Internecie komunikujemy sie wedtug jasno okreslonych zasad.

Zachecamy do zapoznania sie i stosowania netykiety, ktéra jest zbiorem dobrych zasad i
obyczajow obowigzujgcych w sieci: https://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta

7. Badzmy merytoryczni i nie bojmy sie krytyki

Staraj sie dba¢ o merytorycznosé dyskusji oraz unika¢ argumentéw ad personam i
krzywdzgcych generalizacji. Nie cenzuruj - kazdy ma prawo do wiasnej opinii i do jej
wyrazania, nawet, jesli sie z nig nie zgadzasz. Nie toleruj jednak agresji i wulgarnosci. Ustal
jasne reguty, moéwigce, ze usuwaé bedziesz jedynie tresci wulgarne, obrazZliwe oraz
ewentualnie reklamowe.

Nie uciekaj od probleméw. W kazdej organizacji zdarzajg sie problemy, nieporozumienia i
trudnosci, podobnie jak kazdy z nas moze niespodziewanie znalez¢ sie w trudnej zyciowo
sytuacji - to dotyczy takze naszej spotecznosci. Problemy sg nieuniknione i nie ma sensu
udawaé, ze jest inaczej. Chcemy je jednak aktywnie rozwigzywac i jestesmy wdzieczni
naszej spotecznosci za sygnalizowanie ich, bo dzieki temu mozemy zareagowad; takiej tez
postawy chcemy uczy¢ innych.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta
https://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta

8. Badzmy swiadomi Regulaminéw

Zachecamy do zapoznania sie z Regulaminem Spotecznosci Uniwersytetu SWPS w sieci
oraz regulaminami poszczegdlnych serwisow.

8.1. Regulamin Spotecznosci Uniwersytetu SWPS w sieci:

We wszystkich prowadzonych przez Uniwersytet SWPS mediach w sieci obowigzujg zasady,
do ktérych przestrzegania zobligowany jest kazdy, kto do naszej spotecznosci dotacza lub
jest w niej aktywny. Zasady te majg na celu zachowanie porzadku i kultury dyskusji oraz
poszanowanie praw wszystkich czionkéw naszej spotecznoéci. Zasadami tymi sg przede
wszystkim:

e Kanaty komunikacji Uniwersytetu SWPS w Internecie stuzg otwartej komunikaciji
miedzy naszg Uczelnig, a jej szeroko rozumiang spotecznoscia, réwniez w obrebie jej
same;.

e Prezentowane w internetowych mediach wiasnych pod markg Uniwersytetu SWPS
stanowiska, oswiadczenia i komunikaty wyrazajg stanowiska Wtadz naszego
Uniwersytetu w kwestiach, do ktérych sie odnosza.

e W skiad naszej spotecznosci wchodzg studenci, absolwenci, dydaktycy, naukowcy,
pracownicy i sympatycy naszego Uniwersytetu, jak rowniez osoby zainteresowane
informacjami i materiatami przez nas udostepnianymi.

e Zachecamy do aktywnego uczestniczenia we wspoitworzeniu medidw naszego
Uniwersytetu, do publikowania, komentowania i zadawania pytan. Nasze media z
zatozenia sg platformami do dyskusiji dla naszych spotecznosci.

e JesteSmy otwarci na wszelkie uwagi i sugestie dotyczace naszej Uczelni. Z zatozenia
nie cenzurujemy i nie usuwamy tresci dodawanych przez czionkédw naszej
spotecznosci. Zastrzegamy sobie jednak prawo do moderowania i usuwania tresci,
jezeli:

a. sg obrazliwe, napastliwe, propagujace przemoc lub nienawisc¢;

b. dyskryminujg innych ze wzgledu na rase, pochodzenie, wyznawang religie,
orientacje seksualna, pte¢ lub wiek;

C. zawierajg materiaty o charakterze drastycznym lub erotycznym;

d. naruszajg prawa autorskie lub prawa wtasnosci intelektualne;;

e. sg trollingiem lub spamem;

f. stanowig oferte komercyjna.

e Zastrzegamy sobie réwniez prawo do czasowego lub statego blokowania mozliwosci
dodawania tresci w naszych mediach osobom, ktore bedg dodawaty wyzej
wymienione tresci.



e W przypadkach nieuregulowanych powyzszym regulaminem kwestie sporne
rozstrzygajg administratorzy i moderatorzy mediéw wiasnych Uniwersytetu,
wystepujacy pod markg Uniwersytetu SWPS.

8.2. Regulaminy poszczegélnych serwiséw:

Facebook: https://web.facebook.com/legal/terms?_rdc=1& rdr

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/user-agreement? |=pl_PL

YouTube: https://www.youtube.com/static?gl=PL&template=terms

Instagram: https://web.facebook.com/help/instagram/478745558852511?_rdc=1&_rdr
Twitter: https://help.twitter.com/pl/rules-and-policies/twitter-rules

9. Badzmy swiadomi ustawien prywatnosci i chronmy swoja tozsamos¢é

Prywatnos¢ w mediach spotecznosciowych nie istnieje. Posty publiczne sg widoczne w
wyszukiwarkach internetowych, a posty prywatne mogg bez trudu zostaé skopiowane i
udostepnione publicznie - najbardziej restrykcyjne ustawienia prywatnosci nie zapewnig jej w
100%. Zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci poszczegdlnych serwisow:

Facebook:_https://www.facebook.com/policy
LinkedIn:_https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
YouTube:_https://www.youtube.com/static?template=privacy guidelines
Instagram:_https://help.instagram.com/155833707900388/

Twitter: https://twitter.com/privacy

W mediach spotecznosciowych udostepniaj prawdziwe dane, ale nie dostarczaj danych
osobowych, ktéore mogg zostaé wykorzystane przeciwko Tobie przez oszustow. Nie
udostepniaj swojego adresu domowego, numeru telefonu i adresu e-mail. Zawsze pamietaj
o wylogowaniu sie z konta, kiedy korzystasz z komputera publicznego.

10. Respektujmy prawa autorskie oraz wlasnos¢ intelektualng

Jesli udostepniasz zdjecia, wideo, nagrania audio lub artykuly prasowe stworzone lub
napisane przez innych, zawsze pamietaj o upewnieniu sie, ze masz do nich prawa autorskie
lub zgode wtasciciela praw autorskich na uzycie tych materiatéw do witasnych celéw. Nigdy
nie zapominaj takze o podawaniu zrédta, udostepniajac cudze materiaty.

11. Zachowajmy poufnos¢

Uwazaj, aby nie ujawnia¢ poufnych Ilub zastrzezonych informacji o studentach,
pracownikach i absolwentach Uniwersytetu SWPS. Stosuj sie do obowigzujacej polityki
prywatnosci i poufnosci.

12. Wnosmy istotne wartosci do spotecznosci

Jesli planujesz aktywnie dziata¢ w mediach spotecznosciowych, w takich miejscach jak

strony lub grupy na Facebooku — upewnij sie, ze dzielisz sie faktycznie wartosciowymi
informacjami. Nie udostepniaj nagminnie linkdbw do wydarzen organizowanych na
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Uniwersytecie SWPS (ani zadnych innych tresci), jesli nie masz catkowitej pewnosci, ze dla
danej spotecznosci bedzie to informacja interesujgca. Takie zachowania sg postrzegane
negatywnie i mogg prowadzi¢ do zablokowania Cie lub usuniecia z danej spotecznosci
(grupy, strony) oraz negatywnego postrzegania Uczelni przez cztonkéw powyzszych grup.

13. Oddzielajmy prywatne tresci od komunikatéw oficjalnych

Staraj sie odpowiedzialnie i wlasciwie wykorzystywa¢ kanaty komunikacji, szczegdlnie w
przypadku kanatow oficjalnych, takich jak: grupy dyskusyjne czy strony. Zawsze zaznaczaj
réznice pomiedzy Twoim prywatnym zdaniem, a zdaniem uczelni. Oddzielaj prywatne
komunikaty od komunikatéw oficjalnych.

14. Pamietajmy o zarzadzaniu prywatnym wizerunkiem takze poza kanatami Uczelni
Pamietaj, Zze jestes czesScig naszej spotecznoéci - zarédwno w pracy, jak i w czasie

prywatnym. Twoje wypowiedzi oraz dziatania, zarébwno w sieci, jak i poza nig, bedg przez
ludzi automatycznie kojarzone z uczelnia.



OFICJALNE KANALY UNIWERSYTETU SWPS W INTERNECIE
Uniwersytet SWPS
Strona internetowa:www.swps.pl

Facebook: https://www.facebook.com/UniwersytetSWPS/

Instagram: https://www.instagram.com/uniwersytet swps/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/lUC TPLhzQ EACFaB5KiJ6NEA

LinkedIn: https://www.linkedin.com/school/uniwersytet-swps/

flickr: https://www.flickr.com/photos/studiujwswps/

Cupsell: https://uniwersytetswps.cupsell.pl/

Strefa Psyche Uniwersytetu SWPS

Blog: psyche.swps.pl

Grupa na Facebooku: https://www.facebook.com/groups/StrefaPsyche/

YouTube: https://www.youtube.com/swpspl

Kanaty podcastowe Strefy Psyche Uniwersytetu SWPS:

e Spotify: https://open.spotify.com/show/5¢cGf88vSco2hKNnHByTSII

e iTunes:
https://podcasts.apple.com/us/podcast/strefa-psyche-uniwersytetu-swps/id14379947
94

e SoundCloud: https://soundcloud.com/swpspl

e Lecton: https://lectonapp.com/pl/p/swps

Strefa Desighu Uniwersytetu SWPS

Blog: design.swps.pl/

Grupa na Facebooku: https://www.facebook.com/groups/StrefaDesignu/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCL-AjsRT81k DMtJztRtXVA

Kanaty podcastowe Strefy Designu Uniwersytetu SWPS:
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e Spotify: https://open.spotify.com/show/3Nb7MkxpzyOPOT30S4 TiKf

e Tunes:
https://podcasts.apple.com/us/podcast/strefa-designu-uniwersytetu-swps/id14606907
24

e SoundCloud: https://soundcloud.com/user-181745606

e Lecton: https://lectonapp.com/pl/podcast/16171afd-27f5-44b4-9bc4-9cf252ef2927

Strefa Zarzadzania Uniwersytetu SWPS

Blog: zarzadzanie.swps.pl

Grupa na Facebooku: https://www.facebook.com/groups/StrefaZarzadzania/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC1Qu-v0doPeiemYJaAVayGqg

Kanaty podcastowe Strefy Zarzadzania Uniwersytetu SWPS:

e Spotify: https://open.spotify.com/show/5fg9dWz8cqyQTDstJO7DAU

e Tunes:
https://podcasts.apple.com/pl/podcast/strefa-zarz%C4%85dzania-uniwersytetu-swps/
id1460686479

e SoundCloud: https://soundcloud.com/user-509252963

e | ecton: https://lectonapp.com/pl/podcast/e7fcb9cf-d60a-42a5-9dac-820d88ce3db5

Strefa Prawa Uniwersytetu SWPS

Blog: prawo.swps.pl

Grupa na Facebooku: https://www.facebook.com/groups/StrefaPrawa/

Strefa Kultur Uniwersytetu SWPS

Blog: kultura.swps.pl

Grupa na Facebooku: https://www.facebook.com/groups/StrefaKultur/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/lUC3PGacuQthwzjGBONpYdU g

School of Form Uniwersytetu SWPS
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Strona internetowa: https://www.sof.edu.pl/

Facebook:
https://www.facebook.com/School-of-Form-Uniwersytetu-SWPS-418252068626210/

YouTube: https://www.youtube.com/user/SchoolofForm

Grafika Uniwersytetu SWPS

Strona internetowa: https://grafika.swps.pl/

Facebook: https://www.facebook.com/grafikaswps/

Klinika Uniwersytetu SWPS

Strona internetowa: https://klinika.swps.pl/

Facebook: https://www.facebook.com/Klinika-Uniwersytetu-SWPS-221698255201083/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCu9-PeS7GIF4DTqSpPBrAzg

Grupy na Facebooku

Biuro Karier SWPS Uniwersytetu Warszawa:
https://www.facebook.com/groups/BiuroKarierSWPS/

Biuro Karier SWPS Uniwersytetu Poznah:
https://www.facebook.com/groups/BK.SWPSPoznan/

Biuro Karier SWPS Uniwersytetu Wroctaw:
https://facebook.com/groups/BK.SWPSWroclaw/

Biuro Karier SWPS Uniwersytetu Sopot:
https://www.facebook.com/groups/BK.SWPSSopot/

Biuro Karier SWPS Uniwersytetu Katowice:
https://www.facebook.com/groups/BK.SWPSKatowice/

Biuro ds. Zdrowia i Osob z Niepetnosprawnoscig Uniwersytetu SWPS:
https://facebook.com/groups/biuroZON

Naukowcy w Uniwersytecie SWPS:
https://facebook.com/groups/naukowcy.w.swps/

Absolwenci Uniwersytetu SWPS:
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Psychologia Biznesu: https://www.facebook.com/groups/1833542800257983/

Mtodzi w Centrum Lab Uniwersytetu SWPS:
https://facebook.com/groups/MlodziwCentrumLabSWPS/

ZASADY | DOBRE PRAKTYKI: PRACOWNICY
5.1. Warunki ogéine

Pamietaj o tym, ze jestes czescig naszej spotecznosci - zarowno w pracy, jak i w czasie
prywatnym. Twoje wypowiedzi oraz dziatania, zarébwno w sieci, jak i poza nig, bedg przez
ludzi automatycznie kojarzone z uczelnig. Staraj sie wiec odpowiedzialnie i wiasciwie
wykorzystywac kanaty komunikacji, szczegolnie w przypadku kanatow oficjalnych, takich jak:
grupy dyskusyjne czy strony. Zawsze zaznaczaj roznice pomiedzy Twoim prywatnym
zdaniem, a zdaniem uczelni. Oddzielaj prywatne komunikaty od komunikatéw oficjalnych.
Nie udostepniaj informacji poufnych oraz dbaj o wizerunek uczelni poprzez reagowanie na
niewtasciwe  zachowanie  innych  pracownikéw/studentow/uzytkownikow.  Swoim
zachowaniem staraj sie dawac¢ przyktad innym - najpierw mys$l, potem pisz. Bierz pod uwage
kazdg strone wypowiedzi, do kazdej sytuacji staraj sie podchodzi¢ z empatig i
zrozumieniem. Pamietaj o zachowaniu profesjonalizmu i dystansie do negatywnych
wypowiedzi - nie wszyscy uzytkownicy medidéw spotecznosciowych przestrzegajq tej zasady,
nie oznacza to jednak, ze zwalnia nas to z obowigzku podtrzymywania merytorycznosci oraz
kultury wypowiedzi.

Ponadto, jezeli decydujesz sie na reprezentowanie uczelni w sieci (czy to korzystajac z
konta prywatnego z informacjg o afiliacji, czy tez oficjalnego kanatu uczelni), zapoznaj sie
takze i przestrzegaj nastepujacych regulaminéw (z uwzglednieniem dokumentu: Polityka
mediow spotecznosciowych Uniwersytetu SWPS):

Statut Uniwersytetu SWPS:
https://www.swps.pl/images/2015/dokumenty/STATUT_SWPS_UNIWERSYTETU_HUMANI
STYCZNSPOIECZNEGO_zmiana_09.2019.pdf

Regulaminem Spotecznosci Uniwersytetu SWPS w sieci: https://bit.ly/30GWgqt

Regulaminy poszczegdlnych serwiséw, z ktérych decydujesz sie korzysta¢ (w tym te
niewymienione ponizej):

Facebook: https://web.facebook.com/legal/terms? rdc=1& rdr

Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/user-agreement?_I=pl_PL

YouTube: https://www.youtube.com/static?ql=PL &template=terms

Instagram:  https://web.facebook.com/help/instagram/478745558852511?_rdc=1& _rdr
Twitter: https://help.twitter.com/pl/rules-and-policies/twitter-rules
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5.2. Zakladanie nowego kanatu

Jezeli chcesz zatozy¢ jakikolwiek profil wykorzystujacy marke Uniwersytetu SWPS,
napisz do nas: social@swps.edu.pl.

Do swojej wiadomosci zatgcz wypetniony brief, ktérego wzér mozna pobra¢ z Wirtualnej
Uczelni.

5.3. Zglaszanie nieprawidtowosci

Jesli jestes swiadkiem nieetycznych, niemoralnych, nielegalnych oraz niedopuszczalnych
praktyk - czy to po stronie innych pracownikéw, przetozonych, studentéw czy innych
cztonkdw naszej spotecznosci - zareaguj na nie i/lub zgto$ je odpowiednim osobom (w
sytuacji, w ktoérej interwencja bedzie wykraczata poza Twoje mozliwosci). Za
nieprawidtowos$ci uwazamy:

e lamanie regulaminéw Uniwersytetu SWPS (regulamin spotecznosci, statut
uczelniany, polityka mediow spotecznosciowych);

tamanie regulaminéw serwisow internetowych;

tamanie prawa;

korupcje;

psychiczng lub fizyczng krzywde osoby oraz zwierzecia;

naruszenie praw autorskich.

5.4. Pomoc i sytuacje kryzysowe

Jezeli potrzebujesz konsultacji odnosnie prowadzenia i/lub korzystania z kanatéw uczelni lub
wilasnego kanatu powigzanego z Uniwersytetem, lub jeste$ swiadkiem nieprawidtowosci
opisanych w punkcie powyzej, zgtos$ to odpowiednim osobom:

Problemy i pytania zwigzane z Wirtualng Uczelnig: Wirtualna Uczelnia - kafel Strefa kontaktu
lub helpdesk@swps.edu.pl.

Problemy i pytania zwigzane ze strong www (dziat IT): helpdesk@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane ze strong www (Redakcja): redakcja@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane z mediami spotecznosciowymi: social@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane z Centrum Prasowym: cprasowe@swps.edu.pl

Problemy z obstugg studenta agresywnego, pijanego, odurzonego: telefon alarmowy
694441725 lub stuzby interwencyjne 112, 997, 998, 999.

Problemy i pytania zwigzane ze sprawami studenckimi: Wirtualna Uczelnia - kafel Strefa
kontaktu
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Problemy i pytania zwigzane z Rekrutacjg: rekrutacja@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane ze studentami zagranicznymi oraz wymianami: Wirtualna
Uczelnia - kafel Strefa kontaktu/Contact Zone lub Opiekun studenta zagranicznego/
International Student Counselor, Agata Koztowska isc@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane z pracownikami Uniwersytetu:

dotyczace pracownikow organizacyjnych - dyrektor personalny hr@swps.edu.pl lub dyrektor
generalny

dotyczgce pracownikow dydaktycznych - dziekan wtasciwego wydziatu

Problemy i pytania zwigzane ze studentami Uniwersytetu:

dotyczace spraw studenckich (toku nauki) Wirtualna Uczelnia - kafel Strefa kontaktu
dotyczace niewtasciwego zachowania studenta - dziekan witasciwego wydziatu (jesli jest
znany wydziat) lub je$li Biuro Rektora biuro.rektora@swps.edu.pl

Zasady i dobre praktyki: studenci
6.1. Warunki ogélne

Pamietaj o tym, ze jeste$ czescig naszej spotecznosci - zarbwno bedac na terenie uczelni
podczas zajeé, jak i w czasie prywatnym. Twoje wypowiedzi oraz dziatania, zaréwno w sieci,
jak i poza nig, bedg przez ludzi automatycznie kojarzone z uczelnig. Staraj sie wiec
odpowiedzialnie i wtasciwie wykorzystywacC kanaty komunikacji, szczegolnie w przypadku
kanatéw oficjalnych, takich jak: grupy dyskusyjne czy fanpage. Zawsze zaznaczaj réznice
pomiedzy Twoim prywatnym zdaniem, a zdaniem uczelni. Oddzielaj prywatne komunikaty od
komunikatow oficjalnych. Nie udostepniaj informacji poufnych oraz dbaj o wizerunek uczelni
poprzez reagowanie na niewtasciwe zachowanie innych
pracownikéw/studentéw/uzytkownikéw. Swoim zachowaniem staraj sie dawac przyktad
innym - najpierw mysl, potem pisz. Bierz pod uwage kazdg strone wypowiedzi, do kazdej
sytuacji staraj sie podchodzi¢ z empatig i zrozumieniem. Pamietaj o zachowaniu
profesjonalizmu i dystansie do negatywnych wypowiedzi - nie wszyscy uzytkownicy mediéw
spotecznosciowych przestrzegajg tej zasady, nie oznacza to jednak, ze zwalnia nas to z
obowigzku podtrzymywania merytorycznoséci oraz kultury wypowiedzi.

Ponadto, jezeli decydujesz sie na reprezentowanie uczelni w sieci (czy to korzystajac z
konta prywatnego z informacjg o afiliacji, czy tez oficjalnego kanatu uczelni), zapoznaj sie
takze i zaakceptuj przestrzeganie nastepujacych regulaminéw (z uwzglednieniem
dokumentu: Polityka mediow spotecznosciowych Uniwersytetu SWPS):

Statut Uniwersytetu SWPS:
https://www.swps.pl/images/2015/dokumenty/STATUT_SWPS_UNIWERSYTETU_HUMANI
STYCZNSPOIECZNEGO_zmiana_09.2019.pdf

Regulaminem Spotecznosci Uniwersytetu SWPS w sieci: http:/goo.gl/XCKOcl

Regulaminy poszczegoélnych serwisow, z ktérych decydujesz sie korzysta¢ (w tym te
niewymienione ponizej):
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Facebook: https://web.facebook.com/legal/terms? rdc=1& rdr

LinkediIn: https://www.linkedin.com/legal/user-agreement? |=pl_PL

YouTube: https://www.youtube.com/static?gl=PL&template=terms

Instagram: https://web.facebook.com/help/instagram/478745558852511?_rdc=1&_rdr
Twitter: https://help.twitter.com/pl/rules-and-policies/twitter-rules

6.2. Zaktadanie nowego kanatu komunikacji

Mozesz zatozy¢ profil zwigzany z Uczelnig bez kontaktowania sie z nami, zaznacz jednak w
nazwie i opisie, ze jest to profil np. organizacji studenckiej (a nie oficjalny, prowadzony przez
pracownikéw Uniwersytetu). Profile te nie powinny wprowadzaé w biad poprzez
podszywanie sie pod oficjalne kanaty marki. Jesli potrzebujesz porady lub wsparcia w
kwestii stworzenia profilu, strony lub grupy zwigzanej z Uczelnig, napisz do nas
(social@swps.edu.pl).

6.3. Zgltaszanie nieprawidtowosci

Jesli jestes swiadkiem nieprawidtowosci - nieetycznych, niemoralnych, nielegalnych oraz
niedopuszczalnych praktyk - czy to po stronie pracownikéw Uniwersytetu, studentéw czy
innych cztonkéw naszej spotecznosci - zareaguj na nie i/lub zgto$ je odpowiednim osobom
(w sytuacji, w ktérej interwencja bedzie wykraczata poza Twoje mozliwosci). Za
nieprawidtowos$ci uwazamy:

e lamanie regulaminéw Uniwersytetu SWPS (regulamin spotecznosci, statut
uczelniany, polityka mediow spotecznosciowych);

tamanie regulaminéw serwisow internetowych;

tamanie prawa polskiego;

korupcje;

psychiczng lub fizyczng krzywde osoby oraz zwierzecia;

naruszenie praw autorskich.

6.3. Pomoc i sytuacje kryzysowe

Jezeli potrzebujesz konsultacji odnosnie prowadzenia i/lub korzystania z kanatéw uczelni lub
wilasnego kanatu powigzanego z Uniwersytetem, lub jeste$ swiadkiem nieprawidtowosci
opisanych w punkcie powyzej, zgtos$ to odpowiednim osobom:

Problemy i pytania zwigzane z Wirtualng Uczelnig: Wirtualna Uczelnia - kafel Strefa kontaktu
lub helpdesk@swps.edu.pl.

Problemy i pytania zwigzane ze strong www (dziat IT): helpdesk@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane ze strong www (Redakcja): redakcja@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane z mediami spotecznosciowymi: social@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane z Centrum Prasowym: cprasowe@swps.edu.pl
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Problemy z obstugg studenta agresywnego, pijanego, odurzonego: telefon alarmowy
694441725 lub stuzby interwencyjne 112, 997, 998, 999.

Problemy i pytania zwigzane ze sprawami studenckimi: Wirtualna Uczelnia - kafel Strefa
kontaktu

Problemy i pytania zwigzane z Rekrutacjg: rekrutacjia@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane ze studentami zagranicznymi oraz wymianami: Wirtualna
Uczelnia - kafel Contact Zone lub Opiekun studenta zagranicznego/ International Student
Counselor, Agata Koztowska isc@swps.edu.pl

Problemy i pytania zwigzane z pracownikami Uniwersytetu:

dotyczgce pracownikow organizacyjnych - dyrektor personalny hr@swps.edu.pl lub dyrektor
generalny

dotyczace pracownikow dydaktycznych - dziekan wtasciwego wydziatu

Problemy i pytania zwigzane ze studentami Uniwersytetu:

dotyczace spraw studenckich (toku nauki) Wirtualna Uczelnia - kafel Strefa kontaktu
dotyczace niewfasciwego zachowania studenta - dziekan wiasciwego wydziatu (jesli jest
znany wydziat) lub jesli Biuro Rektora: biuro.rektora@swps.edu.pl
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