‘\\\I////

& "2 Uniwersytet
N SWPS
AN

/gtoszenie do konkursu
Dyrektor Marketingu

Kategoria specjalna:
Long Time Marketing Excellence



Kinga Nowacka

dyrektorka marketingu i sprzedazy
zastepczyni dyrektor generalnej
cztonkini zarzadu Uniwersytetu SWPS

Motto w pracy:

Ludzie rzadko odnoszqg sukcesy, jesli nie bawiq sie tym,
co robiqg (Dale Carnegie).

W Uniwersytecie SWPS odpowiadam za marketing i sprzedaz...
i bawie sie juz tak 15 lat.

Dzis kieruje praca ok. 50 os6b w szesciu kampusach w Polsce.
To przekroj generacji, zachowan i postaw. Wierze, ze wiasnie ta
roznorodnos¢ napedza kreatywnosc i rozwaj. | tworzy piekna synergie.

Cenie wartosci, z ktérych wyrosta moja uczelnia — bunt i niezgoda
na przecietnosc.

Uwielbiam spektakularne efekty. Czesto podejmuje niepopularne
decyzje. Wliczam to jednak w koszty osiggania zamierzonych efektow.
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Kinga Nowacka

Z kluczowa ekipa w zespole — razem od samego poczatku. Pomysty
rodza sie nam z awersji do banatu i umitowania nieszablonowosci
w mysleniu i dziataniu.

Do bolu konkretna, tropicielka btedow jezykowych.

O swoj zespot walcze jak lwica. Choc¢ w srodku jestem miekka jak
kaczuszka.

Przeprowadzitam wiele duzych projektéw i procesow marketingowych,
z ktorych najbardziej spektakularnym byt rebranding w latach 2021 -
2022.

Najwieksze marzenie zawodowe - by marka Uniwersytetu SWPS
jako najlepszej w Polsce uczelni badawczej i liderki profesjonalnej
I przyjaznej edukacji - stata sie prawdziwym love brandem.

15 lat w Uniwersytecie SWPS...| nadal z radoscia przychodze do pracy.

Wierze, ze kolejne lata bedg jeszcze lepsze — dla Uniwersytetu, mojego
zespotu i dla mnie.
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Wspolnota, a nie tylko instytucja

Jestesmy pierwszym niepublicznym uniwersytetem w Polsce.
Prowadzimy dziatalnos¢ badawczg i dydaktyczna w wielu
dziedzinach, od psychologii az po nowe technologie.
Tworzymy spotecznosé ludzi, ktorzy wierzga, ze nauka jest
kluczem do zmiany swiata na lepsze. Realizujemy badania,
ktore odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby ludzi.
Wspotpracujemy ze srodowiskiem kultury, sztuki i biznesu.

Nasze wartosci:
e ODWAGA

To ona pozwala podejmowac wyzwania i pokonywac ograniczenia.

e ODPOWIEDZIALNOSC

To z nigj biora sie dojrzate decyzje, zaangazowanie i uwaznosc.

e OTWARTOSC

To z niej rodzg sie nowe idee | twdrcze rozwigzania.
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Uniwersytet SWPS w liczbach

e 6 kampuséw
Warszawa, Wroctaw, Poznan, Sopot, Katowice, Krakow

e 400 pracownikéw akademickich

e 15600 studentow, w tym 1100 obcokrajowcow
z ponad 80 krajow

e 35000 absolwentow

e Dblisko 50 kierunkow studiow wyzszych,
w tym ponad 30 specjalnosci

e 120 kierunkoéw i 4300 stuchaczy
studiow podyplomowych

§ University
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Uniwersytet SWPS w liczbach

° wydziatow i 5 instytutow naukowych
° badawczo-naukowych

e uprawnienia doktorskie i habilitacyjne

W,
e ponad projektow badawczych rocznie
e ponad uczelni partnerskich za granica

8% swes
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Rok 2008 it SWPS

SZKOEA WYZSZA PSYCHOLOGII SPOLECZNE)

rme‘ Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej E &

SWPS

SwWPs Aktualnoéci

Wodwczas Uniwersytet SWPS byt jeszcze tylko SWPS-em et wytazes

Wydziaty zamiejscowe
. . .o . Dziatalno$é naukowo- Ztoty Indeks dla SWPS
czyli Szkota Wyzszg Psychologii Spotecznej. i et SRS
Wspétpraca tygodnik w. »ba
miedzynarodowa o

niebiznesowych. SWP> otwiera t:
Strony instytutow niepublicznych o Kl

Uczelnia o dobrej renomie i sporej skali w gronie uczelni

Kandydaci

prywatnych jednak z zaniedbanym marketingiem i mato i Ly (; T

Studia podyplomowe

Studia po angielsku

Rekrutacja

rynkowym podejsciem do promocji ioraz gwattownie

2zgtoszeniowy

spadajaca liczbag studentow.

Serwis studencki . cze a sia £ yina przyznata

Aktywnos¢ studencka a Wydziale

Praktyki i staze rwszym i jedynym osrodkiem studiow
. . . ' studenckie P ct C: ch w_ PUFJ;:AE, ktéry otrzymat najwyzsza ocene
Jasne byto, ze wyzwanie bedzie ogromne! PR e

E
e-Learnin,
ming Habilitacja
e-Dysk
Centraln: isja ds. Tytutu Nauke i Stopni Naul

e-formularz zgloszeniowy W jowi ologii SWPS Uprawhienia do nadawania
habilitowanego nauk humanis ych w

Archiwum wydarzen

© copyright by Szkola Wzsza Peychologli Spaleczncy
3-815 Warszawa, ul. Chodakowska 19/31
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Zalozenia

e  Tworzymy strategie komunikacji i konsekwentnie jg realizujemy
e Trafiamy do emocji odbiorcéw
e Budujemy wiasny zespdt specjalistow

e  Sami realizujemy marketing - rezygnujemy
Z agencji

e Odswiezamy wizerunek
e Stawiamy na nowe kanaty - internet zamiast prasy i outdooru

e Planujemy i optymalizujemy dziatania na podstawie analiz
i twardych danych
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Studia kulturoznawcze

Studia | stopnia:
» Kulturoznawstwo: kultura w dziataniu
» Studia azjatyckie: Chiny i Azja Wschodnia

Studia 1 stopnia:
» i

"~ WARSZAWA

Nowy wymiar
kulturoznawstwa

Intemet  telefony komérkowe zmieny sposob
funkgjonowania spoteczefistwa. Przemysly
kreatywne stanowia coraz wainiejsz3 gatat
gospodarki. Zmienia sig $wiat - od przestrzeni
miejskiej, po poziom globalnych przeptywéw

i relacj réinych kultur. Na kulturoznawstwie
‘W SWPS poznasz mechanizmy, kidre stojq

za tymi procesami,

dr hab. Mirostaw Filiciak, prof. SWPS

Instytut Kulturoznawstwa
Sakoly Wyiszej Psychologi Spofeczne]

26 kwietnia 2014 r. [0 [=]
Drzwi Otwarte %

:
owe informacie na stronie wwwswps.pl O £

Studia doktoranckie




Jak to realizowalismy?
Strategia

StworzyliSmy zatozenia, ktdre realizujemy nieprzerwanie do dzis:

Spéjnosé
e spdjnos¢ w przekazach graficznych
e spOjnosc tresci i jezyka komunikacji
e segmentacja odbiorcdw i dostosowanie kanatdw komunikacji

Emocje
e uwzglednienie zréznicowanych odbiorcow i dostosowanie
komunikatow
e wykorzystanie komunikatow emocjonalnych w reklamach

Edukacja
e promocja przez edukacje
e generowanie pozadania produktow i samej marki
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Jak to realizowalismy?

Bylismy pierwszg polska uczelni z oficjalnym kanatem na

Facebooku - dzi¢ mamy 228.000 obserwujacych - co stanowi
najwieksza spotecznosc uczelniang w Polsce

ByliSmy jednga z pierwszych polskich uczelni z kanatami na YouTube
- dzi¢ mamy 8 kanatéw i 218.000 subskrybentéow

ByliSmy pierwszg instytucja edukacyjna z podcastami w Audiotece
- dzis mamy kanaty na wszystkich platformach podcastowych

Q\\ \W//é Uniwersytet
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Jak to realizowalismy?

StworzyliSmy 6 darmowych, tematycznych platform contentowych
Z wlasnymi blogami, kanatami w serwisach multimedialnych

(Strefa Psyche, Strefa Zarzadzania, Strefa Designu, Strefa Prawa, Strefa
Kultur, Strefa Technologii).

Publikujemy kilkaset jakosciowych materiatéw edukacyjnych i
popularnonaukowych rocznie, do tej pory udostepnilismy ich
ponad 2000.

Tylko na YouTube zostaty obejrzane ponad 25.000.000 razy.

Wokét tych tresci zgromadzilismy spotecznosé blisko 250.000
odbiorcow z ktérymi utrzymujemy state relacje
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4 Strefa Psyche
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2 Strefa Technologll
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trefa Kultur
niwersytetu SWPS

Hormony a zdrowie psychiczne

Cykl owulacyjny

- jak ksztattujq sie
emocje, myslenie

i zachowanie kobiet
w réinych fazach?

Technologia a cztowiek

Anatomia mézgu
a efektywnos¢é

w grach wideo

dr Natalia
prof. Uniwersytetu SWPS

Rozmowy kulturalne

Czy Polska

i Hongkong

to swiatowe
stolice e-sportu?




Jak to realizowalismy?

Poznaj
nowy wymiar
uczelni

Realizujemy komunikacje nastawiong na budowanie /
. . . wwe@mmﬁ Q\\w//g Uniwersytet
emocjonalnego stosunku do marki Uniwersytetu SWPS. Lesmnomiaagl § 8 e

SWPS dostrzega i thumaczy
wymiary rzeczywistosd spofe

Kreacje majg intrygowag, a teksty sktania¢ do refleks;ji. wosrva i Tu miata byé

sovmsroosiss F@Klama studiow,

Poruszamy w komunikacji tematy wazne i kontrowersyjne. Y 26wt 2014

Drzwi Otwarte L
‘aczegtiowe informacje na sroie wwwswps ! (0]

Nie boimy sie otwartej dyskusiji.

Jestesmy transparentni i konsekwentni.

Ten egzami'n z_daje.sz
Dziataniami wychodzimy daleko poza reklame i komunikacje tylko 15 pazdziernika.
produktow.

ZMIENIA) POLSKE!

. [ ]
e ) >0 il
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https://xd.adobe.com/view/206eb94a-7ab7-415b-b0d2-e125521fa4a7-753d/?fullscreen

Jak to realizowalismy?

25% 50% 75% 100% 125%

Dzieki pracy w statym wewnetrznym zespole, reagujemy na
zmiany w sposo6b bardzo szybki i sprawny.
Na tle branzy (duzych hierarchicznych instytucji) daje nam to

ogromna przewage. Przyktad pandemii pokazat te sprawnos¢ realizacja celu przychodowego 118%
najbardziej spektakularnie.

e zaledwie w dwa tygodnie po lockdownie uruchomiliSsmy
ogromny cykl contentowy o radzeniu sobie z nowa realizacja celu rekrutacyjnego 120%
rzeczywistoscig,

e przeniesliSmy organizowane wczesniej eventy dla
kandydatéw do online-u i korzystajgc z nowej formuty
rozbudowalismy je zwiekszajac skale kilkakrotnie

.\\ \W///g Uniwersytet
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Jak to realizowalismy?

TU SIE DZIEJE

Strona internetowa zawsze byta dla nas jednym z gtéwnych
priorytetow. ChcieliSmy by byta:

e zywa - publikujemy ponad 1000 artykutdéw rocznie! Gdy niema
efektowna - zerwalismy z ciezkim instytucjonalnym charakterem porozumienia,
strony
kompletna - informacje musza by¢ kompletne i aktualne
tatwa w nawigacji - przy blisko 12.000 artykutéw to nietatwe zadanie

e spdjna ze strategig komunikacji - wydzielenie odrebnej redakcji zema
pozwala utrzymac petng kontrole nad tresciami nchant

e elastyczna - wiasny zespot developerow w dziale marketingu
pozwala na state optymalizowanie i rozwijanie systemu

e niezalezna - strona w catosci zbudowana i utrzymywana jest : D \ =

Nowy
autorytaryzm

wiasnym zespotem e oo

1oapowloat iberainyen
e K«

N
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Jak to realizowalismy?
wspottworzenie oferty

Bez wzgledu na to czy mowimy o modelu 4P czy 7P
produkt zawsze jest na pierwszym miejscu.

Jako marketing mamy realny wptyw na produkt,
uczestniczymy w jego projektowaniu i ewaluacji.

Prowadzimy state wiasne badania ilosciowe i jakosciowe

Na podstawie analizy danych proponujemy
konkretne zmiany i modyfikacje w ofercie

Organizujemy i facylitujemy warsztaty kreatywne majace na celu
budowanie nowych kierunkw rozwoju oferty
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Jak to realizowalismy?
na strazy jakosci i wiarygodnosci

Nasze wewnetrzne motto to: “tylko prawda”.

Nasze dziatania nigdy nie maja na celu naciggania klienta, chcemy by nasz
przekaz byt rzetelny i wiarygodny. Produkt powinien by¢ na tyle dobry, by
reklama nie musiata go upiekszac.

Jako marketing stoimy na strazy tej wiarygodnosci. Monitorujemy opinie
formutowane przez klientdéw w sieci, zawsze reagujemy na zgtaszane przez
nich problemy i wptywamy realnie na eliminowanie ich w przysztosci.

Czujemy sie odpowiedzialni za obietnice, ktdra sktadamy klientom
w przekazie marketingowym.

Obiecujemy im pomoc w spetnianiu marzen i traktujemy te obietnice
niezwykle powaznie.

Q\\\W///g Uniwersytet

Vs Swes




Maturalnie,

Jak to realizowalismy? zezdaszl

Wierzymy, ze instytucja o tak znaczacej skali ma mozliwosé realnego
wplywu na otoczenie. Wierzymy réwniez, ze nasi klienci beda z nami wtasnie
dlatego, ze ten wptyw chcemy realizowac ponad wszystko.

Tu miata byé

Bezplatny kurs reklama studiow,
przygotowujacy

Wspieramy budzetem marketingowym nie tylko dziatania promocyjne ale it
przede wszystkim projekty, ktéore moga mie¢ realny wptyw na zycie
naszych odbiorcéw. Przyktady tego rodzaju projektow:

Kurs Matura
Produkcja materiatdw popularnonaukowych (tez na potrzebe chwili -
covid, wojna w Ukrainie etc.)

e Wspieranie akcji spotecznych - kampania profrekwencyjna
Finansowanie z budzetu marketingu wdrozen aplikacji
antyprzemocowych ResQL w szkotach
Organizowanie debat na wazne spotecznie tematy
Finansowanie i kreowanie programow stypendialnych dla zdolnej
mtodziezy

N
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Rebranding

W grudniu 2019 roku zdecydowalismy sie na gteboki rebranding.
Uznalismy, iz wczeséniejsza identyfikacja wizualna nie

reprezentowata juz instytucji, jaka stat sie Uniwersytet SWPS.

Pomimo pandemii rozpoczelismy diugi proces projektowy,
realizowany catkowicie wewnetrznym zespotem z udziatem
naukowcow i pracownikéw dziatu marketingu Uniwersytetu

SWPS.

W ten sposdéb powstat zywy, zmienny system identyfikacji
wizualnej, ktéry wszedt w zycie w pazdzierniku 2021 roku.

Wiecej informacji:

.\\ \W//é Uniwersytet
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http://www.swps.pl/nowy-siw

Doceniani przez ekspertow...

e 0d 10 lat jestesmy corocznym laureatem nagrod w konkursie “Genius
Universitatis” na najbardziej kreatywne kampanie uczelni wyzszych:
o doceniano zaréwno nasze dziatania reklamowe, eventowe, jaki i
kampanie w social mediach
o  w kategorii content marketingu od lat jestesSmy absolutnym

liderem

e za nasze dziatania marketingowe zostalismy kilkakrotnie nagrodzeni

przez Zwigzek Firm Public Relations w konkursie “Ztote Spinacze”

| miejsce

e nasze dziatania marketingowe docenito rowniez Stowarzyszenie PR i P

Promocji Uczelni Polskich “PRom”.
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'///‘l\\\\§ SWPS

| miejsce




‘\\W//é

LIS 9 pazdziernika 17:36

...kochani przez klientéw

g psycho_dietetyk

Prowadzona konsekwentnie przez wiele lat odwazna, otwarta i

Dumnazmojejuczelni '

odpowiedzialna komunikacja przyniosta efekt. Teraz to uczelnia mojej corki, a
przed nig i przed nami wszystkimi

najwazniejszy egzamin

Nasi odbiorcy traktujg Uniwersytet SWPS jak lovebrand. Szczyca sie byciem DOJRZALOSCIi
cztonkiem spotecznosci, szanuja jg, s3 nosnikiem wartosci i misji instytucji DPOWIEDZIALNOSCI

Q\ ///é Uniwersytet (—
poniewaz utozsamiajg sie z nimi. IS SWrs Q=

Szukasz studiéw?  Wybierz obszar tematyczny =
Jednak, co najwazniejsze, robig to nie dlatego ze dostajg cos w zamian ale —
dlatego, ze Uniwersytet SWPS ma wyrazng osobowosé, co buduje wiez i o k',eru",ku sudiow

zdazysz jeszcze
budzi silne emocje. zdecydowaé.

Teraz przyszedt czas
na wazniejsze

Na taki efekt pracujemy nieprzerwanie od lat W
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Uniwersytet SWPS dzis na tle branzy w Polsce

e Najwieksze kanaty w mediach spotecznosciowych wsréd wszystkich polskich

uczelni

e Dostawca najwiecej najwiekszej liczby bezptatnych, merytorycznych tresci -

ponad 2000 opublikowanych materiatéw

e W stalej czotéwce pod wzgledem liczby rekrutowanych studentéw posréd

wszystkich uczelni niepublicznych, (przy najwyzszym czesnym)

e  Wozrost liczby rekrutowanych studentéw o 94% od 2013 roku, przy jednoczesnym

realnym* wzrosScie czesnego w przedziale 17-77%

e State rozszerzanie oferty o nowe kierunki w ramach nowych dyscyplin

.\\ \W///g Uniwersytet

'///ll\\\§ SWPS * z uwzglednieniem inflacji skumulowanej na poziomie 44%



w 25 lat staliSmy sie Uniwersytetem
konkurujgcym skutecznie z najwiekszymi

Q\\ W% Uniwersytet
%
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http://www.youtube.com/watch?v=9fmN9rkeKyU
https://www.youtube.com/watch?v=9fmN9rkeKyU

