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Modut 7
KARTY PRACY

Rozw0j | zarzadzanie zmiana:
zasoby, organizacja, otoczenie



Karta pracy: /7.1.a
ldentyfikacja zewnetrznych i wewnetrznych Zzrodet zmiany

Otoczenie dalsze Otoczenie blizsze Nasz zesp6t
e Wymiar ekonomiczny e Klienci e Zatozyciele
e Wymiar techniczny e Konkurenci e Wolontariusze
e \Wymiar spoteczno- e Regulatorze e Pracownicy
-kulturowy

. ‘ e Partnerzy
e Wymiar polityczno- strategiczni
~prawny

e Dostawcy
e Wymiar

migdzynarodowy



Karta pracy7.1.b

|dentyfikacja zewnetrznych i wewnetrznych zrédet zmiany

Wptyw na inicjatywe

1 - bardzo maty wptyw
2 — Sredni wptyw

3 — bardzo duzy wptyw

Czas

1 —zmiana powyzej 2 lat

2 —zmiana za 1-2 lata

3 — zmiana w najblizszym
roku

Zmiana .......ocoveeeneennn.

Zmiana .......oceveveeennn.

Zmiana .......ccoveeeueennn.

Wptyw na inicjatywe

Wptyw na inicjatywe -

Wptyw na inicjatywe -

Czas -

Czas -

Czas -

Wplyw na inicjatywe -

Wplyw na inicjatywe -

Wplyw na inicjatywe -

Czas -

Czas -

Czas -




Karta pracy’/.l.c

IdentyflkaCJa zewnetrznych | wewnetrznych zrode’r zmlany

Plansza IN.’OUT




Karta pracy 7.3.a
Houston mamy problem

CZESC 1

OPIS SYTUACJI

Inicjatywa ,Razem” powstata w 2015 roku. Jej gtéwnym celem byto stworzenie platformy do nawigzywania wspétpracy biznesowej miedzy
matymi podmiotami dziatajgcymi na rynku w branzy spozywczej. Poczatkowo firma zatrudniata 5 oséb: Janka i Viole — zatozycieli oraz
Krzysztofa, Natalie i Anke, odpowiedzialnych za pozyskiwanie nowych kontaktéw. Firma rozwijata si¢ stabilnie i systematycznie
powiekszata zaréwno swoj zasieg dziatania, jak
i sktad osobowy. Przed wybuchem pandemii, w firmie na state zatrudnionych byto 10 oséb i liczba ta pozostata bez zmian az do maja
2022 roku, kiedy to ,Razem” pozyskato znaczne dofinansowanie na okres 2 kolejnych lat i mogto zaczac realizowac¢ wigksze projekty.
Zapadta decyzja o zwigkszeniu zatrudnienia, poniewaz kolejne zadania wymagaty zaangazowania dodatkowych oséb. Na poczatku 2023
roku w firmie zatrudnionych byto 10 oséb na state oraz 25 oséb na kontraktach czasowych.

Od samego poczatku pracownicy inicjatywy ,Razem” podzieleni byli na grupy obstugujgce poszczegdlne projekty. Kazda grupa miata
swojego lidera i doktadnie okreslony zakres odpowiedzialnosci. Wraz z zakoriczeniem projektu pracownicy zatrudnieni na state
otrzymywali przydziat do kolejnego zadania (najczesciej jako liderzy), a pracownicy czasowi koriczyli swoje zatrudnienie.

Na szes¢ miesiecy przed zakoriczeniem okresu dofinansowania Janek i Viola zaczeli zastanawiac¢ sie nad dalszymi losami Inicjatywy.
Poprosili o wspdlny namyst wszystkich pracownikéw, okazato sie jednak, ze trudno wzbudzi¢ zainteresowanie tym tematem. Pojawit sie
pomyst ztozenia kolejnego wniosku, ale préba zebrania informaciji na temat dotychczasowych doswiadczen okazata sie nieudana. Kazdy
z lideréw miat wiedzg na temat swoich zadan, poza tym byta to gtdwnie wiedza organizacyjna, dotyczaca realizacji konkretnego projektu,
co nie utatwiato poszukiwania przewag ,Razem” nad innymi podobnymi inicjatywami.

Janek i Viola poczuli sie jakby zaczynali wszystko od nowa, a dwa ostatnie lata nie rozwinety ich firmy, a tylko zwiekszyty jej zasieg. Przed
nimi trudna decyzja co dalej, ale zanim jg podejma powinni sie zastanowic, co tak naprawde sig wydarzyto od 2015 roku i dlaczego tak
trudno im dzi$ ruszy¢ dalej?




Karta pracy 7.3.b
Houston mamy problem

IDENTYFIKACJA Efekt: Zrozumienie istoty problemu
PROBLEMU

Zadanie: Problem do rozwigzania to:

Wpisz problem, z ktérym
sie mierzysz. Zastanéw
sie jakie trudnosci
napotykasz podczas
wykonywania
kluczowych zadan.

Zadanie: 5W1H

Zastanéw sie nad
problemem i do
lepszego zrozumienia
swojej sytuaciji
wykorzystaj narzedzie
5WIH). Gdzie pojawia sie ten problem?

Co doktadnie jest problemem?

Dlaczego to jest problemem?

Kogo dotyczy ten problemem?

Kiedy problem sie pojawia?

Jaka jest czestotliwo$¢ wystepowania
problemu?




Zadanie:

Jesli problem wymaga
dodatkowej analizy,
wpisz tu wszystkie
istotne informacje, do
ktérych masz dostep.

OSTATECZNA
DEFINICJA
PROBLEMU

Zadanie:

Sformutuj swoj
problem raz jeszcze
w sposéb, ktéry
umozliwi Ci jego
weryfikacje

i rozwigzanie

Dodatkowe informacije

Efekt: Problem okreslony zgodnie z zasadg SMART

Problem SMART



Karta pracy 7.3.c
Houston mamy problem

ANALIZA PRZYCZYN Efekt: Lista mozliwych przyczyn powstawania problemu
ZRODLOWYCH

Zadanie: Przyczyny Zrédtowe

Wskaz mozliwe
przyczyny problemu
uwzgledniajgc rézne
perspektywy: cztowiek,
materiat,
sprzet/maszyna,
metoda dziatania,
kierownictwo,
Srodowisko.

METODA PERSONEL ( DOKUMENTY ]

NN
[ L. L

((URZADZENIA ] ((_MATERIALY ] ([ SrRoDoOWISKO ]




POGLEBIENIE Efekt: Pogtebienie najistotniejszych przyczyn, ktére moga miec najwiekszy wptyw na generowanie problemu
PRZYCZYN
ZRODEOWYCH

Z poprzedniego
etapu wybierz 3,
ktére Twoim zdaniem

moga miecé

najwigksze znaczenie

dla problemu. TWHY TWHY 1WHY
2WHY 2WHY 2WHY
3WHY 3WHY 3WHY
4WHY 4AWHY 4WHY
5WHY 5WHY S5WHY

Zadanie: Gtéwna przyczyna Zrédtowa 1 Gtéwna przyczyna Zrédtowa 2 Glowna przyczyna zréodtowa 3



Wpisz ostatnig
przyczyne

z poprzedniego
kroku.

WYBOR RIORYTETOW

Zadanie:

Ocen w skaliod 1do 3
(1 - Niski: 2 - Sredni:
3 - Wysoki), w jakim
stopniu przyczyna
Zrédtowa wptywa na
zdefiniowany wyzej
problem oraz jaka jest
mozliwo$¢ zmiany
(posiadane
kompetencje,

dostepnoscé zasobow).

Efekt: Wybranie 2 najbardziej istotnych przyczyn zrédtowych (takich, ktére w najwiekszym stopniu rozwiazujg
problem i s w zasiegu naszego oddziatywania)

Gtéwna przyczyna Zrédtowa 1 Gtéwna przyczyna Zrédtowa 2 Gtéwna przyczyna Zrédtowa 3

Wptyw na Wptyw na Wptyw na
problem problem problem
Mozliwosé Mozliwosé Mozliwosé
zmiany zmiany zmiany
Suma punktow Suma punktéw Suma punktéw




Karta pracy 7.3.d
Houston mamy problem

IDENTYFIKACJA Efekt: Znalezienie mozliwych rozwigzan przyczyny Zzrédtowej
ROZWIAZAN
Zadanie: Pogtebiona przyczyna Zrédtowa Pogtebiona przyczyna Zzrédtowa

Wpisz dwie najwyzej
punktowane
przyczyny.

Zadanie: Mozliwe rozwigzania przyczyny Zzrédtowej Mozliwe rozwiagzania przyczyny Zrédtowej

Wymys$| mozliwe
rozwigzania dla danej
przyczyny, nie
oceniaj ich i nie
ograniczaj swojej
kreatywnosci.




Mozliwe rozwigzanie

Zadanie:
Przyczyny 1

Potrzebny wysitek (Effort) Wptyw na problem (Benefit)

Wybierz po 4 rozwigzania
z poprzedniego kroku i
okresl w skaliod 1do 3

(1 = Niski; 2 - Sredni:

3 - Wysoki) jak szybko
mozna je wdrozy¢ oraz jak
skutecznie rozwigzuja
przyczyne zrédtowa.

MAPA MODYFIKACUI Efe!<t: Okreslenie czym powinnismy SI'Q zajaC W pierwszej koIemos/m (Quick Win), a co powinni§my zaplanowaé
z wiekszym wyprzedzeniem, poniewaz wymaga wigkszych zasobow

Zadanie?



Okresl
pozycje
wskazanych
rozwigzan
na matrycy
Effort-
-Benefit.

IMPACT

T
jo) Your awesome ‘Your awesome
= sdea goes here. ideo goes here.
Your awesome Your awesome
= idea goes here. ideo goes here.
S
LOW HIGH

v

EFFORT
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Houston mamy problem

PLANOWANE ZMIANY — Efekt: mapa potaczen i odziatywan planowanej zmiany
ODZIALYWANIA
Zadanie: Dziatanie niezbedne dopasowania
Zaplanuj zmiane i okresl .
jakie bedzie miata wptyw Strategia
na poszczegodlne elementy
Twojej dziatalnosci. Struktura
Wartosci
Zasoby
Ludzi
Kompetencje

Zadanie: Dodatkowe informacje

Czy sg jeszcze jakie$
inne obszary, ktére
nalezy uwzglednic?
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Houston mamy problem

PLANOWANE ZMIANY — Efekt: Lista modyfikacja i zasobow niezbednych do dalszego dziatania
ZASOBY

Okresl zasoby niezbedne
do realizacji zmiany oraz
sposéb ich pozyskania.
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Houston mamy problem

EWALUACJA

Zadanie:

Okresl wskazniki
sukcesu dla
wdrozonej zmiany.

Zadanie:

Zaplanuj w jaki
sposob bedzie
dokonywana
ewaluacja dziatania
po wdrozeniu zmiany
(kto, kiedy, w oparciu
o jakie dane)?

Wskaznik sukcesu 1 Wskaznik sukcesu 2
Plan ewaluaciji Plan ewaluacji



Projekt ,Przedsigbiorczo$¢é spoteczna — kurs podstawowy” o numerze EOG/21/K4/W/0044 jest finansowany ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG

na lata 2014 — 2021 oraz $rodkéw krajowych. Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG) reprezentuje wktad Islandii, Liechtensteinu
i Norwegii — trzech krajéw EFTA (Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu) w tworzenie Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spoteczne;j.
Kwota dofinansowania w ramach Funduszy EOG wynosi 118 217 € i pochodzi ze wspomnianych wczesniej paristw (Islandii, Liechtensteinu i Norwegii).



