KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu:
Komunikacja z klientem

Naktad pracy:
Liczba punktéw ECTS: 1
Liczba godzin pracy: 25

Kierunek studiow:
Prawo

Poziom studiow:
studia jednolite studia
magisterskie

Jezyk wykladowy:

polski

Rola przedmiotu w programie

studiow

Praktyczne implikacje przedmiotu w codziennej pracy prawnika to przede wszystkim obszary takie
jak: pozyskiwanie nowych klientéw, budowanie lojalno$¢ tych juz pozyskanych oraz diagnostyka

potrzeb i audyt obecnych i potencjalnych interesariuszy.

Efekty uczenia si¢

Kod
. ° Weryfikacja
kierunkowego . .. . .
. Przedmiotowe efekty uczenia sie efektow uczenia
efektu uczenia .
. sie
sie
PRJ_U11 Student potrafi efektywnie komunikowac sie na tematy z Zaprojektowanie
réznymi kregami odbiorcow. briefu klienckiego
PRJ_KO5 I , o . Zaprojektowanie
Student mysli i dziata w sposéb przedsiebiorczy, zauwaza . . .
s . e . o . briefu klienckiego
pojawiajgce sie mozliwosci rozwoju i jest gotowy do ich
wykorzystania

Opis i treSci programowe

Opis:

Celem przedmiotu jest wprowadzenie stuchaczy w tematyke account managementu w my$|
zatozenia, ze kompetencje komunikacyjne sg wazne, jesli nie kluczowe niezaleznie od branzy czy

wykonywanego zawodu.




TreSci:

Diagnostyka i analiza sytuacji zastanej
Brief kliencki
JakoSciowe badanie klientéw i rynku

lloSciowe metody badania klientéw i rynku
Personal Branding
Strategia marki w sektorze ustug prawnych
Pozycjonowanie marki
Ewaluacja komunikacji

Weryfikacja efektéw uczenia sie

Forma weryfikacji

Warunek zaliczenia

Metoda 1 | ¢ Wykonanie minimalna liczba punktdw konieczna do zaliczenia:25
prezentacji maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 50
® Przedstawienie
prezentacji
Metoda 2 |+-Aktywny udziat w minimalna liczba punktéw konieczna do zaliczenia: 25

zajeciach

+\Wykonywanie
zadan w trakcie
zajet

maksymalna liczba punktow do zdobycia: 50

Ocena koncowa

Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej z przedmiotu jest zdobycie minimalnej liczby punktéw
okre$lonej dla kazdego zadania. Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw
zgodnie z ponizszg skalg i progami: [zakres punktacji moZna dostosowac]

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)
81 -90 punktow oznacza 4+ (dobry plus)
71 —-80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 —70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 -60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktow niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdrzony.




