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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
ZARZADZANIE ORGANIZACIAMI wyktad przedmiot
warsztaty obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 5
stacjonarne 1 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. | Podstawy zarzadzania wyktad egzamin 30 24
2. | Metody organizacji warsztaty zaliczenie 15 12
i zarzadzania na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi wprowadzenie do studidw i rozpoczyna w programie blok ,Niezbednik menedzera”.
Kurs spetnia funkcje przewodnika dla studentéw po najwazniejszych teoriach, koncepcjach i metodach
istotnych z punktu widzenia zarzadzania wspétczesng organizacja. Jest fundamentem rozwoju wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, ktore sg niezbedne do dalszego studiowania oraz pézniejszego
praktycznego wykorzystania wiedzy z zakresu zarzadzania w kolejnych, specjalistycznych przedmiotach
w programie studiéw.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Sktadowa
realizujgca
przedmiotowy
efekt uczenia sie
(sktadowe
przedmiotu 1. 2.):

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO01

Student/studentka zna i rozumie teorie
wyjasniajace zarzadzanie organizacjami i
proces ich ewolucji. Zna dorobek
badawczy nurtéw i szkét nauk o
zarzadzaniu i jakosci.

ZIP1_WO02

Student/studentka znai rozumie teorie
wyjasniajace zarzadzanie organizacjami
zakotwiczone w naukach socjologicznych,
ekonomii i finansach oraz psychologii.
Rozumie relacje wymienionych dyscyplin
do nauk o zarzadzaniu i jakosci

w kontekscie proceséw zwigzanych

z zarzadzaniem organizacja.

ZIP1_WO07

Student/studentka zna funkcje zarzadzania
i narzedzia zarzadzania organizacjami.

Sktadowa 1

ZIP1_KO02

Student/studentka jest gotéw/gotowa
do krytycznej oceny posiadanej wiedzy
w zakresie zarzgdzania organizacjg — ze
Swiadomoscig mocnych stron

i ograniczen podejsé, koncepcji i teorii
dotyczacych zarzadzania oraz rozwoju
organizacji.

Sktadowa 1
Sktadowa 2

Metoda 1

ZIP1_U04

Student/studentka potrafi wykorzystaé
w praktyce interdyscyplinarng wiedze
o zarzadzaniu.

Sktadowa 2

Metoda 1
Metoda 2
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Tresci programowe

Podstawy zarzadzania (wyktad)

Opis:

Celem zaje¢ jest kompleksowe przedstawienie i omdwienie teorii zarzgdzania — od momentu powstania
naukowej refleksji nad organizacjg i zarzgdzaniem az po koncepcje wspétczesne Wyktad wprowadza
osoby studiujgce w tematyke najwazniejszych zasad i zagadnien dotyczgcych zarzadzania organizacjami.
W ramach kursu osoby studiujgce poznajg istote i znaczenie struktury organizacyjnej, funkcji
menedzerskich (planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie i decydowanie) oraz rél

i umiejetnosci menedzera, takze w kontekscie koncepcji przywoédztwa.

Tresci:
Czesc 1. Ewolucja nauki o organizacji i zarzadzaniu
e Podejscie klasyczne: kierunek naukowego zarzadzania, kierunek administracyjny

® Podejscie behawioralne
® Podejscie procesowe

Czesc 2. Pojecie organizacji i struktury organizacyjnej
e Pojecie organizacji, modele organizacji, efektywno$¢ organizacji, cykl zycia organizacji
Istota i funkcje struktury organizacyjnej
Podstawowe orientacje i formy strukturalne
Koncepcja struktury organizacyjnej H. Mintzberga
Grupowanie komaérek organizacyjnych — typy struktur organizacyjnych

Czesc 3. Role, umiejetnosci menedzera i funkcje zarzadzania
e Role menedzerskie
Umiejetnosci menedzerskie

[ J

e Style kierowania

e Osobowos¢ i profil kwalifikacyjny menedzera-przywddcy
[ ]

Planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie

Czesc 4. Planowanie i decydowanie
e Istotaiznaczenie planowania
Plan i jego sktadniki
Rodzaje plandw: planowanie taktyczne, operacyjne
Zarzadzanie przez cele
Etapy procesu planowania i zarzadzania tym procesem

Proces podejmowania decyzji: indywidualne i grupowe podejmowanie decyzji

Czesc 5. Organizowanie
® Projektowanie i grupowanie stanowisk pracy
e Ustalanie hierarchii i rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych
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Koordynacja czynnosci i réznicowanie stanowisk pracy

Czesc 6. Motywowanie i przewodzenie

Teorie i modele motywacji

Narzedzia i zasady konstruowania systeméw motywacyjnych

Teorie przywddztwa (cech psychologicznych, behawioralne, uwarunkowan)
Zachowania przywddcze w kontekscie kultury organizacyjnej

Istota i zrodta wtadzy

Czesc 7. Kontrolowanie

e |[stota kontroli

e System controllingu w organizacji

e Strategiczny wymiar kontroli — strategiczna karta wynikow
Metody dydaktyczne:

e Miniwyktady z pytaniami do studentdéw (interaktywny wyktad)

e Wyktad z elementami problemowymi

e Wyktad z , pauzami refleksji” (pause procedure)

o Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1.

Kozminski A. K., Jemielniak D., Latusek-Jurczak D., Pikos A. (2023). Zarzgdzanie. Nowe otwarcie.
Warszawa: Poltex.

Griffin R. W. (2017). Podstawy zarzgdzania organizacjami. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Krzakiewicz K., Cyfert S. (2020). Podstawy zarzqgdzania organizacjami. Poznan: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Tresci programowe

Metody organizacji i zarzgdzania (warsztaty)

Opis:

Celem warsztatow ,,Metody organizacji i zarzgdzania” jest wprowadzenie w praktyczne aspekty
budowania efektywnych struktur organizacyjnych oraz strategicznego planowania. Studenci i studentki
zdobywajg wiedze o procesach motywowania zespotdw, wdrazania mechanizméw kontroli oraz
podejmowania kluczowych decyzji w dynamicznym $rodowisku organizacji. Ponadto zajecia majg na celu
rozwéj kluczowych kompetencji menedzerskich i zrozumienie, jak rézne style kierowania sprawdzajg sie
w odmiennych kontekstach zarzadzania.

Tresci:

Czesc 1. Planowanie w zarzadzaniu
® |[stota i znaczenie funkcji planowania w procesie zarzgdzania
e Rodzaje celéw organizacyjnych

Czesc 2. Ksztattowanie struktur organizacyjnych
® Proces budowania struktury organizacyjnej w praktyce
e Dostosowanie struktur do celéw organizacji

Czesc 3. Motywowanie w zarzadzaniu
® Proces ksztattowania systemu motywacji
e Praktyczne zastosowanie narzedzi motywacji

Czesc 4. Kontrolowanie w zarzadzaniu
® |[stotaiznaczenie procesu kontrolowania w zarzgdzaniu
e Etapy procesu kontroli

Czesc 5. Podejmowanie decyzji
e Podejmowanie decyzji jako proces i kompetencja
e Konteksty podejmowania decyzji w organizacji

Czesc 6. Kompetencje menedzerskie i style kierowania
® Rozwdj kompetencji menadzerskich
e Konteksty zarzgdzania a style kierowania
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Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e Case study (analiza przypadkow)
e Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Kozminski A. K., Jemielniak D., Latusek-Jurczak D., Pikos A. (2023). Zarzgdzanie. Nowe otwarcie.
Warszawa: Poltex.

2. Griffin R. W. (2017). Podstawy zarzqdzania organizacjami. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

3. Krzakiewicz K., Cyfert S. (2020). Podstawy zarzqdzania organizacjami. Poznan: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Weryfikacja efektéw uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Podstawy Metoda 1 e Egzamin pisemny e minimalna liczba punktéw

zarzadzania sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 26
testowych i/lub ® maksymalna liczba punktow
otwartych do zdobycia: 50

Metody Metoda 2 e Studium przypadku: e minimalna liczba punktéw

organizacji analiza wskazanej konieczna do zaliczenia: 25

i zarzadzania sytuacji problemowej, ® maksymalna liczba punktow
realizowana do zdobycia: 50

indywidualnie lub w
zespole. Celem jest
rozpoznanie problemu,
zaproponowanie
rozwigzaniich
uzasadnienie w oparciu
o wybrane modelei
narzedzia. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.
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Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

o obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktow okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony




Q\'f/l{‘_ Wydziat Nauk Spotecznych

=1 — w Warszawie

'///‘n\\\' Uniwersytetu SWPS

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
WPROWADZENIE DO METODOLOGII konwersatorium | przedmiot
BADAN SPOLECZNYCH obowiazkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski

Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 4
stacjonarne 1 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 100 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30

niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Wprowadzenie konwersatorium egzamin 30 24

do metodologii badan
spotecznych

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot rozpoczyna w programie studidw blok ,,Diagnoza organizacji” i jest wprowadzeniem oséb
studiujgcych w tematyke metodologii badan spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem zastosowania
badan ilosciowych oraz jakosciowych w procesach podejmowania decyzji zarzadczych. Wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne zdobywane na tych zajeciach wykorzystane i pogtebione zostang
w kolejnym semestrze studidow w trakcie realizacji przedmiotu Badania i analizy dla biznesu, a takze
stanowic bedg przygotowanie do realizacji w kolejnych latach przedmiotédw projektowych, ktérych
waznym etapem jest diagnoza, eksploracja, opis i wyjasnienie problemdw organizacyjnych.

10
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Efekty uczenia sie

Kod
] Weryfikacja
kierunkowego ) .. )
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu .
. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_W02 Student/studentka zna i rozumie iloSciowe oraz jakoSciowe Metoda 1

paradygmaty wyjasniajgce zjawiska zachodzgce w organizacji.

ZIP1_W04 Student/studentka zna i rozumie metody, techniki oraz
narzedziabadawcze wykorzystywane w badaniu organizacji.
Rozumie istote oraz zastosowania badan ilosciowych,
jakosciowych oraz mieszanych w zarzgdzaniu organizacja.

ZIP1_U01 Student/studentka potrafi zaplanowac etapy procesu
badawczego, ktdrego celem jest diagnoza problemu
organizacyjnego.

ZIP1_K02 Student/studentka jest gotow/gotowa do krytycznej oceny
posiadanej wiedzy w zakresie zarzgdzania organizacjg — ze
Swiadomoscig mocnych stron i ograniczen podejsé,
koncepcji i teorii dotyczacych zarzadzania oraz rozwoju
organizacji.

Tresci programowe

Wprowadzenie do metodologii badan spotecznych (konwersatorium)

Opis:

Celem zajec jest przygotowanie studentow i studentek do samodzielnego planowania oraz realizacji
badan spotecznych na potrzeby analiz organizacyjnych i zarzagdczych. Zajecia rozwijajg umiejetnosc
Swiadomego formutowania problemdéw badawczych, doboru adekwatnych metod i technik badawczych,
analizy danych oraz wyciagania trafnych wnioskéw i rekomendacji wspierajgcych procesy decyzyjne

W organizacjach.

Podczas konwersatorium osoby studiujgce poznajg podstawowe elementy procesu badawczego

w naukach spotecznych — od konceptualizacji i planowania badan, przez formutowanie celéw, pytan
i hipotez badawczych, az po wybdr metod, technik i narzedzi badawczych oraz dobér préby. Zajecia
obejmujg réwniez zagadnienia zwigzane z analizg danych ilosciowych i jako$ciowych oraz
opracowywaniem rekomendacji na ich podstawie. Szczegblna uwaga poswiecona jest etyce badan

n




‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\ Uniwersytetu SWPS

spotecznych oraz zasadom rzetelnego prowadzenia procesu badawczego w kontekscie zarzadzania
i pracy projektowe;.

Tresci:

Czesc 1. Wprowadzenie do procesu badawczego w naukach spotecznych
e Metodologia i metodyka badan spotecznych —istota i wzajemne relacje
e Cele badania —identyfikacja i formutowanie
e Pytania badawcze — konstruowanie poprawnych pytan badawczych
e Zatozenia badawcze i hipotezy badawcze — definiowanie i typy hipotez
e Etyka w badaniach spotecznych — kluczowe zasady i dylematy etyczne

Czesc 2. Przygotowanie do procesu badawczego
® Przeglad literatury — znaczenie i metody przeprowadzania systematycznego przegladu literatury
e Analiza danych zastanych — identyfikacja, ocena i wykorzystanie wtérnych zrédet danych

Czesc 3. Wybdr podejscia badawczego, metod, technik i narzedzi
e Ujecia jakosciowe — charakterystyka, gtdwne metody, techniki i narzedzia badawcze Ujecia
ilosciowe — charakterystyka, gtdwne metody, techniki i narzedzia badawcze (m.in. ankieta PAPI,
CAWI)
e Ujecia mieszane (mixed method) — istota, typy i zasady taczenia metod jakosciowych i
iloSciowych oraz uzasadnienie wyboru
e Kanaty i techniki rekrutacji badanych — skuteczne strategie pozyskiwania uczestnikdw badan

Czesc 4. Realizacja badan
e Badania ilosciowe (planowanie, realizacja) — projektowanie kwestionariusza ankiety, organizacja
i przeprowadzenie badan ankietowych (PAPI, CAWI)
e Badania jakosSciowe (planowanie, realizacja) — opracowanie scenariusza wywiadu, organizacja i
przeprowadzenie wywiaddéw indywidualnych i grupowych

Czesc 5. Analiza i prezentacja wynikéw
® Analiza danych ilosciowych — podstawowe techniki statystyczne i narzedzia do analizy danych
ilosciowych
® Analiza danych jakosciowych — techniki analizy tresci, kodowania i interpretacji danych
jakosciowych
e Opis i prezentowanie wynikéw badan — zasady poprawnego opisu i wizualizacji wynikéw badan

Metody dydaktyczne:

e Rozwigzywanie zadan problemowych
® Analiza tekstéw Zrédtowych

e Rozwigzywanie zadan obliczeniowych
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Dyskusja moderowana

Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie rozwigzania
Zastosowanie algorytméw/procedur

Praca w parach (np. Think / Pair / Share)

Metoda stacji zadaniowych

Praca z arkuszem ¢wiczeniowym

Zadania z btedami do wykrycia i poprawienia

Literatura obowigzkowa:

1. Babbie E. (2008). Podstawy badan spotecznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
2. Creswell J.W. (2013). Projektowanie badan naukowych: metody jakosciowe, ilosciowe
i mieszane. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Wprowadzenie | Metoda 1 e Egzamin pisemny ® minimalna liczba punktéw
do metodologii sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 26
badan otwartych i/lub e maksymalna liczba
spotecznych zamknietych. punktow
do zdobycia: 50

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktoéw niedostateczny (2), przedmiot musi byé powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
SPOLECZNE ASPEKTY ZARZADZANIA wyktad przedmiot
warsztaty obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 5
stacjonarne 1 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zachowania ludzi wyktad egzamin 30 24

w organizacji

2. Réznorodnosc warsztaty zaliczenie | 15 12
W organizacji na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi istotny komponent bloku “Niezbednik menadzera” i tgczy w sposéb
interdyscyplinarny wiedze, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zakotwiczone w naukach
socjologicznych oraz psychologii z kontekstem organizacyjnym. Jego celem jest zwrdcenie uwagi osdb
studiujacych na kwestie zwigzane z funkcjonowaniem jednostek w organizacjach oraz rolg, jaka

w procesach zarzadczych odgrywaja czynniki indywidualne, procesy grupowe oraz struktura
organizacyjna. Szczegdlny nacisk potozony jest na kwestie zwigzane z szeroko rozumiang réznorodnoscia
spoteczng. W kolejnych semestrach osoby studiujgce zdobywajg pogtebiong wiedze, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne w tym zakresie w ramach przedmiotéw z komponentem psychologicznym, np.
Psychologia w zarzadzaniu, Doskonalenie i rozwdj zawodowy, czy Psychologia proceséw grupowych oraz
socjologicznym, np. Organizacja i otoczenie czy Relacje organizacyjne.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Sktadowa
realizujgca
przedmiotowy
efekt uczenia sie
(sktadowe
przedmiotu 1. 2.):

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO05

Student/studentka posiada zaawansowang
wiedze dotyczaca roli jednostki w procesie
funkcjonowania organizacji. Rozumie jej
znaczenie dla skutecznosci procesu
decyzyjnego w organizacji i jej otoczeniu.

ZIP1_W11

Student/studentka rozumie role, jaka

w procesach zarzgdzania organizacjami
odgrywaja zespoty. Zna czynniki, ktére
wptywajg na dynamike relacji ich cztonkéw
na poziomie indywidualnym, grupowym
badz struktur organizacyjnych.

ZIP1_W12

Student/studentka posiada wiedze
dotyczacga specyfiki dziatania organizacji —
ze szczegblnym uwzglednieniem
wielokulturowych aspektéw kontaktow

z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami organizaciji.

Sktadowa 1

Metoda 1

ZIP1_U13

Student/studentka potrafi wspdtpracowad
W grupie z poszanowaniem réznorodnosci
zachowan, umiejetnosci oraz doswiadczen
innych osdb.

ZIP1_KO5

Student/studentka wykazuje sie tolerancja
w stosunku do réznic indywidualnych
wystepujacych w grupie i traktuje te
roznice jako zasob.

Sktadowa 2

Metoda 2
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Tresci programowe

Zachowania ludzi w organizacji (wyktad)

Opis:

Celem zajec jest wyposazenie studentéw w wiedze teoretyczng z zakresu zachowan organizacyjnych
oraz wskazanie zastosowan tej wiedzy w praktyce — zaréwno z perspektywy pracownikéw, jak

i menedzerdw. Podczas kursu omawiane sg determinanty zachowan organizacyjnych na trzech
poziomach (indywidualnym, grupy, struktury organizacyjnej), zagadnienia dotyczgce procesu
komunikacji oraz zmiany zachowan organizacyjnych (takze w zwigzku z aktualnymi wyzwaniami
cywilizacyjnymi, jakie stanowig m.in. zmiany klimatyczne).

Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie: Cztowiek w naukach o zarzadzaniu i jakosci
e Specyfika nauk spotecznych

e Cztowiek w naukach spotecznych
e Cztowiek i organizacja w dynamicznym otoczeniu

Czesc 2. Uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji — poziom jednostki
e Osobowosc
® Wartosci
® Percepcja roli

Czesc¢ 3. Uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji — poziom grupy
® Procesy grupowe i podstawy zachowan grupowych
® Praca zespotowa
e Konflikt w organizacji

Czesc 4. Uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji — poziom struktury organizacyjnej
e Wiezi organizacyjne
e Przywddztwo w organizacji i jego wptyw na zespoty i jednostki

Czesc 5. Proces komunikacji w organizacji

® Znaczenie procesu komunikacji w zarzadzaniu organizacja
Funkcje procesu komunikacji
Poziomy komunikacji

Bariery skutecznego komunikowania sie

Czesc 6. Zmiana zachowan organizacyjnych
® Zmiana Srodowiska pracy — od behawioryzacji do automatyzacji zachowan
® Zmiana istoty i tresci pracy
e Elastycznosé zachowan organizacyjnych pracownikéw
e Twadrcze myslenie w organizacjach
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Czesc 7. Wyzwania dla zachowan organizacyjnych w XXI wieku
® Zachowania organizacyjne a wyzwania klimatyczne i transformacja ekologiczna
e Zdrowie i bezpieczenstwo psychologiczne w miejscu pracy

Metody dydaktyczne:
e Miniwyktad konwencjonalny
® Prezentacja multimedialna
e Wyktad z elementami problemowymi
e Gtosowanie/ankiety podczas wyktadu (np. Mentimeter, Kahoot)

Literatura obowigzkowa:

1. Kmiotek K., Piecuch T. (2012). Zachowania organizacyjne. Warszawa: Difin

2. Swiatek-Barylska, I. (2016). Relacje w organizacji. Podrecznik menedzera. £tédz: Wydawnictwo
Uniwersytetu tédzkiego.

3. Januszkiewicz, K., i zespét. (2016). Wielowymiarowa analiza zachowar organizacyjnych (WAZO)
w polskich przedsiebiorstwach. t6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego.

4. Kug, B. R., Moczydtowska, J. M. (2009). Zachowania organizacyjne: Podrecznik akademicki.
Warszawa: Difin.

Tresci programowe

Réznorodnos¢ w organizacji (warsztaty)

Opis:

Warsztaty wprowadzajg osoby studiujgce w praktyke zarzgdzania szeroko rozumiang réznorodnoscia
w kontekscie organizacji. Podczas zaje¢ omawiane sg wymiary réznorodnosci, jej uwarunkowania

i konsekwencje, np. w kontekscie akulturacji i adaptacji — a takze metody wspierajgce zarzadzanie
réznorodnoscia. Ponadto studenci i studentki poznajg zagadnienia dotyczace kompetencji
interpersonalnych w zréznicowanym srodowisku.

Tresci:

Czesc 1. Réznorodnos¢ w organizacji — istota, uwarunkowania, konsekwencje
e Co to sg zasoby ludzkie i jak r6znorodnosc je wspiera
e Wymiary réznorodnosci: czynniki biograficzne i zdolnosci indywidualne (pokolenia, gender,
klasy, pochodzenie, narodowosé, religia, aspekty neuro réznorodnosci i inne)
e Rodznorodnosé, rownosc i wigczenie (DEI)
e Bariery i wyzwania zarzgdzania réznorodnoscig

Czesc 2. Miedzy akulturacja i adaptacja

e Adaptacja, akulturacja, integracja, asymilacja — réznice miedzy kluczowymi pojeciami
e Strategie akulturacji: asymilacja, separacja, integracja i marginalizacja
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e Autodiagnoza strategii i preferencji akulturacyjnych w réznych sferach zycia

e Kulturalizm kontra polikulturalizm

Czesc 3. Metody i techniki wspierania réznorodnosci w miejscu pracy
® Wptyw réznorodnosci na funkcjonowanie zespotu
® Zarzadzanie réznorodnoscig a zarzadzanie inkluzywne
® Rd&znorodnosé a skuteczna komunikacja

Czesc 4. Rozwdj kompetencji interpersonalnych w zréznicowanym srodowisku
e Inteligencja kulturowa (CQ)
e Stereotypy i kontakt miedzygrupowy
® Treningi kulturowe w biznesie

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
® Burza moézgéw
e Symulacje i gry dydaktyczne
e Case study (analiza przypadkdéw)

Literatura obowigzkowa:

1. Kwiatkowska, A. (2019). Wielokulturowos¢ w ujeciu interdyscyplinarnym. Warszawa:

Wydawnictwo Naukowe PWN.

2. Walczak, W. (2011). Zarzadzanie réznorodnoscia jako podstawa budowania potencjatu kapitatu

ludzkiego organizacji. E-mentor, 3 (40), 11-19.

3. Golinska, A., tuzniak-Piecha, M. (2023). Identyfikowane réznice i podobienstwa pomiedzy
spoteczenstwem goszczgcym a migrantami z Ukrainy i Turcji — kontekst rynku pracy i edukacji.

Kultura i Spoteczeristwo, 3 (67), 179-202.

Weryfikacja efektdw uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Zachowania Metoda 1 e Egzamin ustny, podczas ® minimalna liczba punktow
ludzi ktérego studenci(-tki) konieczna do zaliczenia: 31
w organizacji odpowiadajg na trzy e maksymalna liczba
pytania dotyczgce punktow
zagadnien omawianych do zdobycia: 60

podczas wyktadow.

Réznorodnos¢ | Metoda 2 ® Projekt grupowy: Zadanie ® minimalna liczba punktéw

W organizacji realizowane w zespotach konieczna do zaliczenia: 20
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2-4 osobowych, polegajace e maksymalna liczba
na opracowaniu punktow do zdobycia:
rozwigzania praktycznego, 40

analizy lub diagnozy
problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub prezentacja.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91-100 punktédw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
KULTURA AKADEMICKA | BIZNESOWA e-learning przedmiot

konwersatorium | obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski

angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 2
stacjonarne 1 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 50 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu
_ - Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej Forma zajec ) )
zaliczenie . . .
stacjonarne niestacjonarne
1. Kultura akademicka e-learning zaliczenie |15 12
na ocene
2. Savoir-vivre w biznesie konwersatorium | zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi kurs kontekstowy realizowany na poczgtkowym etapie studiéw, wspierajac proces
adaptacji osob studiujgcych do sSrodowiska akademickiego oraz przygotowujgcy je do funkcjonowania
w specyficznych srodowiskach zawodowych. Akademia stanowi tu szczegdlny przyktad srodowiska
organizacyjnego, w ktdrym ksztattowane sg postawy, wartosci i kompetencje przydatne w przysztej
pracy zawodowej. Zajecia stanowig wprowadzenie do funkcjonowania uczelni jako instytucji — jej
struktury, zasad studiowania oraz podstawowych wartosci wspdlnoty akademickiej. Kurs rozwija
rowniez kompetencje zwigzane z etykietg i kulturg pracy w srodowiskach zawodowych. Studenci

i studentki poznajg zasady savoir-vivre’u w kontekscie komunikacji formalnej i nieformalne;j,
uczestnictwa w spotkaniach czy relacji miedzy przetozonym a podwtadnym. Szczegélny nacisk potozony
jest na rozumienie norm i oczekiwan obowigzujgcych w organizacjach o zréznicowanych
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charakterystykach i kulturze organizacyjnej. Kurs stanowi fundament dla dalszego rozwoju kompetencji

interpersonalnych i profesjonalnych, niezbednych w dalszej $ciezce akademickiej i zawodowe;j.

Efekty uczenia sie

Sktadowa
realizujaca
(od L -
] przedmiotowy Weryfikacja
kierunkowego . .. . 2
efektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efekt uczenia efektow
.. sie (sktadowe uczenia sie:
uczenia sie: )
przedmiotu 1.
2.):
ZIP1_WO05 Student/studentka zna i rozumie zasady
kultury akademickiej, a takze zasady Skfadowa 1 Metoda 1
wspotzycia spotecznego na uniwersytecie.
ZIP1_W10 Student/studentka zna i rozumie strukture
organizacyjng uniwersytetu oraz specyfike
jego funkcjonowania.
ZIP1_W13 Student/studentka zna podstawowe zasady
prawa autorskiego, a takze konsekwencje ich
naruszenia.
ZIP1_KO05 Student/studentka akceptuje i szanuje normy
spoteczne obowigzujgce na uniwersytecie
oraz w biznesie. Postepuje zgodnie
z obowigzujgcymi regutami oraz niepisanymi
zasadami funkcjonowania.
ZIP1_W10 Student/studentka zna
. . . . : Sktadowa 2 Metoda 2
i rozumie zasady etykiety biznesowe;j.
ZIP1_KO05 Student/studentka akceptuje i szanuje normy

spoteczne obowigzujgce na uniwersytecie
oraz w biznesie. Postepuje zgodnie

z obowigzujgcymi regutami oraz niepisanymi
zasadami funkcjonowania.

21




‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\' Uniwersytetu SWPS

Tresci programowe

Kultura akademicka (e-learning)

Opis:

Celem kursu jest przygotowanie 0séb studiujgcych do funkcjonowania w specyficznych srodowiskach
zawodowych. Akademia stanowi tutaj przyktad srodowiska organizacyjnego, w ktorym ksztattowane sg
postawy, wartosci i kompetencje przydatne w przysztej pracy zawodowej. Zajecia wprowadzajg w Swiat
kultury akademickiej, traktowanej jako element etosu zawodowego, w ktérym kluczowe znaczenie majg
rzetelnos¢, etyka, samodzielnos¢ myslenia i odpowiedzialnos¢ za wtasny rozwd;.

Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ poznajg zasady funkcjonowania uczelni, standardy pracy akademickiej,
sposoby komunikacji w srodowisku edukacyjnym oraz mechanizmy wspierajgce rozwdéj kompetencji
miekkich. Kurs pomaga zbudowaé fundament pod swiadome studiowanie i profesjonalne podejscie
do nauki, ktore przektadajg sie na jakos¢ przysztej aktywnosci zawodowej.

Tresci:
Cze$¢ 1. Kultura akademicka jako fundament srodowiska zawodowego
e Uniwersytet jako instytucja ksztattujgca kompetencje spoteczne i poznawcze
e Wartosci akademickie (autonomia, wolno$é mysli, odpowiedzialnosé, rzetelnosc) i ich znaczenie
dla pracy w organizacjach i biznesie
e Kultura akademicka a etos zawodowy — podobienstwa, punkty styku i transfer umiejetnosci

Czesc 2. Studiowanie w praktyce — Uniwersytet SWPS jako sSrodowisko rozwoju
e Struktura i funkcjonowanie Uniwersytetu SWPS — rola kadry, studentéw i administracji
e Regulaminy, sciezki wsparcia, dokumenty i narzedzia utatwiajgce studiowanie
® Program studidw jako projekt rozwoju osobistego i zawodowego — jak korzystac z jego
potencjatu.Aktywnosc¢ studencka, projekty, kota naukowe — rozwéj kompetencji miekkich i sieci
kontaktow

Czes¢ 3. Akademicki savoir-vivre i komunikacja
e Kultura osobista i profesjonalna w srodowisku akademickim
® Formy zwracania sie do pracownikéw akademickich i réwiesnikéw
e Etykieta w srodowisku cyfrowym — zasady netykietyEfektywna wspdtpraca w grupie —
asertywnos¢, stuchanie, feedback
e Rozpoznawanie i reagowanie na niewtasciwe zachowania — kultura bezpieczenstwa i
odpowiedzialnosci

Czesc 4. Standardy pracy akademickiej i ich znaczenie w biznesie
e Akademickie standardy tworzenia prac — struktura, typy tekstow, krytyczna analiza Zzrodet
e Etyczne korzystanie z informacji — plagiat, prawa autorskie, uczciwosc intelektualna
e Portfolio dyplomowe jako projekt podsumowujgcy rozwdj kompetencji — znaczenie w przysztych
aplikacjach zawodowych
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Metody dydaktyczne:
e Pytania kierowane (guiding questions)
® Dyskusja panelowa z udziatem studentow
e Studium przypadku z dyskusjg

Literatura obowigzkowa:
1. Sutkowski, t. (2016). Kultura akademicka. Koniec utopii?. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.
2. Grzybczyk, K. (red.) (2021). Kultura akademicka i relacje uniwersyteckie w XXI w. Warszawa:
Wolters Kluwer.
3. Markiewicz, R. (2018). llustrowane prawo autorskie. Warszawa: Wolters Kluwer.

Tresci programowe

Savoir-vivre w biznesie (konwersatorium)

Opis:

Celem przedmiotu jest wprowadzenie do podstaw savoir-vivre'u, etykiety biznesowej oraz komunikacji
interpersonalnej, w tym w srodowisku miedzykulturowym, a takze w komunikacji online. Osoby
studiujgce poznajg zasady budowania profesjonalnych relacji i wizerunku, netykiety oraz réznice
kulturowe istotne w kontaktach biznesowych.

Tresci:

Czesc 1. Podstawowe zasady savoir-vivre w biznesie

e Kultura biznesu i kultura na co dzien — podstawowe zasady etykiety biznesowej. Pojecie savoir-
vivre
Zasady uniwersalne. Normy i formy w kulturze biznesu
Powitania, przedstawianie sie i zapoznawanie ze sobg, tytutowanie — zasady precedencji
Przedstawianie innych oséb
Grzecznos$¢ jezykowa i niewerbalna. Profesjonalna korespondencja biznesowa

Specyfika komunikacji menedzerskiej, organizacja spotkan, zasady i kultura raportowania

Czesc 2. Wizerunek w biznesie
e Mowa ciafa, stréj, kody ubraniowe, prezentacja
e Psychologia koloréw
® Dress code w rdznych sytuacjach biznesowych

Czesc 3. Etykieta w internecie i komunikacji telefonicznej
o Dobre praktyki netykiety w komunikacji mailowej, przez komunikatory, a takze na portalach
spotecznos$ciowych i forach
e Prowadzenie profesjonalnych rozméw telefonicznych
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Czesc 4. Aspekty miedzykulturowe a savoir-vivre w biznesie
® Znaczenie kontekstu kultury narodowej i regionalnej
e Kulturowe réznice. Organizacja wizyt, organizacja przyjec
e Kultura spozywania positkdw biznesowych
® Rodznice kulturowe: zagraniczne wyjazdy stuzbowe, przyjmowanie zagranicznych gosci
na przyktadach wybranych krajéw

Metody dydaktyczne:
e Pytania kierowane (guiding questions)
e ,Sniezna kula” (indywidualna refleksja > para - grupa - wszyscy uczestnicy zajec)
e Studium przypadku z dyskusja
e Technika ,za i przeciw”

Literatura obowigzkowa:
1. Jarczynski, A. (2015). Etykieta w biznesie. Praktyczny poradnik savoir-vivre'u. Gliwice: Onepress.
2. Modrzyniska, J. (2021). Protokdt dyplomatyczny, etykieta i zasady savoir-vivre'u. Warszawa:
Wolters Kluwer.
3. Szymczak, W. F. (2019). Etykieta w biznesie i administracji publicznej z elementami protokotu
dyplomatycznego. Warszawa: Difin.

Weryfikacja efektdw uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Kultura Metoda 1 e Projekt indywidualny: e minimalna liczba punktéw
akademicka samodzielne konieczna do zaliczenia: 25
opracowanie ® maksymalna liczba punktow
rozwigzania w oparciu o do zdobycia: 50

wytyczne prowadzacego,
z zastosowaniem
narzedzi i koncepcji
omawianych podczas
zajec. Forma zaliczenia:
raport pisemny i/lub
prezentacja.
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e Indywidualny esej na

Savoir-vivre | Metoda 2 ® minimalna liczba punktéw

temat wskazany przez

w biznesie konieczna do zaliczenia: 26

osobe prowadzaca.
® maksymalna liczba punktéw

do zdobycia: 50

Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catoSciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

o obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:
e 91-100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
MIKROEKONOMIA wyktad przedmiot

warsztaty obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski

angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 1 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Mikroekonomia wyktad egzamin 15 12
2. Mikroekonomia warsztaty zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi pierwszy z kurséw w ramach bloku ,, Konteksty funkcjonowania organizacji” wnosi do
programu studiéw kluczowe tresci z zakresu dyscypliny ekonomia i finanse. Jego celem jest
umozliwienie studentom i studentkom zrozumienia ekonomicznych uwarunkowan decyzji
podejmowanych na poziomie jednostkowym i organizacyjnym. Uczestnicy i uczestniczki zdobywaja
umiejetnosci stosowania teorii mikroekonomicznych do interpretacji rzeczywistych sytuacji
biznesowych. Przedmiot wspiera wyksztatcenie zintegrowanego podejscia do analizy wyzwan
ekonomicznych w zarzadzaniu organizacjami. Uzupetnieniem zdobytej wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji beda efekty ksztatcenia rozwijane w drugim semestrze podczas kursu z makroekonomii.
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Efekty uczenia sie
Sktadowa
Kod realizujaca
. . - Weryfikacja
kierunkowego . L. przedmiotowy )
Przedmiotowe efekty uczenia sie: .. efektow
efektu efekt uczenia sie L.
.. uczenia sie:
uczenia sie: (sktadowe
przedmiotu 1. 2.):
ZIP1_WO02 Student/studentka zna i rozumie pojecia i
. . . Sktadowa 1 Metoda 1
koncepcje z zakresu mikroekonomii,
w tym teorii konsumenta, teorii
producenta, teorii konkurencji i teorii
rynku pracy.
ZIP1_WO09 Student/studentka zna i rozumie
prawidtowosci funkcjonowania rynku
konkurencyjnego, w tym mechanizm
konkurencji, efektywnos¢ rynku
i rGwnowage rynkowa.
ZIP1_Uo01 Student/studentka potrafi analizowac i
interpretowad dane dotyczace Skfadowa 2 Metoda 2
zachowania konsumentdéw, producentéw
i rynku konkurencyjnego.
ZIP1_KO02 Student/studentka jest gotéw/gotowa do

krytycznej oceny posiadanej wiedzy

i odbieranych tresci z obszaru
mikroekonomii. Ma gotowosc¢ do
zasiegania opinii uznanych autorytetow
na temat konsumentdéw, producentéw,
konkurencji i rynku pracy.
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Tresci programowe

Mikroekonomia (wyktad)

Opis:

Celem zajec jest zapoznanie studentow i studentek z podstawowymi mechanizmami funkcjonowania
gospodarki na poziomie mikroekonomicznym. Osoby uczestniczgce w zajeciach uczg sie analizowac
zachowania konsumentéw i producentdw, rozumieé zaleznosci miedzy popytem, podazg a ceng, a takze
oceniac¢ wplyw interwencji panstwa na rynek. Poznajg rézne struktury rynkowe — od konkurencji
doskonatej po monopol i oligopol — oraz uczg sie interpretowac dziatania przedsiebiorstw w kontekscie
maksymalizacji zysku i kosztdw produkcji. Zdobytg wiedze wykorzystujg do analizy sytuacji
gospodarczych i podejmowania trafnych decyzji zarzagdczych.

Tresci:

Czesc 1. Podstawowe mechanizmy rynku
e Preferencje konsumenta i pojecie uzytecznosci
e Popyt indywidualny i rynkowy — uwarunkowania i charakterystyka
e Podaz indywidualna i rynkowa — determinanty i zaleznosci
e Réwnowaga rynkowa i czynniki wptywajace na jej zmiane

Czesc 2. Elastycznosc i interwencje panistwowe
e Elastycznos¢ popytu i podazy — rodzaje, interpretacja i zastosowanie.
o Wptyw kontroli cen i podatkdw na rynek i rownowage
e Nadwyzka konsumenta i producenta, strata dobrobytu wynikajgca z opodatkowania

Czesc 3. Przedsiebiorstwo i produkcja
e Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw, ich cele i pozycja na rynku
e Koszty produkcji w krdtkim i dtugim okresie — catkowite, przecietne, krancowe
e Decyzje przedsiebiorstw w warunkach konkurencji doskonatej — maksymalizacja zysku

Czesc 4. Struktury rynkowe i strategie firm
e Funkcjonowanie przedsiebiorstw w warunkach monopolu — skutki spoteczne
e Strategie firm na rynku oligopolistycznym i w konkurencji monopolistycznej
e Rola firm na rynkach kapitatowych — gietdy i rankingi przedsiebiorstw
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Metody dydaktyczne:
e Wyktad konwencjonalny
Prezentacja multimedialna
Mini-wyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad)
Wyktad z elementami problemowymi
Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)
Wyktad z mapg mysli
Wyktad odwrdcony (flipped lecture)
Gtosowanie/ankiety podczas wyktadu (np. Mentimeter, Kahoot)
Mapy koncepcyjne do podsumowania tresci

Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:
1. Mankiw, N. G. & Taylor, M. (2022). Mikroekonomia. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Tresci programowe

Mikroekonomia (warsztaty)

Opis:

Celem warsztatowe] czesci przedmiotu jest rozwéj umiejetnosci praktycznego zastosowania teorii i pojeé
mikroekonomicznych w analizie rzeczywistych zjawisk gospodarczych. Studenci i studentki uczg sie
interpretowad dane ekonomiczne, korzystac z wiarygodnych zrédet informacji na temat konsumentéw,
producentdw, rynku pracy i struktur konkurencji, a takze wyciggac trafne wnioski wspierajace
podejmowanie decyzji zarzadczych.

Poprzez prace z konkretnymi przypadkami biznesowymi, analize danych rynkowych i symulacje decyzji
ekonomicznych, uczestnicy i uczestniczki zaje¢ rozwijajg umiejetno$¢ rozpoznawania mechanizmoéw
rynkowych oraz przewidywania skutkéw dziatan podejmowanych przez podmioty gospodarcze.
Warsztaty wzmacniajg kompetencje analityczne, logiczne myslenie ekonomiczne oraz zdolnos¢ oceny
sytuacji gospodarczych w kontekscie funkcjonowania organizacji.

Tresci:

Czesc 1. Analiza mechanizmdw rynkowych
e Wyznaczanie punktu réwnowagi rynkowej na podstawie analizy krzywych popytu i podazy
e Obliczanie i interpretacja elastycznosci cenowej popytu
e Obliczanie i interpretacja elastycznosci dochodowej popytu
® Analiza wptywu zmian cen i dochoddéw na strukture popytu i rownowage rynkowa
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Cze$¢ 2. Struktura rynku i decyzje produkcyjne
e |dentyfikacja struktury rynku na podstawie studium przypadku (konkurencja doskonata,
monopol, oligopol, konkurencja monopolistyczna)
o Ocena wptywu czynnikdw zewnetrznych na poziom konkurencji i zachowania rynkowe firm
® Analiza kosztéw produkcji — koszty state, zmienne, catkowite i kraricowe
e Wyznaczanie optymalnej wielkosci produkcji w zalezno$ci od poziomu kosztéw i przychodéw

Czesc 3. Zachowania strategiczne przedsiebiorstw
e Wprowadzenie do teorii gier w mikroekonomii
® Zastosowanie teorii gier do analizy sytuacji strategicznych przedsiebiorstw
e Modele kooperacji i rywalizacji na rynku — analiza przypadkéw
® Ocena skutkdw decyzji strategicznych w réznych strukturach rynkowych

Metody dydaktyczne:

® Praca w matych grupach
Burza mdzgow
Symulacje i gry dydaktyczne
Case study (analiza przypadkdéw)
Rozwigzywanie zadan problemowych
Analiza tekstow zrodtowych
Rozwigzywanie zadan obliczeniowych
Dyskusja moderowana
Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie
Zastosowanie algorytméw/procedur
Praca z arkuszem ¢wiczeniowym

Zadania z btedami do wykrycia i poprawienia

Literatura obowigzkowa:
1. Mankiw, N. G. & Taylor, M. (2022). Mikroekonomia. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

30




Q\'f/l{‘_ Wydziat Nauk Spotecznych

=1 — w Warszawie

'///‘n\\\' Uniwersytetu SWPS

Weryfikacja efektow uczenia sie

(warsztaty)

Projekt grupowy: zadanie
realizowane w zespotach
2—-4 osobowych,
polegajace na opracowaniu
rozwigzania praktycznego,
analizy lub diagnozy
problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub prezentacja.

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Mikroekonomia | Metoda 1
(wyktad) Egzamin pisemny ® minimalna liczba
sktadajacy sie z pytan punktow konieczna do
testowych i/lub otwartych. zaliczenia: 26
® maksymalna liczba
punktéw
do zdobycia: 50
Mikroekonomia | Metoda 2

® minimalna liczba
punktow konieczna do
zaliczenia: 25

e maksymalna liczba
punktow do
zdobycia: 50

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91-100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu:
PRZEDSIEBIORCZOSC

Formy:
warsztaty

Obligatoryjnos¢:
przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studidw:
Zarzadzanie i przywdédztwo

Poziom studiow:

studia pierwszego stopnia

Jezyk wyktadowy:
polski
angielski

Studia: Semestr:
stacjonarne 1
niestacjonarne

Liczba godzin

w planie studidw:
stacjonarne 15
niestacjonarne 12

Liczba punktéw ECTS: 2
Naktad pracy studenta: 50 godzin

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Przedsiebiorczos¢ warsztaty zaliczenie | 15 12
na ocene
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Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot z zakresu przedsiebiorczosci, realizowany w bloku ,Niezbednik menedzera”, zostat
umieszczony w pierwszym semestrze studidw, aby stanowit fundament dla dalszego rozwoju
kompetencji przedsiebiorczych na poziomie magisterskim. Kurs wprowadza studentki i studentéw

w kluczowe zagadnienia dotyczace roli przedsiebiorcy, uwarunkowan przedsiebiorczosci oraz prawnych
podstaw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze buduje zrozumienie proceséw zaktadania,
rozwijania i skalowania przedsiewzie¢ — zaréwno rynkowych, jak i wewnatrzorganizacyjnych.

W kolejnych semestrach wiedza zdobyta podczas zaje¢ bedzie rozwijana w kontekscie analizy
strategicznej, oceny wptywu zmian w otoczeniu oraz wykorzystywania danych w procesach decyzyjnych.
Przedmiot przygotowuje réwniez do bardziej zaawansowanych zagadnien zwigzanych ze zréwnowazong
przedsiebiorczoscig, odpowiedzialnoscig gospodarczg i innowacjami spotecznymi — obejmujacych

m.in. dobrostan pracownikéw, zielone kompetencje, gospodarke cyrkularng czy identyfikacje czynnikéw
sukcesu i ryzyka w dziatalnosci gospodarczej.

Dzieki temu kursowi studentki i studenci zyskujg podstawy niezbedne do samodzielnego
i odpowiedzialnego podejmowania decyzji przedsiebiorczych w ramach projektéw akademickich
i w przysztej praktyce zawodowe;.

Efekty uczenia sie

Kod o
. Weryfikacja
kierunkowego . .. 2
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
L. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_W14 Student/studentka zna i rozumie formalne wymogi zaktadania
przedsiebiorstwa. Rozpoznaje rdéznice pomiedzy réznymi formami Metoda 1
prawnymi oraz rozumie skutki wyboru konkretnej formy
przedsiebiorstwa dla sposobu zarzgdzania.
ZIP1_U03 Student/studentka umie w sposéb przedsiebiorczy korzystac z
danychoraz informacji. Potrafi krytycznie analizowac¢ mozliwosci
dziatania na podstawie wiarygodnych zrédet danych.
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ZIP1 U112 Student/studentka potrafi postugiwaé sie podstawowymi
przepisami prawa (Kodeks Spétek Handlowych). Na podstawie
przepisdw potrafi podejmowac trafne decyzje dotyczgce
prowadzonej dziatalnosci.

ZIP1 K04 Student/studentka jest gotéw/gotowa do myslenia i dziatania
w sposdb przedsiebiorczy, wyraza inicjatywe i che¢ do dziatania.

Tresci programowe

Przedsiebiorczos¢ (warsztaty)

Opis:

Przedmiot wprowadza studentow i studentki w podstawowe koncepcje z zakresu przedsiebiorczosci.
Celem zaje¢ jest rozwiniecie postawy przedsiebiorczej oraz przekazanie umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci wewnatrzorganizacyjnej, prowadzenia dziatalnosci na wolnym rynku, rozumienia

uwarunkowan, praw i obowigzkow, ksztattowania zmian strategicznych, oraz skalowania, sukcesu, ryzyka

i zrbwnowazonej przedsiebiorczosci.

Tresci:

Czesc 1. Podstawy przedsiebiorczosci
® Przedsiebiorca, przedsiebiorczosé, postawa przedsiebiorcza
e Uwarunkowania przedsiebiorczosci
e Podstawowe prawa i obowigzki przedsiebiorcy

Czesc¢ 2. Dziatalnos¢ i rozwdj
e Podejmowanie dziatalnosci na wolnym rynku
® Przedsiebiorczos¢ wewnatrzorganizacyjna
e Skalowanie dziatalnosci — przyktady przedsiebiorcéw w Polsce i na Swiecie

Czesc 3. Strategia i otoczenie
e Analiza wptywu zmiany na strategiczne procesy przedsiebiorstwa

Czesc 4. Kluczowe aspekty i odpowiedzialnosé
® Kluczowe czynniki sukcesu i ryzyka przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy
e Zréwnowazona przedsiebiorczosc i innowacje spoteczne:
O przedsiebiorczos¢ spoteczna
O dobrostan pracownikow jako element zrownowazonego rozwoju
o zielone miejsca pracy i zielone kompetencje
O gospodarka cyrkularna a odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy
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Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e Case study (analiza przypadkow)
® Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:
1. Lisowska R. i Ropega J. (red.), Przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie w matej i sredniej firmie. Teoria i
praktyka. £té6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

® Projekt indywidualny:

Przedsiebiorczos¢ Metoda 1 ® minimalna liczba punktéw

samodzielne

. konieczn zaliczenia: 51
opracowanie onieczna do zaliczenia: 5

. . . ) i
rozwigzania w oparciu o maksymalna liczba

punktow
do zdobycia: 100

wytyczne
prowadzgcego, z
zastosowaniem
narzedzi i koncepcji
omawianych podczas
zajec. Forma zaliczenia:
raport pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktédw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91 -100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)
® 81 -90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)
e 71 -80 punktéw oznacza 4 (dobry)
® 61— 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
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51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)
ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdrzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
PRAKTYKA ZAWODOWA 1 praktyki przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 10
stacjonarne 1 w planie studidw:
niestacjonarne stacjonarne 300
niestacjonarne 300

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Praktyka zawodowa 1 praktyki zaliczenie z | 300 300
oceny

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Praktyka zawodowa stanowi jeden z kluczowych komponentéw programu studidow o profilu
praktycznym i realizowany jest na trzech etapach. Kazda praktyka opisana jest indywidualnie i zawiera
zestaw przedmiotowych efektéw uczenia sie (odzwierciedlajgcych narastajgcy poziom zaawansowania
wiedzy i nabywanych kompetencji w kolejnych semestrach), uwzgledniajgcy specyfike organizacji

(w tym sektor, branze, typ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub spotecznej) oraz dziat, w ktérym
realizowana bedzie praktyka. Przedmiot umozliwia studentkom i studentom stopniowe wchodzenie
w Srodowisko zawodowe, rozwijanie umiejetnosci diagnozy otoczenia organizacji, komunikacji oraz
wspotpracy w rzeczywistych warunkach pracy.

Praktyka zawodowa 1 jest przedmiotem obowigzkowym, a jej celem jest wprowadzenie osdb
studiujgcych do srodowiska pracy oraz budowanie podstaw kariery zawodowej poprzez obserwacje,
uczestnictwo i refleksje nad funkcjonowaniem zespotéw i organizacji.

Studentki i studenci wybierajg jedng z dostepnych form realizacji: mogg skorzystac z oferty instytucji
wspotpracujgcych, publikowanej przez Biuro Karier lub samodzielnie znalez¢ miejsce praktyk i zgtosic je
do akceptacji osobie prowadzacej przedmiot Praktyka Zawodowa 1.
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Przedmiot ten stuzy nie tylko zastosowaniu wiedzy zdobywanej na zajeciach, lecz takze jej wzbogaceniu

poprzez doswiadczenia wyniesione z praktyki, ktére stanowig wazne odniesienie w dalszym procesie

ksztatcenia i przygotowania do wejscia na rynek pracy.

Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_UO01

Student/studentka $ledzi zachodzace procesy spoteczne i
ekonomiczne, (np. czytajac prase) i potrafi powigzac je z
organizacjg, w ktdrej realizowana jest praktyka zawodowa*.
Potrafi wykorzystywaé rézne typy i rodzaje zrédet informacji w
celu identyfikacji i interpretacji spotecznych i ekonomicznych
procesow wptywajacych na organizacje, w ktérej realizowana
jest praktyka zawodowa* oraz na poszczegdlne jednostki tej
organizacji. Konstruuje wnioski na temat tego, jak wydarzenia
z kraju i ze Swiata wptywajg na poszczegdlne elementy
organizacji, w ktérej realizowana jest praktyka zawodowa*.

ZIP1_U04

Student/studentka potrafi opisaé w sposdb szczegbtowy
przedmiot dziatalnos$ci organizacji (w ktérej realizowana jest
praktyka zawodowa*), wybrane metody i techniki zarzadzania
W niej stosowane oraz jej otoczenie rynkowe.

ZIP1_U13

Student/studentka potrafi zaréwno w sposéb bezposredni, jak
i zdalny wspotpracowac z innymi osobami zréznicowanymi
pod wzgledem zajmowanego stanowiska i roli petnionej w
organizacji. Dokonuje refleksji na temat rél petnionych w
zespole oraz autorefleksji na temat swoich relacji z zespotem.
Potrafi komunikowac sie w sposéb klarowny, zrozumiaty i
uwzgledniajacy specyfike odbiorcy.

ZIP2_KO5

Student/studentka dokonuje refleksji na temat potrzeb
pracownikéw, ktdre realizowane sg w miejscu pracy. Jest
gotéw/gotowa uwzgledniaé potrzeby, mozliwosci i
uwarunkowania kulturowe wspdtpracownikéw

i wspotpracowniczek.

Metoda 1

Metoda 2

Metoda 3
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* wymaga uszczegotowienia dla kazdej oferowanej praktyki w taki sposdb, aby efekt uwzgledniat
specyfike organizacji (w tym sektor, branze, typ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej badz
spotecznej) oraz dziat.

Tresci programowe

Praktyka zawodowa 1

Opis:

Cykl praktyk zawodowych stanowi integralng czes¢ programu ksztatcenia, ukierunkowang na stopniowe
wprowadzanie studentdw i studentek w rzeczywiste srodowisko pracy oraz wspieranie ich w rozwoju
zawodowym. Kazdy z trzech etapdw realizacji praktyk odpowiada okres$lonemu poziomowi
zaawansowania uczestnikéw i stuzy osiggnieciu konkretnych celéw edukacyjnych oraz
kompetencyjnych.

Praktyka zawodowa 1, realizowana na pierwszym roku studidow, ma na celu umozliwienie studentom

i studentkom pierwszego kontaktu z autentycznym srodowiskiem aktywnosci zawodowej. W jej ramach
uczestnicy zdobywaja wiedze na temat organizacji przyjmujacej praktykantow/praktykantki, jej
struktury, funkcji oraz otoczenia instytucjonalnego i rynkowego. Kluczowym celem jest rozwiniecie
umiejetnosci w zakresie komunikacji, wspétpracy zespotowej oraz orientacji w rzeczywistosci
organizacyjnej.

Tresci:
Czesc 1. Spotkanie wprowadzajgce do przedmiotu

e Omowienie formalnych wymogdw praktyki zawodowej (regulacje prawne, Regulamin studiow,
Regulamin praktyk na Wydziale Nauk Spotecznych)

e Przedstawienie dostepnych mozliwosci realizacji praktyki (oferta wspotpracy z praktykodawcami

przygotowana przez uczelnie)

Mozliwos¢ indywidualnego doboru miejsca praktyki

Uznawanie doswiadczenia zawodowego jako formy realizacji praktyki

Omoéwienie zasad dokonywania wyboru

W 1. semestrze dodatkowo przewidziane jest omdéwienie funkcji praktyk zawodowych
w procesie przechodzenia z edukacji do zatrudnienia oraz roli, jakg odgrywajg w budowaniu
i rozwijaniu kariery zawodowej

Czesc¢ 2. Indywidualne potwierdzenie zakresu zadan realizowanych w ramach wybranej praktyki, na
podstawie oczekiwanych efektdw uczenia sie przypisanych do danej karty praktyki

Czesc 3. Realizacja zadan w wybranej organizacji pod nadzorem wyznaczonego opiekuna praktyk ze
strony praktykodawcy

Czesc 4. Konsultacje z Opiekunem praktyk z ramienia uczelni — monitorowanie postepow w osigganiu
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efektdw uczenia sie

Czesc 5. Rozmowa weryfikujgca przebieg Praktyki Zawodowe;j 1.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe
przedmiotu:

Metoda:

Forma weryfikacji:

Warunek zaliczenia:

Praktyka
zawodowa 1

Metoda 1

Raport —cz. 1.
(uzupetnia
student/studentka)
Raport realizacji praktyki
zawodowej
uwzgledniajacy opis
miejsca realizacji
praktyk, role studenta/ki
w firmie, opis
kluczowych
realizowanych zadan,
refleksje nt. zdobytej
wiedzy i nabytych
umiejetnosciach

i kompetencjach
spotecznych oraz
strategii dziatan
zawodowych w
przysztosci.

® minimalna liczba
punktéw
konieczna do
zaliczenia: 23

e maksymalna
liczba punktow
do zdobycia: 45

Metoda 2

Raport — cz. 2. (uzupetnia
praktykodawca)

Raport uwzgledniajacy ocene

zakresu osiggnietych przez

studenta/studentke efektow
uczenia sie w trakcie realizacji

praktyk oraz opinie
uzasadniajgcg wystawiong
ocene.

® minimalna liczba
punktow
konieczna do
zaliczenia: 23

e maksymalna
liczba punktow
do zdobycia: 45
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Metoda 3 e Zadania realizowane w e minimalna liczba
trakcie spotkan z punktow
opiekunem praktyk konieczna do

® Zadania indywidualne zaliczenia: 5
realizowane w toku semestru e maksymalna
(np. uzupetnienie formularzy liczba punktow
konsultacyjnych). Ocenie do zdobycia: 10

podlega zarowno jakos¢, jak i
terminowos¢ wykonania
zadan.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91-100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
ORGANIZACJA | OTOCZENIE wyktad przedmiot
warsztaty obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 5
stacjonarne 2 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Nauka o organizacji wyktad egzamin 30 24
2. Otoczenie organizacji warsztaty zaliczenie 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot ma charakter interdyscyplinarny i jest jednym z kluczowych komponentéw bloku “Konteksty
funkcjonowania organizacji”. Majac juz wiedze oraz umiejetnosci dotyczgce mikrospotecznych

i mezospotecznych aspektéw zarzadzania, gdzie potozono nacisk na procesy zachodzgce wewnatrz
organizacji, podczas tego przedmiotu studenci i studentki dowiedzg sie, jakie znaczenie dla jej
funkcjonowania majg mechanizmy polityczno-gospodarcze na poziomie makrospotecznym. Przedmiot
umozliwia studentom poszerzenie perspektywy, nabycie umiejetnosci globalnego myslenia

i dostosowywania sie do zmiennego i konkurencyjnego srodowiska biznesowego na arenie krajowej,
regionalnej i miedzynarodowej. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne uzyskane na tych
zajeciach, postuzg do rozwoju w takich aspektach, jak np. Zarzadzanie w Swiecie cyfrowym, czy

Zréwnowazony rozwoj.
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Efekty uczenia sie
Sktadowa
Kod realizujgca
Kierunkowego przedmiotowy Weryfikacja
efektu & Przedmiotowe efekty uczenia sie: efekt uczenia efektow
uczenia sie: sie (sktadowe uczenia sie:
& przedmiotu 1.
2.):

ZIP1_W08 Student/studentka) rozumie wptyw wyzwan
wspdtczesnego swiata na otoczenie Sktadowa 1 Metoda 1
organizacji na poziomie globalnym,
krajowym i regionalnym.

ZIP1_WO09 Student/studentka znai rozumie gtéwne
czynniki ksztattujgce otoczenie gospodarcze,
polityczne, kulturowe i spoteczne
organizacji.

ZIP1_U09 Student/studentka potrafi bra¢ udziat w
debacie dotyczacej otoczenia organizacji Skiadowa 2 Metoda 2
oraz wyzwan wspotczesnego Swiata.

ZIP1_KO02 Student/studentka jest gotéw/gotowa do

uznawania znaczenia wiedzy opartej na
dowodach o otoczeniu organizacji w
rozwigzywaniu jej poznawczych

i praktycznych problemédw. Jest
gotéw/gotowa do zasiegania opinii
specjalistdw z branzy/sektora na temat
otoczenia organizacji.
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Tresci programowe

Nauka o organizacji (wykfad)

Opis:

Celem wykfadu jest przekazanie wiedzy na temat funkcjonowania organizacji — od fundamentalnych
koncepcji i typologii, poprzez relacje z otoczeniem i zarzgdzanie zasobami, az po zagadnienia

efektywnosci i dynamiki rozwoju. Szczegdlna uwaga poswiecona jest roli zarzgdzania jako integralnego

podsystemu organizacji, a takze procesom zmian i metodom rozwigzywania probleméw

organizacyjnych. Wyktad konczy sie eksploracjg organizacji przysztosci, uwzgledniajac ewolucje ich form

i zakresu dziatania oraz nowe, innowacyjne modele organizacyjne.

Tresci:
Czesc 1. Fundamenty i charakterystyka organizacji

e Koncepcje i metafory organizacji
® Modele, rodzaje i typy organizacji

Czesc 2. Otoczenie i zasoby

e Srodowisko i zasoby organizacji
e Rdéwnowaga zewnetrzna i wewnetrzna organizacji

Czesc 3. Efektywnosé i zarzadzanie

e Kluczowe wskazniki efektywnosci
e Zarzadzanie jako podsystem organizacji

Czesc 4. Dynamika i transformacja

® Cykl zycia organizacji
® Zmiany organizacyjne

Czesc 5. Wspbtpraca i rozwigzywanie probleméw

® Zarzadzanie miedzyorganizacyjne
e Metody i techniki rozwigzywania problemdéw organizacyjnych

Czesc 6. Organizacje przysztosci

e Zmiana formy i zakresu dziatania
e Nowe modele organizacji
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o Organizacje jako agenci zmiany spotecznej i klimatycznej
o Cyfryzacjai technologie wspierajgce zrbwnowazony rozwoj
o Wspodtpraca miedzysektorowa

Metody dydaktyczne:
® Miniwyktady z pytaniami do studentdw (interaktywny wyktad)
e Wyktad z elementami problemowymi
e Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)
e Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:
1. Kozuch, B. (2023). Nauka o organizacji. Warszawa: CeDeWu.
2. Skulski, P. (Red.). (2021). Instytucje otoczenia biznesu. Wybrane aspekty. Wroctaw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
3. Bielski, M. (2004). Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania. Warszawa: CH Beck.

Tresci programowe

Otoczenie organizacji (warsztaty)

Opis:

Celem zajed jest systematyczna analiza kluczowych determinant wspoétczesnego zarzadzania — od
globalnych trendéw w swiecie VUCA, poprzez zrozumienie niuanséw kultury biznesowej w srodowisku
miedzynarodowym, az po podejmowanie decyzji strategicznych w kontekscie transformac;ji cyfrowej

i zielonej oraz adaptacje do zmian demograficznych. Dzieki zastosowaniu kart trenddw, briefow
kulturowych, analiz przypadkdw i symulacji, osoby studiujgce zdobedg konkretne narzedzia

i umiejetnosci do zastosowania w praktyce biznesowe].

Tresci:

Czesc 1. Trendy i megatrendy w $wiecie VUCA
e Karty trendoéw
e Globalne zjawiska wptywajgce na decyzje strategiczne w warunkach zmiennosci i niepewnosci

Czesc¢ 2. Kultura biznesowa i réznice kulturowe w miedzynarodowym srodowisku pracy
® Brief kulturowy
® Analiza wptywu réznic na wspoétprace w Srodowisku miedzynarodowym

Czesc 3. Cyfrowa i zielona transformacja
e Podejmowanie decyzji w kontekscie Przemystu 4.0/5.0 oraz zmian klimatycznych

Czesc 4. Czynniki spoteczne i demograficzne
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e Zmiany demograficzne i ich wptyw na kapitat spoteczny organizacji
e Dostosowanie strategii komunikacyjnych i zarzadczych do zréznicowanej demograficznie grupy
pracownikéw
Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e Case study (analiza przypadkéw)
® Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Kozuch, B. (2023). Nauka o organizacji. Warszawa: CeDeWu.
2. Glinka, B., Kostera, M. (Red.). (2012). Nowe kierunki w organizacji i zarzqdzaniu. Organizacje,
konteksty, procesy zarzqdzania. Warszawa: Wolters Kluwer.
3. Skulski, P. (Red.). (2021). Instytucje otoczenia biznesu. Wybrane aspekty. Wroctaw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Weryfikacja efektdw uczenia sie
Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Nauka Metoda 1 e Egzamin pisemny typu ® minimalna liczba punktow
0 organizcji open book sktadajacy sie konieczna do zaliczenia: 26
z pytan otwartych o e maksymalna liczba punktéw
charakterze do zdobycia: 50
problemowym.
Otoczenie Metoda 2 ® Debata w formieina e minimalna liczba punktéw
organizacji temat wskazany przez konieczna do zaliczenia: 25
osobe prowadzaca. e maksymalna liczba punktéw
Ocenie podlega zaréwno do zdobycia: 50
przygotowanie
indywidualne jak i
zespotu (3 - 5 osobowe).
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Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony

47



Q"f/l/‘ Wydziat Nauk Spotecznych

_—

=1 — w Warszawie

'///‘n\\\' Uniwersytetu SWPS

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:

BADANIA | ANALIZY DLA BIZNESU warsztaty przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 5
stacjonarne 2 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie stacjonarne niestacjonarne
1. Badanie ilosciowe warsztaty zaliczenie 15 12
i podstawy statystyki na ocene
2. Badania jakosciowe warsztaty zaliczenie | 15 12
i analiza danych na ocene
tekstowych
3. Raport menedzerski warsztaty zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi kolejny element bloku ,, Diagnoza organizacji” i jest kontynuacja zaje¢ Wprowadzenie
do metodologii badan spotecznych. W trakcie zaje¢ osoby studiujgce nie tylko pogtebiajg swojg wiedze,
ale przede wszystkim rozwijajg umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne w trzech kluczowych

z perspektywy zarzgdzania obszarach: analizy danych iloSciowych, analizy danych jakosciowych oraz
przygotowania raportu menedzerskiego. W ramach pierwszego komponentu osoby studiujgce uczg sie
analizowac, interpretowad i prezentowac dane liczbowe z wykorzystaniem pakietéw statystycznych.

W ramach drugiego komponentu koncentrujg sie na analizie, interpretacji i prezentacji danych, ale

w oparciu o dane tekstowe, w tym z wykorzystaniem narzedzi usprawniajacych ten proces. Realizacja
trzeciej skladowej modutu wyposazy osoby studiujgce w praktyczne narzedzia zwigzane z prezentacjg
wysokiej jakosci wnioskdéw z przeprowadzonego postepowania badawczo-analitycznego oraz tworzenia
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rekomendacji zarzadczych. Nabyte w tym przedmiocie umiejetnosci beda stanowity wazng podstawe do
realizacji przedmiotdéw projektowych.

Efekty uczenia sie

Sktadowa
Kod realizujaca
. . - Weryfikacja
kierunkowego ] .. przedmiotowy ; ]
Przedmiotowe efekty uczenia sie: .. efektéow uczenia
efektu efekt uczenia sie )
.. sie:
uczenia sie: (sktadowe
przedmiotu 1. 2.):
ZIP1_WO04 Student/studentka posiada wiedze na
temat specyfiki prowadzenia badan Skiadowa 1 Metoda 1
rynkowych. Zna i rozumie techniki
i narzedzia badawczo-analityczne
stosowane w badaniach w biznesie.
ZIP1_U02 W ramach podejscia iloSciowego oraz
Sktadowa 1 Metoda 1

jakosciowego, student/studentka umie
dobraé wtasciwg technike i narzedzie Sktadowa 2 Metoda 2
badawcze w celu identyfikacji
i diagnozy mozliwosci rozwoju
i usprawnienia prowadzenia biznesu.

ZIP1_U03 Korzystajac z danych zastanych,
student/studentka potrafi wtasciwie Skiadowa 1
dobraé, oceni¢ jakos¢ i dokonac selekcji Sktadowa 2
zrédet danych, a takze ocenié ich
przydatnosé w diagnozie potencjatu
i mozliwosci usprawnienia
prowadzonego biznesu.

ZIP1_U08 Student/studentka potrafi przedstawic

L . . Sktadowa 3 Metoda 3
whioski z analizy danych w formie

raportu menedzerskiego.
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ZIP1_K02 Student/studentka jest gotow/gotowa
do krytycznej oceny luk poznawczych Skiadowa 3
na temat funkcjonowania organizacji
oraz zrédet uzupetnienia brakujacych
informacji. W tym celu swobodnie
korzysta z metod, technik i narzedzi
badawczych (iloSciowych,
jakosciowych).

Tresci programowe

Badanie iloSciowe i podstawy statystyki (warsztaty)

Opis:

Celem zajec jest pogtebienie wiedzy oraz rozwéj umiejetnosci studentéw i studentek w zakresie analizy
danych ilosciowych z wykorzystaniem oprogramowania IBM SPSS Statistics. Uczestnicy i uczestniczki
zajec¢ zapoznajg sie z podstawowymi metodami analizy statystycznej i nabeda praktyczne kompetencje
w ich stosowaniu. Umiejetnosci te bedga przydatne zaréwno podczas realizacji przedmiotow
projektowych, jak i przy opracowywaniu projektéw badawczych w kolejnych semestrach. Zajecia
obejmuja tez wprowadzenie do zasad profesjonalnej prezentacji danych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich poprawnej wizualizacji i opisu w kontekscie akademickim i praktycznym.

Tresci:

Czesc 1. Wprowadzenie do zastosowania statystyki w naukach o zarzadzaniu i jakosci
® Zastosowanie statystyki w procesach decyzyjnych i analizach w obszarze zarzadzania i jakosci
e Zmienne — definicje i typologie
e Obserwacje — gromadzenie i charakterystyka danych
e Skale pomiaru — nominalna, porzagdkowa, interwatowa i ilorazowa — charakterystyka
i zastosowanie

Czesc 2. Opis danych i ich rozktady
e Rozktady zmiennych — teoretyczne i empiryczne.
e Miary tendencji centralnej — Srednia arytmetyczna, mediana, moda — obliczanie i interpretacja
e Miary rozproszenia — odchylenie standardowe, wariancja, rozstep — obliczanie i interpretacja

Czesc¢ 3. Elementy rachunku prawdopodobienstwa i wnioskowania statystycznego
e Rachunek prawdopodobienstwa w statystyce — podstawowe pojecia i prawa
e Podstawy estymacji statystycznej — estymacja punktowa i przedziatowa
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Czesc 4. Analiza zwigzkédw miedzy zmiennymi i wizualizacja danych
® Miary zwigzku miedzy zmiennymi — korelacja, regresja liniowa — analiza i interpretacja
® Wizualizacja danych — wykresy, tabele i inne metody prezentacji danych ilosciowych

Czesc 5. Modelowanie predykcyjne
e Tworzenie modeli predykcyjnych — wprowadzenie do wybranych technik modelowania

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
Case study (analiza przypadkow)
Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Rozwigzywanie zadan problemowych
Rozwigzywanie zadan obliczeniowych
Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie
Zastosowanie algorytméw/procedur
Praca z arkuszem ¢wiczeniowym

Zadania z btedami do wykrycia i poprawienia

Literatura obowigzkowa:
1. Bedynska, S., & Cypryanska, M. (2013). Statystyczny drogowskaz: Praktyczne wprowadzenie
do wnioskowania statystycznego. Warszawa: Wydawnictwo Akademickie Sedno.
2. Aczel, A. D. (2000). Statystyka w zarzgdzaniu. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
3. Babbie, E. (2008). Rozdz. 14 i 15. W: Podstawy badar spotecznych. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Tresci programowe

Badania jakosciowe i analiza danych tekstowych (warsztaty)

Opis:
Celem kursu jest przygotowanie studentéw i studentek do samodzielnego prowadzenia badan
jakosciowych w kontekscie organizacyjnym. Zajecia majg forme warsztatowg i koncentrujg sie na

praktycznym opanowaniu petnego cyklu badawczego — od sformutowania problemu i pytan badawczych,

przez opracowanie scenariusza wywiadu i zebranie danych, az po ich kodowanie, porzagdkowanie, analize

i interpretacje. Szczegdlny nacisk potozony jest na rozwijanie umiejetnosci analizy danych tekstowych

oraz formutowania wnioskéw i rekomendacji opartych na materiale empirycznym. Uczestnicy kursu

zdobedg narzedzia niezbedne do prowadzenia badan jakosciowych w organizacjach i do zastosowania

ich wynikéw w praktyce zarzadcze;.
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Tresci:

Czesc 1. Wprowadzenie do wykorzystywania badan jakosciowych w badaniach pracowniczych
e Zastosowanie metod jakosciowych w zarzadzaniu — techniki tradycyjne (IDI, FGI), etnograficzne
i cyfrowe (netnografia, wywiady asynchroniczne)
® Projektowanie i planowanie badan jako$ciowych w organizacji — etapy procesu badawczego
® Dobdr technik i metod w kontekscie celéw i problematyki badawczej

Czesc 2. Projektowanie i realizacja badania jakosciowego — warsztaty praktyczne
e Formutowanie celéw i pytan badawczych
e Opracowanie scenariusza wywiadu jako narzedzia badawczego
® Przeprowadzanie wywiaddw i tworzenie transkrypcji danych

Czesc 3. Analiza i interpretacja danych jakosciowych
e Typy analiz danych jakosciowych — analiza tresci, analiza tematyczna, analiza narracyjna
e Kodowanie danych jakosciowych — techniki kodowania i zasady porzagdkowania materiatu
empirycznego
® Zastosowanie programow do analizy danych jakosciowych (np. MAXQDA, NVivo)
e Wizualizacja wynikéw badan jakosciowych
e Formutowanie wnioskdéw i rekomendacji na podstawie danych jako$ciowych

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
Case study (analiza przypadkow)
Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Rozwigzywanie zadan problemowych
Rozwigzywanie zadan obliczeniowych
Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie
Zastosowanie algorytméw/procedur
Praca z arkuszem ¢wiczeniowym

Zadania z btedami do wykrycia i poprawienia

Literatura obowigzkowa:
1. Flick, U. (2010). Projektowanie badania jakosciowego. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
2. Gribbs, G. (2011). Analizowanie danych jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
3. Jemelniak, D. (Red.).(2012). Badania jakosciowe. Tom 2. Metody i narzedzia. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.
4. Glinka, B., Czakon, W. (2021). Podstawy badan jakosciowych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Tresci programowe
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Raport menedzerski (warsztaty)

Opis:

Celem zajec jest przygotowanie studentdw i studentek do tworzenia profesjonalnych raportéow
menedzerskich oraz zrozumienie ich znaczenia w procesach zarzadczych w organizacji. Uczestnicy kursu
poznajg zasady dopasowywania tresci i formy raportu do oczekiwan decydentéw i zleceniodawcdw, ucza
sie oceniad jakosc¢ raportéw oraz uwzglednia¢ aspekty etyczne towarzyszace ich opracowywaniu.
Zdobywaja réwniez praktyczne umiejetnosci w zakresie konstruowania raportéw zgodnie

z obowigzujgcymi standardami — od okreslenia struktury dokumentu, przez wizualizacje danych, az po
formutowanie trafnych i uzytecznych rekomendacji.

Tresci:

Cze$¢ 1. Wprowadzenie do roli raportu menedzerskiego w procesach zarzagdczych
e Zakres zadan menedzera a potrzeby informacyjne w kontekscie podejmowania decyzji
Rodzaje raportéw menedzerskich i ich funkcje w cyklu decyzyjnym
Dopasowanie formy i sposobu raportowania do oczekiwan decydentdw i zleceniodawcéw
Rola raportu menedzerskiego w cyklu analitycznym
Etyczne aspekty przygotowywania raportdow menedzerskich
Kryteria oceny jakosci raportu menedzerskiego
Priorytetyzacja potrzeb informacyjnych w organizacji

Analiza strategii biznesowych na podstawie danych analitycznych

Czesc 2. Opracowanie i prezentacja raportu menedzerskiego

e Struktura i logika budowy raportu menedzerskiego
Zasady redagowania tresci informacyjnych wysokiej jakosci
Wizualizacja danych i tresci raportowych — dobre praktyki i narzedzia
Formutowanie trafnych i uzytecznych rekomendacji zarzadczych
Tworzenie streszczenia menedzerskiego

Prezentacja raportu — komunikacja wnioskdéw i argumentacja

Metody dydaktyczne:
e Praca w matych grupach
Case study (analiza przypadkéw)
Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Rozwigzywanie zadan problemowych
Rozwigzywanie zadan obliczeniowych
Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie
Zastosowanie algorytmow/procedur
Praca z arkuszem ¢wiczeniowym

Zadania z btedami do wykrycia i poprawienia
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Literatura obowigzkowa:

1. Lutostanski M. iin. (Red.). (2021). Badanie rynku. Jak zrozumie¢ konsumenta?. Warszawa:

Wydawnictwo Naukowe PWN.
2. Lutostanski M., Protasiuk M., Galica M. (Red). (2018). Data Driven Decisions. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

3. Snow C., Netzley M. (2009). Pisanie raportow. Warszawa: Wolters Kluwer.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

_ Sprawdzian pisemny minimalna liczba punktow
!3ac,ja.n|e Metoda 1 sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 15
flosuowe otwartych i/lub maksymalna liczba punktéw
| podstawy zamknietych. do zdobycia: 30
statystyki
Badania Metoda 2 Projekt grupowy: minimalna liczba punktéw

jakosciowe

i analiza zespotach 2-4 maksymalna liczba punktéw
danych osobowych, polegajace do zdobycia: 30
tekstowych na opracowaniu

zadanie realizowane w

rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

konieczna do zaliczenia: 15
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e Raport przygotowany na ® minimalna liczba punktéw
Raport Metoda 3 . . . . .
. ‘ podstawie analizy konieczna do zaliczenia: 21
menedzerski danych zastanych ® maksymalna liczba punktéw
wedtug wytycznych do zdobycia: 40

wskazanych przez osobe
prowadzaca.

Ocena kornncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
PRACA PROJEKTOWA wyktad przedmiot
warsztaty obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 5
stacjonarne 2 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne

1. Zarzadzanie projektem wyktad egzamin 15 12
2. Podstawowe narzedzia warsztaty zaliczenie 15 12

do zarzadzania na ocene

projektami
3. Efektywna praca warsztaty zaliczenie | 30 24

zespotowa na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem projektami. Sktada sie
z trzech czesci i kazda z nich poswiecona jest jednemu z tych zagadnien. Przedmiot jest pierwszym
elementem w strukturze procesu dyplomowania. W trakcie wykfadu studenci i studentki poznaja

podstawowe tresci dotyczace zarzadzania projektami. Warsztaty za$ poswiecone zostang na prace
praktyczng oraz rozwdéj umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie wykorzystania narzedzi
zarzadzania projektami, ale tez efektywnej organizacji pracy zespotowe]. Przedmiot wyposaza w wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne umozliwiajgce realizacje przedmiotéw projektowych,
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rozpoczynajgcych sie w trakcie trzeciego semestru studiéw, w tym realizacje zadarn w ramach zespotu

projektowego i wspdtprace z partnerem projektu.

Efekty uczenia sie

Sktadowa
Kod realizujaca
) ] 1 Weryfikacja
kierunkowego . - przedmiotowy i )
Przedmiotowe efekty uczenia sie: L efektow uczenia
efektu efekt uczenia sie ]
- sie:
uczenia sie: (sktadowe
przedmiotu 1. 2.):
ZIP1_WO01 Student/studentka zna i rozumie metodyki, | Sktadowa 1
metody i techniki zarzgdzania projektami. Metoda 1
ZIP1_WO06 Student/studentka posiada wiedze na Sktadowa 1
temat kluczowych rél w zespole
projektowym, w tym rozumie role lidera
w zespole.
ZIP1_W11 Student/studentka posiada wiedze na Sktadowa 1
temat uwarunkowan ewolucji zespotow
oraz jej konsekwencji dla pracy
projektowej.
ZIP1_uo04 Student/studentka potrafi wykorzystac Sktadowa 2
w sposob celowy podstawowe metody Metoda 2
i techniki zarzadzania projektami
w codziennej pracy.
ZIP1_U11 Student/studentka potrafi zbudowaé maty | Sktadowa 3
. . . Metoda 3
zespot projektowy, wyznaczac cele,
planowac i kontrolowac jego prace
w sposob efektywny i skuteczny.
ZIP1_U14 Student/studentka potrafi pracowac¢ w Sktadowa 3

oparciu o metode projektowg
z uwzglednieniem specyfiki celu oraz
zasobow.
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ZIP1_Ko1 Student/studentka jest gotéw/gotowa Sktadowa 2

do ewaluacji projektu oraz aktualizacji Metoda 2

celéw i modyfikacji sposobéw ich realizacji.

Tresci programowe

Zarzadzanie projektem (wyktad)

Opis:

Podczas wyktadu studenci i studentki zdobywajg podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania projektami.
Poznajg gtdéwne metodyki zarzgdzania projektami, zasady formutowania uzasadnienia biznesowego,
identyfikowania interesariuszy oraz definiowania zakresu projektu. Zapoznaja sie z pojeciami
harmonogramu, budzetu, jakosci i ryzyka w projekcie, a takze z zasadami skutecznej komunikacji

w zespole projektowym. W koncowej czesci zaje¢ omawiane sg zagadnienia zwigzane z certyfikacjg,
zarzadzaniem portfelem projektédw oraz wykorzystywaniem wiedzy i sprawdzonych technik
wspierajgcych realizacje projektéw. Kurs oparty jest na standardach i dobrych praktykach
rekomendowanych przez wiodace organizacje miedzynarodowe.

Tresci:

Cze$¢ 1. Wprowadzenie do zarzadzania projektami

e Podstawowe pojecia i koncepcje zwigzane z zarzagdzaniem projektami
Podejscia do zarzadzania projektami — tradycyjne, zwinne i hybrydowe
Cele projektu — identyfikacja, definiowanie i analiza impaktu
Miary sukcesu projektu i kryteria oceny skutecznosci dziatan projektowych
Uzasadnienie projektu — powody uruchomienia i znaczenie dla organizacji
Wizja projektu i jego osadzenie w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym

Rola interesariuszy, sponsora i kierownika projektu — uprawnienia i odpowiedzialnosci

Czesc 2.: Planowanie zakresu, zespotu i jakosci projektu
e Zakres projektu — definiowanie, zbieranie wymagan, tworzenie WBS lub backlogu
® Zespot projektowy — identyfikacja potrzebnych kompetencji, budowanie zespotu, podziat zadan
i delegowanie odpowiedzialnosci
® Zarzadzanie jakoscig — definiowanie standardéw jakosci, ustalanie parametréow i ich kontrola

Czes¢ 3. Harmonogramowanie, budzetowanie i zarzgdzanie ryzykiem
e Harmonogram projektu — szacowanie czasu, ustalanie kolejnosci dziatan i planowanie terminéw
e Budzet projektu — identyfikacja kosztow, planowanie budzetu i jego zatwierdzenie
e Zarzadzanie ryzykiem — identyfikacja czynnikdw ryzyka, analiza ryzyk oraz opracowanie planu
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reagowania

Czesc 4. Kontrola projektu i komunikacja
e Monitorowanie i raportowanie postepdw projektu
e Plan komunikacji — kanaty, czestotliwo$é, odbiorcy i cele komunikacyjne
® Zarzadzanie zmiang i utrzymanie przejrzystosci dziatan projektowych

Czesc 5. Rozszerzenia i dobre praktyki w zarzadzaniu projektami

e Techniki wspierajgce zarzadzanie projektami — narzedzia, modele i metody pomocnicze

e Zarzadzanie wiedzg projektowa i dokumentacjg — lessons learnt

e Zarzadzanie portfelem projektdw — powigzania miedzy projektami i ich rola w strategii
organizacji

e Standardy i certyfikaty w obszarze zarzadzania projektami — przeglad i znaczenie dla praktyki
zawodowej

e Ewaluacja projektu — podsumowanie, wnioski i rekomendacje dla przysztych dziatan

Metody dydaktyczne:
e Wyktad konwencjonalny
® Prezentacja multimedialna
e Miniwyktady z pytaniami do studentdow (interaktywny wyktad)
o Wyktad z elementami problemowymi
e Wyktad z ,, pauzami refleksji” (pause procedure)
e Wyktad z mapg mysli
e Woyktad odwrécony (flipped lecture)
e Gtosowanie/ankiety podczas wyktadu (np. Mentimeter, Kahoot)
e Mapy koncepcyjne do podsumowania tresci
e Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1. Meredith, J. R, & Mantel, S. J. (2011). Project Management: A Managerial Approach (8th ed.).
Wiley.

2. Kerzner, H. (2005). Zarzqdzanie projektami: Przewodnik po metodyce. Gliwice: Helion.
Zmigrodzki, M., (2021). Zarzgdzanie projektami. Zarzgdzanie projektami dla poczqtkujgcych
(wydanie Ill poszerzone). Gliwice: Helion.

4. Project Management Institute. (2022). Standard zarzgdzania projektami i przewodnik po
kanonie wiedzy o zarzqdzaniu projektami: przewodnik PMBOK. Warszawa: PMI Poland Chapter.
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Tresci programowe

Podstawowe narzedzia do zarzadzania projektami (warsztaty)

Opis:

Podczas warsztatéw osoby studiujgce poznajg funkcjonalnosci podstawowych i zaawansowanych
narzedzi informatycznych wspierajgcych zarzadzanie projektami. Uczg sie, jak za ich pomoca planowaé,
harmonogramowac i monitorowac projekty, zarzadzac zasobami oraz wspiera¢ komunikacje

i wspotprace w zespole projektowym. Zajecia realizowane sg w formie praktycznej pracy z wybranymi
narzedziami, dzieki czemu studenci i studentki rozwijajg umiejetnosci potrzebne do samodzielnego
postugiwania sie nimi w kontekscie realizacji konkretnych zadan projektowych.

Tresci:
Czesc 1. Typy i zastosowania narzedzi informatycznych w zarzadzaniu projektami

e Rodzaje narzedzi wspierajacych zarzadzanie projektami — przeglad funkcjonalnosci i obszaréw

zastosowania

e Tworzenie zadan i harmonogramowanie — planowanie pracy z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych

e Planowanie zasobow i budzetowanie — wykorzystanie narzedzi IT do organizacji kosztéw
i dostepnosci zasoboéw

® Przypisywanie zasobéw do zadan — praktyczne aspekty zarzagdzania zespotem i alokacja

obowigzkdéw
Czesc 2. Komunikacja i wspotpraca w sSrodowisku projektowym online

e Narzedzia do zarzagdzanie komunikacjg zespotowa
e Narzedzia do zarzgdzanie dokumentacja projektowg
® \Wspdtpraca w czasie rzeczywistym — synchronizacja pracy zespotu w sSrodowisku cyfrowym

Czes¢ 3. Monitorowanie, raportowanie i zarzagdzanie ryzykiem

e Monitorowanie postepdéw — $ledzenie realizacji zadan, zgodnosci z harmonogramem i celami
projektu
e Raportowanie — generowanie i interpretacja raportdw projektowych w narzedziach IT
e Zarzadzanie ryzykiem — identyfikacja i $Sledzenie ryzyk oraz planowanie dziatan korygujacych
przy uzyciu narzedzi cyfrowych
Czesc 4. Zaawansowane funkcje i dobre praktyki w pracy z narzedziami projektowymi

® Zarzadzanie zmianami — rejestrowanie, kontrolowanie i komunikowanie zmian w projekcie
® Zarzadzanie zaleznosciami miedzy zadaniami — ustalanie sekwencji dziatan i punktéw
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krytycznych

e Personalizacja i integracja narzedzi — dostosowanie srodowiska pracy do potrzeb zespotu
projektowego

e Dobre praktyki korzystania z narzedzi — organizacja pracy, przejrzysto$¢ informacji,
wspotdzielenie odpowiedzialnosci

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Case study (analiza przypadkdéw)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Rozwigzywanie zadan problemowych

Dyskusja moderowana

Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie

Zastosowanie algorytméw/procedur

Literatura obowigzkowa:
1. Zmigrodzki M., (2003). Instrukcja obstugi procesu. Gliwice: Onepress.
2. Kerzner, H. (2005). Zarzqdzanie projektami: Przewodnik po metodyce. Gliwice: Helion.
3. Alam, D., & Guhl, U. (2022). Project management for practice: A guide and toolbox for successful
projects. Springer.

Tresci programowe

Efektywna praca zespotowa (warsztaty)

Opis:

Podczas warsztatéw osoby studiujgce poznajg kluczowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem
zespotow projektowych. Omawiane sg pojecia grupy i zespotu, etapy rozwoju zespotu, role zespotowe,
style komunikacji oraz czynniki wptywajace na efektywnos¢ wspotpracy. W kolejnej czesci zajec
uczestnicy i uczestniczki uczg sie organizacji pracy zespotowe] z wykorzystaniem narzedzi menedzerskich
oraz metod planowania i koordynacji dziatan. Poprzez udziat w ¢éwiczeniach praktycznych, studenci

i studentki rozwijajg umiejetnosci wspdtpracy, komunikacji i podejmowania wspélnych decyzji

w Srodowisku projektowym.

Tresci:

Czesc 1. Podstawy pracy zespotowej w projektach
e Grupa, zespot, zespdt projektowy — definicje i podstawowe réznice
e Cechy skutecznych zespotéw — struktura, cel, dynamika
e Zalety i ograniczenia pracy zespotowej
e Zespoty stacjonarne, wirtualne i hybrydowe — specyfika i wyzwania
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Czesc 2.
[ J

Czesc 3.

Czesé 4.

Czes$é 5.

Wprowadzenie do pracy projektowe;j i roli zespotu w projektach

Rozwdj zespotu i role zespotowe

Etapy rozwoju zespotu — modele ewolucji zespotu (np. Tuckman)

Dobér cztonkdédw zespotu — kompetencje, motywacja i potencjat wspdtpracy
Role zespotowe — identyfikacja rél, analiza rél wedtug Belbina

Rédwnowaga rol w zespole — konsekwencje niedoboréw i nadreprezentacji rél

Komunikacja i relacje w zespole

Zasady skutecznej komunikacji zespotowej — jezyk, kanaty, czestotliwos¢
Empatyzacja i asertywnos¢ jako podstawy dobrej wspétpracy
Zarzadzanie relacjami — zaufanie, motywacja, tozsamos¢ zespotowa
Czynniki wptywajgce na efektywnosé komunikacyjng zespotu

Organizacja i prowadzenie pracy zespotu

Planowanie i organizowanie pracy zespotowej — harmonogramy, zadania, priorytety
Podziat zadan i delegowanie odpowiedzialnosci

Kontrakt zespotowy — ustalenie zasad i odpowiedzialnosci

Przywddztwo w zespole — role formalne i nieformalne, style kierowania
Oprogramowanie wspierajgce wspotprace — przeglad funkcji i zastosowan

Monitorowanie, optymalizacja i ocena pracy zespotowej

Metody kontroli i monitorowania postepdw zespotu

Optymalizacja pracy zespotu — identyfikacja przeszkdd i korekty dziatan
Planowanie zasobdw i zarzadzanie dostepnoscig kompetencji

Mierzenie rezultatow i raportowanie — narzedzia i dobre praktyki

Refleksja koricowa — wnioski, nauka zespotowa i rozwdj potencjatu zespotu

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Burza mdzgéw

Metaplan (plansze z opiniami, skojarzeniami)

Odgrywanie rél (role playing)

Symulacje i gry dydaktyczne

Case study (analiza przypadkéw)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
World Café

Design Thinking

Metoda ,,odwréconej klasy” jako przygotowanie do warsztatu
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Literatura obowigzkowa:
1. Gellert, M., Nowak, C. (2008). Zespdt. Gdansk: Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne.
2. Ivanov, P. (2018). Moc wirtualnych zespotow. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

3. Belbin, M. (2003). Twoja rola w zespole. Gdarisk: Gdanskie Wydawnictwo

Psychologiczne.

4. Mastrogiacomo, S., Osterwalder, A. (2022). Skuteczne zarzqdzanie zespotem. Jak

uzyskac harmonie, zaufanie i widoczne efekty pracy w zespole. Gliwice: Onepress.

Weryfikacja efektdw uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:

przedmiotu:

Zarzadzanie Metoda 1 Egzamin pisemny minimalna liczba punktéw

projektem sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 21
testowych i/lub maksymalna liczba punktéw
otwartych. do zdobycia: 40

Podstawowe Metoda 2 Projekt grupowy : minimalna liczba punktéw

narzedzia zadanie realizowane w konieczna do zaliczenia: 15

do zespotach 24 maksymalna liczba

zarzadzania
projektami

osobowych, polegajace
na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy
lub diagnozy problemu
z wykorzystaniem
wiedzy zdobytej na
zajeciach. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

punktéw do zdobycia: 30
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Efektywna Metoda 3 ® Projekt grupowy : ® minimalna liczba punktéw

praca zadanie realizowane konieczna do zaliczenia: 15

zespotowa w zespotach 2—4 e maksymalna liczba
osobowych, polegajace punktéw do zdobycia: 30

na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy
lub diagnozy problemu
z wykorzystaniem
wiedzy zdobytej na
zajeciach. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91-100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
KULTURA PRZYWODZTWA wyktad przedmiot
konwersatorium | obowigzkowy

Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywdédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéow ECTS: 5
stacjonarne 2 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. | Kultura organizacyjna wyktad egzamin 15 12
2. | Wtadza i przywédztwo konwersatorium | zaliczenie 30 24
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi element bloku , Niezbednik menedzera”. W trakcie zaje¢ osoby studiujgce nie tylko
pogtebiajg swojg wiedze teoretyczng, ale przede wszystkim rozwijajg umiejetnosci i kompetencje
spoteczne w dwdch kluczowych obszarach zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji: kultury
organizacyjnej oraz wtadzy i przywodztwa. W ramach pierwszego kursu (Kultura organizacyjna) osoby
studiujgce analizujg znaczenie wartosci, norm i symboli w ksztattowaniu tozsamosci organizacyjnej oraz
zachowan pracowniczych. Poznajg rézne modele i typologie kultur organizacyjnych, uczac sie
rozpoznawac ich wptyw na skutecznos¢ dziatania i klimat pracy. Drugi komponent (Wtadza

i przywddztwo) koncentruje sie na zrozumieniu dynamiki relacji wtadzy, styléw przywddztwa i ich
wplywu na dziatanie. Realizacja przedmiotu wyposaza osoby studiujgce w wiedze i narzedzia niezbedne
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do swiadomego ksztattowania kultury organizacyjnej oraz sprawowania przywdédztwa w sposob etyczny,

odpowiedzialny i skuteczny. Nabyte umiejetnosci stanowig wazng podstawe do dalszego rozwoju

zawodowego oraz efektywnego dziatania w ztozonych srodowiskach organizacyjnych.

Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Sktadowa
realizujgca
przedmiotowy
efekt uczenia sie
(sktadowe

przedmiotu 1. 2.):

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO03

Student/studentka posiada wiedze na temat
kultury organizacji o réznych typach, jej
budowie, znaczeniu w kontekscie relacji

z otoczeniem oraz roli, jakg odgrywa

w funkcjonowaniu pracownikdéw. Posiada
takze wiedze o zarzadzaniu kulturg
organizacji oraz przywddztwie

w kontekscie kultur.

ZIP1_WO06

Student/studentka posiada wiedze na temat
roli i styldw przywddztwa we wspodtczesnych
organizacjach ze szczegélnym
uwzglednieniem kontekstu kultury
organizacyjnej oraz znaczenia przywoddztwa
w pracy na stanowiskach kierowniczych.

Sktadowa 1

Metoda 1

ZIP1_U07

Student/studentka posiada umiejetnos¢
rozumienia i analizowania kultury organizacji
oraz jej modelowania poprzez przywddztwo.

ZIP1_U08

Student/studentka potrafi przewodzi¢
zespotom i grupom w organizacjach

o réoznych kulturach, takze w sytuacjach
kryzysowych, dostosowujac styl i narzedzia
komunikacji do réznych interesariuszy.

Sktadowa 2

Metoda 2
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ZIP1_KO06 Student/studentka jest gotéw/gotowa do
przewodzenia zespotom i grupom oraz
dbatosci o wysokie standardy kultury
przywodztwa.

Tresci programowe

Kultura organizacyjna (wyktad)

Opis:

Celem zajec jest przekazanie wiedzy o kluczowych obszarach i dobrych praktykach zarzadzania kultura
organizacyjng. Omawiane sg modele kultury, orientacje teoretyczne, projektowanie zmian, diagnoza
patologii, czynniki sprzyjajace budowaniu efektywnych kultur organizacyjnych i bariery w tym procesie.

Tresci:

Czesc 1. Czym jest kultura organizacyjna?
e Definicje i trudnosci definicyjne
e Rola kultury organizacyjnej w zarzadzaniu
e Wptyw kultury organizacyjnej na efektywnosc¢ pracy
® Zarzadzanie kulturg organizacyjna

Czesc 2. Rola wartosci w ksztattowaniu kultury organizacyjnej
e Definiowanie wartosci organizacji
Wartosci a misja i wizja organizacji
Najwazniejsze wyzwania dla kultury organizacyjnej
Wartosci deklarowane a realizowane w kulturze organizacyjnej

[ J
[ J
[ J
® Ekologiczne wartosci w kulturze organizacyjnej
e Kultura narodowa a kultura organizacyjna

[ J

Kultura w organizacjach miedzynarodowych — najwieksze wyzwania

Cze$¢ 3. Badanie i modelowanie kultury organizacyjnej w dobie zmian
e Metodyka badania kultury organizacyjnej
e Model Wartosci Konkurujacych Camerona i Quinna
o Kwestionariusz OCAI
e Kompetencje przywddcze a rézne typy kultury organizacyjnej

Czesc 4. Czynniki sukcesu i bariery w zakresie budowania efektywnej kultury organizacyjnej
e Wptyw zmian rynkowych na kulture organizacyjng
e Kultura organizacyjna w Swiecie VUCA
e Dysfunkcje i patologie kultury organizacyjnej a zdrowie psychiczne pracownikéw
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Wptyw lideréw na dysfunkcje kultury organizacyjnej
Elastycznos¢ kultury organizacyjnej
Najwazniejsze wyzwania dla kultury organizacyjnej.

Kultura organizacyjna wspierajgca dobrostan pracownikéw

Metody dydaktyczne:

Wyktad konwencjonalny

Prezentacja multimedialna

Miniwyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad)
Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)

Literatura obowigzkowa:
1. Sutkowski, t. (2020). Kultura organizacyjna od podstaw. £6dz: Spoteczna Akademia Nauk.
2. CameronK.S., Quinn R. E. (2015). Kultura organizacyjna. Diagnoza i zmiana. Model wartosci
konkurujgcych. Warszawa: Wolters Kluwer.
3. Hofstede, G., Hofstede G.J., Minkov, M. (2011). Kultury i organizacje. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Tresci programowe

Wiadza i przywdédztwo (konwersatorium)

Opis:

Celem konwersatorium jest krytyczna refleksja na temat roli przywddztwa w organizacjach o réznych
typach kultur organizacyjnych, a takze na temat zrédet i konsekwencji wtadzy w kontekscie organizacji.
Omawiane sg kluczowe modele przywddztwa, a takze przyktady wyzwan zwigzanych z problematyka
wtadzy i przywddztwa, ktdre studenci/studentki mogg napotkaé w zyciu zawodowym.

Tresci:
Czesc 1. Wtadza i przywddztwo — wprowadzenie

Zrédta i motywy sprawowania wtadzy
Paradygmaty przywdédztwa
Podejscia do przywddztwa (sytuacyjne, osobowosciowe, funkcjonalne)

Przywdédztwo polityczne a organizacyjne
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Czesc

Czesc

2. Teorie przywédztwa

Definicje przywddztwa

Teorie cech psychologicznych
Teorie behawioralne

Teorie uwarunkowan
Przywdédztwo transakcyjne
Przywdédztwo transformacyjne
Servant leadership

3. Kontrowersje w przywddztwie

Spoteczne uwarunkowania przywddztwa
Pte¢ jako zrddto nieréwnosci,
Przywdédztwo a réznorodnos¢ wiekowa
Kulturowe uwarunkowania przywddztwa

Cze$é 4. Etyczne aspekty przywddztwa

Czesc

Przywddztwo i jego implikacje etyczne

Toksyczne przywoddztwo

Etyczne dylematy w codziennej praktyce przywddczej
Rdznica miedzy perspektywa podwtadnego i przetozonego
Rola wartosci osobistych lidera

5. Wtadza a przywddztwo

Witadza - definicje i motywy sprawowania wtadzy

Organizacja jako system wiadzy

Konsekwencje poznawcze, spoteczne i behawioralne sprawowania wtadzy
Teorie wtadzy: krytyczne teorie wtadzy, biowtadza, psychowtadza
Metamorficzne efekty wiadzy

Metody dydaktyczne:

Dyskusja sokratejska

Pytania kierowane (guiding questions)
Studium przypadku z dyskusja
Technika ,za i przeciw”
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Literatura obowigzkowa:
1. Avery G.C. (2009). Przywddztwo w organizacji. Paradygmaty i studia przypadkdw.
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
2. Mréwka R. (2010) Przywddztwo w organizacjach. Analiza najlepszych praktyk. Warszawa:
Wolters Kluwer Business.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Kultura Metoda 1 ® Egzamin pisemny ® minimalna liczba punktéw
organizacyjna sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 26
testowych i/lub ® maksymalna liczba punktow
otwartych. do zdobycia: 50

e Debataw formieina

Wfadza Metoda 2 temat wskazany przez ° m|n.|malna I|czba. punl.<tow
i osobe prowadzaca. konieczna do zaliczenia: 25
przywodztwo e maksymalna liczba

Ocenie podlega ) )
Zaréwno przygotowanie punktéw do zdobycia: 50
indywidualne jak i

zespotu (3 - 5 osobowe).

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:
e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktow okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91 -100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktow oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
MAKROEKONOMIA wyktad przedmiot

warsztaty obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski

angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 2 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Makroekonomia wyktad egzamin 15 12
2. Makroekonomia warsztaty zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot nalezy do bloku “Konteksty funkcjonowania organizacji” i umozliwia studentom zrozumienie
makroekonomicznego kontekstu srodowiska biznesowego, co stanowi uzupetnienie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zdobytych podczas zajec z przedmiotu Mikroekonomia

w poprzednim semestrze. Wiedza i umiejetnosci z obszaru makroenokomicznego pomoga studentom

i studentkom antycypowac trendy rynkowe i podejmowac strategiczne decyzje w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym. Przedmiot stanowi integralng czes$¢ programu, dostarczajac
zaréwno teoretycznej wiedzy, jak i praktycznych narzedzi niezbednych do skutecznego kierowania
organizacjg w zmiennym otoczeniu gospodarczym. Jest tez podstawg do budowania bardziej
pogtebionej wiedzy i umiejetnosci na temat finansdéw w organizacji, co bedzie rozwijane w kolejnych

semestrach programu studidw.
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Efekty uczenia sie
Sktadowa
Kod realizujaca
) ] 1 Weryfikacja
kierunkowego . L. przedmiotowy )
Przedmiotowe efekty uczenia sie: .. efektow
efektu efekt uczenia sie L.
- uczenia sie:
uczenia sie: (sktadowe
przedmiotu 1. 2.):
ZIP1_WO02 Student/studentka zna i rozumie pojecia
i koncepcje z ekonomii, w tym teorie Skfadowa 1 Metoda 1
wyjasniajace procesy ekonomiczne
w ujeciu makroekonomicznym.
ZIP1_WO09 Student/studentka zna i rozumie
makroekonomiczne uwarunkowania Skfadowa 1
funkcjonowania organizacji.
ZIP1_U01 Student/studentka posiada umiejetnosci
wykorzystywania réznego typu zrédet Skiadowa 2 Metoda 2
informacji w celu identyfikacji, diagnozy
i interpretacji proceséw
makroekonomicznych, ktére majg wptyw
na organizacje jako catos¢ oraz na jej
poszczegdlne elementy.
ZIP1_KO02 Student/studentka jest gotéw/gotowa do

krytycznej oceny posiadanej wiedzy

na temat proceséw
makroekonomicznych i ich oddziatywania
na organizacje. W razie potrzeby korzysta
z ekspertyzy autorytetéw ekonomii,
specjalizujgcych sie w analizach proceséw
gospodarczych.
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Tresci programowe

Makroekonomia (wyktad)

Opis:

Celem wykfadu jest zapoznanie z podstawowymi mechanizmami funkcjonowania gospodarki

na poziomie makroekonomicznym. Osoby studiujgce uczg sie rozpoznawad i wyjasnia¢ zjawiska
makroekonomiczne, analizowaé polityke gospodarczg, rozumiec role instytucji publicznych

w gospodarce. Zdobywajg umiejetnos¢ interpretacji danych makroekonomicznych oraz oceny wptywu
procesow (inflacja, deficyt budzetowy czy nieréwnowaga zewnetrzna) na funkcjonowanie organizacji
i otoczenia biznesowego. Poznajg podstawowe zaleznosci w gospodarce otwartej, w tym znaczenie
bilansu ptatniczego i relacji miedzynarodowych. Zdobytg wiedze mogg zastosowac do oceny sytuacji
gospodarczej i podejmowania decyzji strategicznych w zmiennym otoczeniu makroekonomicznym.

Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do makroekonomii i instytucji gospodarki

Makroekonomia — zakres i przedmiot analizy

Gtéwne szkoty myslenia ekonomicznego w makroekonomii
Procesy tworzenia wartosci i produkcji w gospodarce

Rola panistwa w gospodarce rynkowej

Mechanizm réwnowagi w gospodarce — podstawowe zaleznosci

Czesc 2. Polityka fiskalna i stabilizacja gospodarki

e Budzet panstwa — konstrukcja, funkcje i zasady
e Polityka fiskalna jako narzedzie oddziatywania na koniunkture
e Inflacja — istota, pomiar, przyczyny i skutki gospodarcze

Czesc 3. Gospodarka otwarta i rOwnowaga zewnetrzna

e Podstawowe pojecia makroekonomii gospodarki otwartej
e Bilans pfatniczy — struktura, znaczenie i analiza
e Roéwnowaga zewnetrzna i wewnetrzna w warunkach gospodarki otwartej
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Metody dydaktyczne:
e Wyktad konwencjonalny
® Prezentacja multimedialna
e Miniwyktady z pytaniami do studentow (interaktywny wyktad)
e Wyktad z elementami problemowymi
e Wyktad z , pauzami refleksji” (pause procedure)
e Wyktad z mapg mysli
e Wyktad odwrécony (flipped lecture)
e Gtosowanie/ankiety podczas wyktadu (np. Mentimeter, Kahoot)
e Mapy koncepcyjne do podsumowania tresci
e Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1. BeggD., Fischer S., Dornbusch R. (2014). Makroekonomia. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

2. Mankiw, N.G., Taylor, M.P. (2023). Makroekonomia. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Tresci programowe

Makroekonomia (warsztaty)

Opis:

Celem czesci warsztatowej przedmiotu jest rozwijanie umiejetnosci praktycznego zastosowania teorii

i poje¢ makroekonomicznych w analizie rzeczywistych uwarunkowan gospodarczych. Studenci

i studentki uczg sie interpretowac dane makroekonomiczne, korzystac z wiarygodnych zrédet informacji
oraz identyfikowa¢ kluczowe czynniki wptywajgce na funkcjonowanie organizacji w zmiennym otoczeniu.

Poprzez prace ze studium przypadku, scenariuszami gospodarczymi i materiatami zrédtowymi,
uczestnicy i uczestniczki zaje¢ rozwijajg zdolnos¢ oceny wptywu polityki gospodarczej, zmian koniunktury
i relacji miedzynarodowych na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Warsztaty wzmacniajg kompetencje
analityczne, umiejetnosé prognozowania zjawisk makroekonomicznych oraz formutowania wnioskéw
przydatnych w podejmowaniu decyzji strategicznych w kontekscie zarzadzania.

Tresci:

Czesc 1. Mierniki i diagnoza stanu gospodarki
e Obliczanie i interpretacja podstawowych miernikéw makroekonomicznych — PKB brutto i netto,
W ujeciu nominalnym i realnym, per capita
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® Analiza wzrostu i rozwoju spoteczno-gospodarczego — wykorzystanie danych krajowych i
miedzynarodowych

e Diagnoza funkcji panstwa w gospodarce — budzet panstwa, struktura dochodéw i wydatkéw
publicznych

e Ocena polityki fiskalnej — typy, skutki i Zrédta finansowania deficytu budzetowego

Czesc 2. Rynek pracy i jego wptyw na gospodarke
e |dentyfikacja przyczyn i skutkdw bezrobocia
e Typy bezrobocia i ich znaczenie dla polityki makroekonomicznej
® Spoteczne i gospodarcze konsekwencje niedopasowan na rynku pracy

Czesc 3. Cykl koniunkturalny i niestabilnos¢ gospodarcza
® Rozpoznawanie i charakterystyka faz cyklu koniunkturalnego
e Analiza zjawisk zwigzanych z fluktuacjami gospodarczymi
® Kryzysy gospodarcze — mechanizmy powstawania i przyktady historyczne oraz wspétczesne

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Burza mdzgéw

Symulacje i gry dydaktyczne

Case study (analiza przypadkow)
Rozwigzywanie zadan problemowych
Analiza tekstéw Zrodtowych
Rozwigzywanie zadan obliczeniowych
Dyskusja moderowana

Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie
Zastosowanie algorytméw/procedur
Praca z arkuszem ¢wiczeniowym

Zadania z btedami do wykrycia i poprawienia

Literatura obowigzkowa:

1. BeggD., FischerS., Dornbusch R. (2014). Makroekonomia. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

2. Mankiw, N.G., Taylor, M.P. (2023). Makroekonomia. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.
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Weryfikacja efektow uczenia sie

(warsztaty)

realizowane w zespotach
2—4 osobowych,
polegajgce na
opracowaniu rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Makroekonomia | Metoda 1 e Egzamin pisemny minimalna liczba punktéw
(wyktad) sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 26
testowych i/lub maksymalna liczba
otwartych. punktow
do zdobycia: 50
Makroekonomia | Metoda 2 ® Projekt grupowy: zadanie minimalna liczba punktéw

konieczna do zaliczenia: 25
maksymalna liczba
punktow do zdobycia:

50

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91-100 punktéow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi byé powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
KLUCZOWE FUNKCJE BIZNESOWE warsztaty przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywdédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 6
stacjonarne 3 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 150 godzin
niestacjonarne stacjonarne 60
niestacjonarne 48

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie sprzedazg warsztaty zaliczenie 15 12
na ocene
2. Zarzadzanie relacjami warsztaty zaliczenie 15 12
z klientem na ocene
3. Zarzadzanie produkcja warsztaty egzamin 30 24
i ustugami

Miejsce przedmiotu w programie studiéow

Przedmiot jest komponentem bloku ,Niezbednik menedzera” i wprowadza osoby studiujgce w ztozone
aspekty zarzadzania organizacjg z perspektywy kluczowych funkcji biznesowych (tzw. front stage).
Integruje zagadnienia z obszaru sprzedazy, relacji z klientem, produkcji i ustug, ukazujac ich wzajemne
powigzania oraz znaczenie dla sukcesu organizacji. W warunkach rosnacej konkurencji i dynamicznie
zmieniajacych sie oczekiwan klientéw, zdolnos¢ do efektywnej integracji tych obszaréw staje sie
kluczowym czynnikiem przewagi rynkowe]. Menedzerowie swiadomi tych zaleznosci potrafig
diagnozowac problemy, wdrazaé dziatania naprawcze i usprawniac procesy w celu zwiekszenia spéjnosci
i efektywnosci operacyjnej. W kolejnym semestrze studenci i studentki przyjrzg sie , kulisom”
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dziatalnosci organizacji (backstage) w ramach przedmiotu , Wspierajgce funkcje biznesowe”, ktory

stanowi naturalne rozszerzenie obecnych zaje¢.

Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Sktadowa realizujaca
przedmiotowy efekt
uczenia sie
(sktadowe
przedmiotu 1. 2.):

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO07

Student/studentka posiada wiedze

w zakresie zarzadzania sprzedazg,
relacjami z klientem oraz zarzadzania
produkcjg i ustugami. Zna i rozumie
zaawansowane modele, metody i
techniki zarzadzania w tych obszarach
zarzadzania organizacjami.

Sktadowa 1

Sktadowa 2

Sktadowa 3

Metoda 1

Metoda 2

Metoda 3

ZIP1_U04

Student/studentka potrafi wykorzystac
w sposob celowy i zintegrowany metody
i techniki zarzadzania sprzedazg,
relacjami z klientami oraz produkcjg

i ustugami w celu optymalizacji dziatan
zarzadczych.

ZIP1_U05

Student/studentka potrafi postugiwac sie
zaawansowanymi metodami

i technikami, w tym narzedziami
informacyjno- komunikacyjnymi,
wtasciwymi dla zarzadzania sprzedazig,
relacjami z klientem oraz zarzadzania
produkcjg i ustugami.

ZIP1_U06

Wykorzystujgc posiadang
interdyscyplinarng wiedze o organizacji

i jej otoczeniu, student/studentka potrafi
formutowac, analizowaé i rozwigzywac
ztoZzonei nietypowe problemy dotyczace
zarzgdzania sprzedazg, relacjami
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z klientami oraz procesami produkcji
i Swiadczenia ustug.

ZIP1_Ko1 Student/studentka jest gotéw/gotowa
poddawac konstruktywnej ocenie cele
wyznaczone przez siebie i zespét oraz
sposob ich realizacji w obszarze
zarzadzania sprzedazg, relacjami

z klientami oraz produkcjg i ustugami.

Tresci programowe

Zarzadzanie sprzedazg (warsztaty)

Opis:

Warsztaty skupiajg sie na kluczowych aspektach i funkcjach skutecznego zarzgdzania procesem
sprzedazy — od umiejscowienia sprzedazy w szerszych procesach zarzadczych, poprzez specyfike
proceséw sprzedazy B2B, B2C i B2G oraz charakterystyke kanatéw dystrybucji, az po metody
efektywnego pozyskiwania klientéw, przygotowania ofert i prowadzenia negocjacji. Szczegdlna uwaga
poswiecona jest budowaniu trwatych relacji z klientami poprzez profesjonalng obstuge posprzedazowsy,
strategie cross-sellingu i up-sellingu oraz ksztattowaniu ich zadowolenia, co przektada sie bezposrednio
na praktyke biznesu.

Tresci:
Czesc¢ 1. Wprowadzenie do zarzgdzania sprzedazg

® Miejsce zarzadzania sprzedazg w procesach zarzadczych organizacji
® Proces i specyfika sprzedazy B2B, B2C, B2G
e Rodzaje i specyfika kanatéw sprzedazowych

Czesc 2. Proces sprzedazy i relacje z klientem

Poszukiwanie potencjalnych klientéw (prospecting)
Przygotowanie do sprzedazy (analiza sytuacji klienta)

[ ]
[ ]
e Rozmowa handlowa, ofertowanie, negocjowanie
[ ]

Domykanie sprzedazy i zawarcie umowy z klientem

Czesc 3. Obstuga posprzedazowa i budowanie lojalnosci

e Planowanie i organizacja pracy zespotu sprzedazowego
® Obstuga posprzedazowa oraz cross-selling i up-selling.
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e Zadowolenie klienta — referencje, rekomendacje, opinie

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
® Case study (analiza przypadkow)
e Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie).
® Design Thinking

Literatura obowigzkowa:
1. Cybulski, K. (2021). Zarzgdzanie dziatem sprzedazy firmy. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.
2. Gitomer, J. (2016). Biblia handlowca: Najbogatsze zrodfo wiedzy o sprzedazy. Gliwice: Onepress.

Tresci programowe

Zarzadzanie relacjami z klientem (warsztaty)

Opis:

Warsztaty koncentrujg sie na kluczowych elementach budowania trwatych i efektywnych relacji

z klientami w ramach przebiegu proceséw biznesowych — od zrozumienia fundamentalnych poje¢
zaufania i lojalnosci, poprzez rozrdéznienie podejscia relacyjnego i transakcyjnego w sprzedazy, az po
metody segmentacji i analizy portfela klientéw oraz dopasowania do nich skutecznych strategii
relacyjnych. Istotna czes¢ zajeé dotyczy praktycznych form i sposobéw budowania dtugotrwatych,
partnerskich relacji oraz analizy elementdw interakcji biznesowych, z uwzglednieniem roli systeméw
informatycznych wspierajgcych zarzadzanie relacjami z klientem.

Tresci:
Czesc 1. Istota relacji z klientem

e Relacje, zaufanie, lojalnosc¢ klienta
e Sprzedaz relacyjna a sprzedaz transakcyjna

Czesc 2. Zarzadzanie klientami

e Segmentacja klientéw i analiza portfela klientéw
e Strategie relacyjne dla poszczegdlnych grup klientéw
e Systemy informatyczne w zarzadzaniu relacjami z klientem
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Czesc 3. Budowanie i efekty dtugotrwatych relacji

e Formy i sposoby budowania partnerskich i dtugofalowych relacji z klientem
e Efekty budowania wysokiej jakosci relacji biznesowych z klientem

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e Case study (analiza przypadkow)
e Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Mitrega, M. (2023). Marketing relacji. Teoria i praktyka. Warszawa: CeDeWu.
2. Kotler, P, & Keller, K. L. (2012). Marketing. Poznan: Rebis.

Tresci programowe

Zarzadzanie produkcjq i ustugami (warsztaty)

Opis:

Celem warsztatow jest praca nad kluczowymi aspektami zarzgdzania operacjami, zaréwno w sferze
produkcji, jak i Swiadczenia ustug, oraz ich strategicznego umiejscowienia w ramach proceséw
biznesowych organizacji. Studenci i studentki zdobywajg wiedze na temat specyfiki produktu i ustugi
oraz ich implikacji dla zarzagdzania. Ponadto rozumieja role funkcji operacyjnej w organizacji oraz $ledza
ewolucje stosowanych metod i koncepcji. Warsztaty umozliwiajg analize zdolnosci operacyjnych
przedsiebiorstwa, charakterystyki procesow wytwarzania i $wiadczenia ustug, jak réwniez cykli
technologicznych. Istotnym elementem jest opanowanie zasad efektywnego zarzadzania ztozonoscia
asortymentowa, doskonalenie produktywnosci poprzez techniki optymalizacji oraz zapoznanie sie

z mozliwosciami, jakie niesie automatyzacja, zintegrowane systemy zarzadzania i koncepcje
zrownowazonego rozwoju, takie jak czysta produkcja czy gospodarowanie odpadami.

Tresci:

Czesc 1. Charakterystyka i kontekst zarzgdzania operacjami
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Produkt a ustuga — podobieristwa i réznice w kontekscie zarzgdzania
Rola i umiejscowienie zarzadzania produkcjg i ustugami w organizacji
Ewolucja koncepcji i metod zarzgdzania produktami i ustugami
Zréwnowazona produkcja i Swiadomos$¢ klimatyczna

Cze$é 2. Potencjat i procesy operacyjne

e Zdolnos¢ produkcyjna i ustugowa przedsiebiorstwa a skala dziatania
® Procesy i parametry wytwarzania produktu i Swiadczenia ustugi
e Cykl produkcyjny i technologiczny

Czesc 3. Metody zarzadzania i optymalizacji

Metody i zasady zarzadzania produkcjg i ustugami
Produktywnos¢ — analiza i metody optymalizacji
Wieloasortymentowos¢ produktowa i ustugowa
Automatyzacja i zintegrowane systemy zarzgdzania
Czysta produkcja i gospodarowanie odpadami

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Case study (analiza przypadkéw)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

1. Kosieradzka, A., Klimkiewicz, M., & Pajak, E. (2014). Zarzgdzanie produkcjq i ustugami.

2. Kulinska, E., & Bustawski, A. (2019). Zarzgdzanie procesem produkcji. Warszawa: Difin.
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe
przedmiotu:

Metoda:

Forma weryfikacji

Warunek zaliczenia:

Zarzadzanie | Metoda 1

sprzedazg

Projekt grupowy: °

zadanie realizowane w

zespotfach 2-4 °

osobowych, polegajace
na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

minimalna liczba punktow
konieczna do zaliczenia: 12
maksymalna liczba punktéw
do zdobycia: 25

Zarzadzanie | Metoda 2
relacjami

z klientem

Projekt indywidualny: °

samodzielne

opracowanie °

rozwigzania w oparciu o
wytyczne prowadzacego,
z zastosowaniem
narzedzi i koncepcji
omawianych podczas
zajec. Forma zaliczenia:
raport pisemny i/lub
prezentacja.

minimalna liczba punktéw
konieczna do zaliczenia: 13
maksymalna liczba punktéw
do zdobycia: 25

Zarzadzanie | Metoda 3
produkcja

i ustugami

Egzamin pisemny ]

sktadajacy sie z pytan

testowych i/lub °

otwartych.

minimalna liczba punktéw
konieczna do zaliczenia: 26
maksymalna liczba punktéw
do zdobycia: 50
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Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
RELACJE ORGANIZACYJNE warsztaty przedmiot
konwersatorium | obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéow ECTS: 4
stacjonarne 3 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 100 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne

1. Komunikacja warsztaty zaliczenie | 30 24

W organizacji na ocene
2. Relacje konwersatorium | zaliczenie | 15 12

i odpowiedzialnos¢ na ocene

w organizacji

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot wchodzi w sktad bloku ,,Psychospoteczne aspekty zarzagdzania”. W trakcie zajeé osoby
studiujgce rozwijajg wiedze umiejetnosci i kompetencje spoteczne w dwdch wzajemnie powigzanych
obszarach: komunikacji w organizacji oraz relacji i odpowiedzialnosci organizacyjnej.

Kurs ,,Komunikacja w organizacji” koncentruje sie na zrozumieniu proceséw komunikacyjnych w
kontekscie zarzadzania i wspotpracy zespotowej. Osoby studiujgce analizujg rézne style komunikacji,
uczg sie rozpoznawac bariery i zaktécenia w przekazie informacji oraz doskonalg umiejetnosé
zarzadzania procesem komunikacji w srodowisku pracy. Drugi komponent (,,Relacje i odpowiedzialnos¢
w organizacji”), skupia sie na relacjach w ztozonych strukturach organizacyjnych. Przedmiot ktadzie
szczegoblny nacisk na kontekstowe uwarunkowania proceséw komunikacji i relacji — takie jak typ
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organizacji, jej struktura i otoczenie — pokazujac, jak wptywajg one na skutecznos¢ wspétpracy i

zarzadzania. Realizacja kursu przygotowuje osoby studiujgce do swiadomego ksztattowania relacji

zawodowych opartych na odpowiedzialnosci, zaufaniu i dialogu, stanowigcych fundament efektywnego

dziatania w organizacjach.

Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Sktadowa
realizujgca
przedmiotowy
efekt uczenia sie
(sktadowe

przedmiotu 1. 2.):

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_W12

Student/studentka zna i rozumie
specyfike pracy w organizacjach
wielokulturowych oraz
samoorganizujgcych sie zespotach,
a znaczenie réznic kulturowych w
komunikacji z klientami i partnerami
biznesowymi oraz specyfike relacji
w ponadnarodowej organizacji.

ZIP1_U07

Student/studentka potrafi analizowa¢
oraz modelowac relacje
interpersonalne pod wzgledem
procesow spotecznych zachodzacych
w organizacji, takze tych majacych
zwigzek z wystepowaniem
réznorodnosci w organizacji.

Sktadowa 1

Metoda 1

ZIP1_KO03

Student/studentka wykazuje gotowosé
do projektowania wartosci

W organizacji opartych na zdrowych
relacjach spotecznych oraz dobrej
komunikacji, tolerancji w stosunku do
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réoznic indywidualnych miedzy ludZzmi.

ZIP1_WO05 Student/studentka zna i rozumie Sktadowa 2 Metoda 2
znaczenie kultury i spoteczenistwa dla
ksztattowania sie zachowan ludzi

W organizacji. Rozumie znaczenie
jednostki jako podmiotu ksztattujgcego
swoje otoczenie.

ZIP1_U08 Student/studentka potrafi dopasowac
styl i narzedzia komunikacji do
otoczenia i Srodowiska, w jakim sie
znajduje. Umie komunikowad sie oraz
wyrazaé swoje stanowisko

W samoorganizujgcych sie zespofach, a
takze dostrzegac i szanowacd
réoznorodnos$é zachowan, umiejetnosci
i doswiadczen innych w ramach
wspotpracy w grupie oraz znaczenie tej
réznorodnosci dla komunikacji.

Tresci programowe

Komunikacja w organizacji (warsztaty)

Opis:

Podczas zajec¢ studenci i studentki zdobeda praktyczne umiejetnosci i wiedze z zakresu komunikacji

w organizacjach tradycyjnych i samoorganizujacych sie, a takze na temat psychologicznych i
kulturowych zrédet réznic w komunikacji. Poznajg zasady skutecznej komunikacji oraz przyjmowania i
udzielania informacji zwrotnej.

Tresci:

Czesc 1. Proces komunikacji w organizacji
e Forma i zakres przekazu
e Kanaty komunikacyjne
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e Grupy odbiorcow
® Perspektywy interesariuszy
o Narzedzia komunikacji

Czes$¢ 2. Efektywna komunikacja w organizacjach tradycyjnych i samoorganizujacych sie

Komunikacja strategii w organizacjach
Komunikacja w procesie zmiany

[ J
[ J
e Komunikacja wewnetrzna w sytuacjach kryzysowych
e Podejscia i kanaty komunikacji w organizacjach

Czesc 3. Psychologiczne determinanty procesu komunikacji

® Réznice indywidualne w komunikowaniu sie pracownikdéw
e Komunikacja werbalna i niewerbalna

® Perswazja oraz radzenie sobie z krytykg i oporem

e Emocje w komunikacji interpersonalnej

Czesc 4. Kulturowe determinanty procesu komunikacji

e Kultury i kody werbalne oraz niewerbalne w organizacjach — réznorodnos¢ i inkluzywnosé
e Komunikacja miedzykulturowa jako kompetencja

e Dystans wtadzy a komunikacja w organizacji

e Komunikacji biznesowa w kontekscie Polski

Czesc 5. Kluczowe umiejetnosci praktyczne w obszarze komunikacji

e Dialog, dyskusja, refleksja jako narzedzia niezbedne do efektywnej komunikacji
e Umiejetnos¢ dawania i przyjmowania informacji zwrotnych

e Aktywne stuchanie

e Komunikowanie emocji i potrzeb, formutowanie oczekiwan

e Narzedzia i metody do przekazywania efektywnego feedbacku

e Profesjonalna i oparta szacunku komunikacja w kontekscie akademickim (w grupie studenckiej, z
kadrg akademicka oraz pracownikami uczelni)
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Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach
Burza mdzgow
Odgrywanie rdl (role playing)

Symulacje i gry dydaktyczne

Literatura obowigzkowa:

1. Adler R.B, Roselfeld L.B, Proctor Il R.F. (2018). Relacje interpersonalne. Poznan: Rebis.
Griffin, E. (2010). Podstawy komunikacji spotecznej. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

3. lIgnatowski, G., Sutkowski, t. (2017). Komunikacja i zarzqdzanie miedzykulturowe.
Wspodfczesne wyzwania prawno-organizacyjne. Warszawa: Difin.

Tresci programowe

Role i odpowiedzialnos$¢ w organizacji (konwersatorium)

Opis:

Celem zaje¢ jest przekazanie wiedzy o relacjach organizacji z otoczeniem oraz praktycznych narzedziach
ich ksztattowania. Studenci i studentki analizuja relacje na poziomie indywidualnym, grupowym

i organizacyjnym, poznajg zagadnienia CSR, ESG, komunikacji z interesariuszami, wptywu technologii i
roli lidera w zarzadzaniu relacjami i konfliktami.

Tresci:
Czesc 1. Relacje organizacji z otoczeniem

e Relacje organizacyjne a relacje spoteczne

e Analiza relacji organizacyjnych na réznych poziomach: jednostki, grupy i struktur
organizacyjnych

® Analiza interesariuszy

e Komunikacja z interesariuszami
e Relacje organizacyjne a rozwdj technologii

Czesc 2. Spoteczna odpowiedzialnos¢
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e Odpowiedzialnosé w réznych kontekstach instytucjonalnych, organizacyjnych i spotecznych.

® Spoteczna odpowiedzialno$¢ (CSR) w procesie zarzadzania relacjami z otoczeniem
e tad srodowiskowy, spoteczny i korporacyjny (ESG)

Czesc 3. Relacje organizacyjne i rola lidera

e Formalna i nieformalna odpowiedzialnos¢ lidera
e Relacje w strukturze organizacyjnej i w procesie pracy
e Konflikt w organizacji - narzedzia pozaformalne i pozasgdowe

e Rola procedur

Metody dydaktyczne:
e Pytania kierowane (guiding questions)
e ,Sniezna kula” (indywidualna refleksja = para = grupa = wszyscy uczestnicy zajec)
e Studium przypadku z dyskusjg
e Debata oksfordzka

Literatura obowigzkowa:
1. Rudnicka, A. (2012). CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie. Warszawa: Wolters
Kluwer.
2. Wolak-Tuzimek, A. (2019). Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Warszawa: CeDeWu.
3. Moczydtowska, J. M. (2013). Zarzadzanie relacjami z pracownikami (ZRzP) — nowe spojrzenie
na relacje organizacji z pracownikami. Przedsiebiorczos¢ i Zarzqdzanie, 14(12), 33-42.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Komunikacja Metoda 1 e Indywidualny esej na ® minimalna liczba
W organizacji temat wskazany przez punktow konieczna do
osobe prowadzaca. zaliczenia: 31

e maksymalna liczba
punktow
do zdobycia: 60
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Relacje Metoda 2 e Studium przypadku: ® minimalna liczba

i analiza wskazanej sytuacji punktéw konieczna do

odpowiedzialnos¢ problemowej, realizowana zaliczenia: 20

w zarzadzaniu indywidualnie lub w ® maksymalna liczba
zespole. Celem jest punktow do
rozpoznanie problemu, zdobycia: 40

zaproponowanie
rozwigzaniich
uzasadnienie w oparciu o
wybrane modele i
narzedzia. Forma
zaliczenia: raport pisemny
i/lub prezentacja.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktow oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
PSYCHOLOGIA W ZARZADZANIU warsztaty przedmiot
fakultatywny
Kierunek studiéw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 3 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie

stacjonarne niestacjonarne

1. Psychologia warsztaty zaliczenie | 30 24
w zarzadzaniu na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi element bloku ,,Psychospoteczne aspekty zarzadzania” i jest przedmiotem do
wyboru. Kontynuujac zagadnienia omawiane w ramach zaje¢ w przedmiocie “Spoteczne aspekty
zarzadzania”, tresci warsztatow obejmujg zagadnienia zwigzane z psychologicznymi koncepcjami
majacymi bezposrednie zastosowanie w kontekscie zarzgdzania organizacja. Bazujac na
dotychczasowych doswiadczeniach oraz zidentyfikowanych wyzwaniach, z jakimi majg do czynienia
mtode osoby wkraczajgce na rynek pracy, osoby studiujgce majg do wyboru jedng z dwéch opcji
warsztatéw: “Emocje i motywacja w zarzgdzaniu” oraz “Radzenie sobie z wyzwaniami”. Wraz z
rozwojem programu studiéw, opcje te mogg by¢ rozszerzane tak, aby w jak najlepszym stopniu
zaspokoi¢ potrzeby oséb studiujgcych, dostarczajgc im zaréwno wiedze, jak i praktyczne z punktu
widzenia rynku pracy narzedzia. W ramach warsztatéw, bazujgc na zdobytej wiedzy, studenci i studentk
nauczg sie, jak wigza¢ omawiane teorie z praktyka, opracowujac projekty interwencji skierowane na
rozwigzania w obszarze szeroko rozumianej psychologii w zarzadzaniu.
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Efekty uczenia sie

. Kod Weryfikacja
kierunkowego . L. )
efektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efek'.cov«{
uczenia sie: Hezenia sie:
ZIP1_W02 Student/studentka zna i rozumie wybrane teorie motywacji Metoda 1
oraz ich praktyczne zastosowanie w zarzgdzaniu. Rozumie
role, jakg w zarzadzaniu odgrywajg: emocje oraz stres
(wariant 1 przedmiotu ) / zmiana psychologiczna (wariant 2
przedmiotu) — i jak wptywaja one na zachowanie cztonkéw
organizacji.
ZIP1_WO06 Student/studentka posiada wiedze na temat kluczowych
wyzwan menedzerskich w odniesieniu do: proceséw
motywacyjnych i znaczenia emocji w miejscu pracy (wariant
1) / proceséw zmiany osobistej oraz zarzgdzania sytuacjami
trudnymi i przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu
(wariant 2).
ZIP1_U07 Student/studentka potrafi przeanalizowa¢ sytuacje
kryzysowe i wyzwania zachodzgce w obszarze relacji
organizacyjnych.
ZIP1_U15 Student/studentka rozpoznaje: wybrane mechanizmy
motywacyjne oraz emocje (wariant 1) / kluczowe wyzwania
oraz stresory (wariant 2) — i bierze je pod uwage, planujac
swojg $ciezke zawodowa.
ZIP1_KO05 Student/studentka bierze pod uwage czynniki wynikajace

z réznic indywidualnych, w tym rdéznic kulturowych,
proponujgc rozwigzania problemoéw organizacyjnych.
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Tresci programowe

Emocje i motywacja w zarzadzaniu (wariant 1)

Opis:

Celem warsztatow jest zapoznanie studentdw i studentek z psychologicznymi koncepcjami motywacji
i emocji w organizacji. Osoby studiujgce poznajg pojecie dobrostanu, réznice miedzy emocjami

a nastrojem, role stresu i sposoby radzenia sobie z nim. Omawiane sg modele motywacji, techniki
motywowania oraz zagadnienia zaangazowania organizacyjnego.

Tresci:

Czesc 1. Dobrostan zawodowy
® Perspektywa hedonistyczna i eudajmonistyczna

e Dobrostan psychologiczny, spoteczny, fizyczny i ekonomiczny

Cze$¢ 2. Satysfakcja z pracy i zaangazowanie
e Satysfakcja z pracy oraz jej determinanty indywidualne i organizacyjne
® Sens pracy

® Zaangazowanie organizacyjne: czynniki indywidualne i organizacyjne

Czes¢ 3. Emocje i nastréj w kontekscie organizacji i pracy
® Emocje a nastrgj
® Emocje podstawowe i wtdrne
e Techniki regulacji nastroju

e Inteligencja emocjonalna

Czesc 4. Stres w miejscu pracy
e Psychologiczne koncepcje stresu w miejscu pracy
e Style radzenia sobie ze stresem

Czesc 5. Koncepcje i modele motywacyjne w zarzadzaniu
e Teorie potrzeb
® Teorie procesu motywowania
e Teoria autodeterminacji (SDT)
e Teoria zachowan pracownikdéw XiY

e Technikii narzedzia motywowania — ptacowe i pozaptacowe czynniki motywacyjne
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Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach
Metaplan (plansze z opiniami, skojarzeniami)
Symulacje i gry dydaktyczne

Metoda ,,odwréconej klasy” jako przygotowanie do warsztatu

Literatura obowigzkowa:

Koztowski, W. (2017). Motywowanie pracownikow w organizacji. Warszawa: CeDeWu

2. Rozanowski, B., Fortuna, P. (2020). Rozdziat 26. W: Psychologia biznesu. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

3. Strelau, W.J., Dolinski, D. (Red.). (2016). Psychologia. Podrecznik akademicki. Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, T 1 R:7, t 2 R:19.

Tresci programowe

Radzenie sobie z wyzwaniami (wariant 2)

Opis:

Celem warsztatdw jest zapoznanie studentéw i studentek z psychologicznymi mechanizmami radzenia
sobie w sytuacjach trudnych oraz wykorzystywania wyzwan do budowania wtasnego potencjatu. Osoby
studiujgce poznajg pojecia wsparcia spotecznego, kontraktu psychologicznego, stylow radzenia sobie,
stresu w pracy, wypalenia zawodowego i zmiany.

Tresci:

Czesc 1. Budowanie wyzwan, jako metoda rozwoju potencjatu osobistego
® Ludzkie zachowania w organizacjach
e Coaching osobisty
® Zarzadzanie konfliktami w ujeciu holistycznym
e Transteoretyczny Model Zmiany (J.O. Prochaska)

Czesc¢ 2. Postrzegane wsparcie spoteczne i kontrakt psychologiczny
e Pomoc profesjonalna a wsparcie spoteczne — formy pomocy psychologicznej
e Rodzine formy wsparcia w miejscu pracy: coaching, mentoring, tutoring, terapia

Czesc¢ 3. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
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e Style radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i wyzwaniami w organizacji
® Teoria Konstruktéw Osobistych w radzeniu sobie z wyzwaniami (J. Kelly)

Cze$é 4. Osobisty model radzenia sobie z wyzwaniami
e Teoria transformacji osobistej (W. Bridges)
® Potrzeba zmiany (E. Kubler-Ross)
e Identyfikacja celu zycia (V. Frankl)
e Zastosowanie teorii ,przeptywu” (M. Csikszentmihalyi)

Czesc¢ 5. Stres i wypalenie zawodowe

® Psychologiczne koncepcje stresu i sposoby radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy
e Syndrom wypalenia zawodowego

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach
Metaplan (plansze z opiniami, skojarzeniami)
Symulacje i gry dydaktyczne

Metoda ,,odwrdéconej klasy” jako przygotowanie do warsztatu

Literatura obowigzkowa:
1. Hall, S. Lindzey, G. Campbell, J. (2013). Teorie osobowosci. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

2. Wildflower, L., Brennan, D. (2018). Kompendium Wiedzy coacha. Co&Me Publishing.

3. Strelau, W.J,, Dolinski, D. (Red.). (2016). Psychologia. Podrecznik akademicki. Gdansk: Gdarnskie
Wydawnictwo Psychologiczne, T 1 R:7, t 2 R:19.
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Psychologia Metoda 1 ® Projekt grupowy: zadanie e minimalna liczba
w realizowane w zespotach 2-4 punktow konieczna
zarzadzaniu osobowych, polegajgce na do zaliczenia: 51
opracowaniu rozwigzania ® maksymalna liczba
praktycznego, analizy lub diagnozy punktow
problemu z wykorzystaniem do zdobycia: 100
wiedzy zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport pisemny
i/lub prezentacja.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktow niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
MARKETING wyktad przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 3 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Marketing wyktad egzamin 30 24

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot wpisuje sie w blok ,,Niezbednik menedzera” i rozwija wiedze oséb studiujgcych zdobytg
w obszarze zarzgdzania organizacjami oraz przedsiebiorczosci, wprowadzajac je w kluczowe zagadnienia
marketingu.

Osoby studiujgce poznajg koncepcje, narzedzia i strategie marketingowe wspierajgce realizacje celow
organizacji oraz budowanie jej przewagi konkurencyjnej. Poniewaz wspotczesny marketing wymaga nie
tylko reagowania na dynamiczne zmiany w otoczeniu gospodarczym, politycznym i spotecznym, ale
rowniez respektowania zasad etyki, transparentnosci i spdjnosci dziatan z misjg, wizjg i wartosciami
organizacji, przedmiot tgczy podejscie praktyczne z refleksjg nad odpowiedzialnym tworzeniem

i komunikowaniem wartosci, czerpigc z dorobku bloku ,,Konteksty funkcjonowania organizacji”.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Weryfikacja
efektow

uczenia sie:

ZIP1_W07

Student/studentka zna i rozumie specyfike obszaru
marketingu jako jednego z kluczowych obszaréw
funkcjonalnych organizacji oraz zna i rozumie relacje
marketingu do innymi obszaréw funkcjonalnych organizacji.

ZIP1_WO09

Student/studentka rozumie wptyw zmian otoczenia
blizszego i dalszego (w tym miedzynarodowego) na
dziatalno$¢ marketingowa organizacji. Rozumie i identyfikuje
uwarunkowania gospodarcze dziatalnosci marketingowej
organizacji. Porusza sie w kontekscie polityczno-prawnym,
ktéry nadaje ramy prowadzonej dziatalnosci marketingowe;j.
Rozumie zachodzgce zmiany praktyk konsumenckich, stylu
zycia, potrzeb grup docelowych wynikajgcych z kontekstu
spoteczno-kulturowego. Dostrzega szanse i zagrozenia dla
marketingu zwigzane z rozwojem nowych technologii.

ZIP1_W10

Student/studentka zna i rozumie etyczne uwarunkowania
i dylematy marketingu oraz gtéwne koncepcje, standardy
i dobre praktyki w obszarze marketingu zréwnowazonego
i odpowiedzialnego spotecznie.

Metoda 1
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Tresci programowe

Marketing (wyktad)

Opis:

Wyktad zapoznaje studentéw i studentki z podstawowymi pojeciami, koncepcjami i narzedziami

z zakresu marketingu oraz prezentuje ich znaczenie i role w kontekscie biznesowym. Zajecia majg

na celu dostarczenie wiedzy na temat procesu marketingowego, analizy rynku, strategii marketingowej,
komunikacji z klientami oraz marketingu cyfrowego i miedzynarodowego.

Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do marketingu i analizy

e Wprowadzenie do marketingu: definicja i rola marketingu w organizacji; kluczowe koncepcje
i podejscia marketingowe; proces marketingowy i jego elementy

e Analiza rynku i badania marketingowe: badanie rynku i analiza konkurencji

® Analiza SWOT i identyfikacja czynnikdw wptywajgcych na rynek

Czesc 2. Segmentacja i strategia

e Segmentacja rynku i wybér grup docelowych

e Strategia marketingowa: cele marketingowe; pozycjonowanie marki i tworzenie wartosci
dla klientow

o Nowe oczekiwania klientow (zielony marketing i zielone marki, autentycznosc i przejrzystosé
marki)

Czes¢ 3. Marketing Mix
e Produkt, cena, dystrybucja, promocja
Czesc 4. Marketing cyfrowy

e Marketing tresci, reklama online; marketing w mediach spotecznosciowych; SEO i optymalizacja
stron internetowych

100




‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\ Uniwersytetu SWPS

Cze$é 5. Marketing miedzynarodowy

e Globalne wyzwania marketingowe; adaptacja strategii marketingowej do réznych kultur i
rynkéw
e Ekspansja zagraniczna i zarzgdzanie marka globalng

Czesc 6. Zarzadzanie innowacjami i nowymi produktami

e Kreowanie i wprowadzanie nowych produktéw na rynek; zarzagdzanie cyklem zycia produktu;
innowacje jako czynnik konkurencyjnosci

Metody dydaktyczne:

Miniwyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad)
Wykfad z elementami problemowymi

Wyktad z , pauzami refleksji” (pause procedure)

Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1. Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Marketing. Poznan: Rebis.
2. Setiawan, ., Kartajaya, H., & Kotler, P. (2021). Marketing 5.0. Technologie Next Tech.
Warszawa: MT Biznes.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Marketing Metoda 1 e Egzamin ustny, podczas ® minimalna liczba
ktérego studenci(-tki) punktow konieczna
odpowiadajg na dwa do zaliczenia: 51
pytania dotyczace e maksymalna liczba
zagadnien omawianych punktow
podczas wyktadow. do zdobycia: 100

101



‘\W/l/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
2“'— — w Warszawie
///‘i‘\\\' Uniwersytetu SWPS

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony

102



Q"f/l/‘ Wydziat Nauk Spotecznych

_—

=1 — w Warszawie

'///‘n\\\' Uniwersytetu SWPS

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
ZARZADZANIE PUBLICZNE wyktad przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 3 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie publiczne wyktad egzamin 30 24

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot jest czescig bloku “Niezbednik menedzera”. Bazujgc na ogdlnej wiedzy na temat zarzadzania
organizacjami, ale réwniez majac juz przygotowanie kontekstowe po realizacji przedmiotu Organizacja

i otoczenie, studenci i studentki zostajg wprowadzeni w specyfike zarzadzania publicznego. W obliczu
rosnacej ztozonosci gospodarki w pracy menadzera kluczowe staje sie rozumienie mechanizmoéw
wspotpracy miedzy sektorem publicznym a prywatnym, szczegélnie w kontekscie zmian regulacyjnych
(m.in. w obszarze podatkéw czy ochrony sSrodowiska). Zrozumienie funkcjonowania sektora publicznego
umozliwia skuteczne budowanie relacji, realizacje wspdlnych celéw oraz wspieranie zmian
instytucjonalnych. Przedmiot obejmuje zaréwno wptyw polityk publicznych na dziatalnos$¢ biznesowa,
jak i zarzadzanie procesami administracyjnymi w sektorze publicznym.

103



‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\ Uniwersytetu SWPS

Efekty uczenia sie

Kod
] Weryfikacja
kierunkowego . L. )
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu -
.. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_W03 Student/studentka rozumie charakter i specyfike organizacji, Metoda 1
jaka jest instytucja administracji publicznej oraz rozumie
znaczenie sektora dla funkcjonowania i zarzadzania
organizacja.
ZIP1_WO09 Student/studentka zna i rozumie uwarunkowania
funkcjonowania organizacji wynikajace z przyjetych polityk
publicznych — na poziomie regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym. Rozumie powigzania pomiedzy
rozwigzaniami publicznymi a funkcjonowaniem prowadzone;j
przez siebie dziatalnosci.
Tresci programowe
Zarzadzanie publiczne (wyktad)
Opis:

Przedmiot zapewnia studentom i studentkom kompleksowg wiedze na temat specyfiki zarzagdzania

publicznego i polityk publicznych. Cele zaje¢ obejmuja: zrozumienie charakteru dziatan sektora
publicznego i relacji miedzy polityka a politykg publiczng; poznanie roli organizacji pozarzgdowych jako
trzeciego sektora; poréwnanie zarzadzania publicznego i biznesowego; analize modeli biurokracji,

menedzeryzmu (NPM) i wspoétzarzadzania (NPG); omdwienie strategii rozwoju i programéw

sektorowych; poznanie roli samorzadu, podejscia opartego na dowodach i zarzgdzania procesowego

oraz zastosowanie nowoczesnych narzedzi, takich jak Al, technologie informacyjne i ewaluacja polityk.

Tresci:

Czesc 1. Zarzadzanie publiczne — wprowadzenie

e Specyfika zarzadzania publicznego i polityk publicznych
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e Polityka a polityka publiczna. Zaleznosci zachodzgce miedzy czterema ptaszczyznami
(poziomami) polityki
Organizacje pozarzgdowe — trzeci sektor wspdtczesnego spoteczenistwa
Zarzadzanie publiczne a zarzadzanie w biznesie
Czes¢ 2. Trzy gtéwne modele (paradygmaty) zarzadzania publicznego — krotki przeglad
Biurokracja — geneza, charakterystyka, sity i ograniczenia tego modelu
Menedzeryzm (New Public Management) — geneza, charakterystyka, sity i ograniczenia modelu
® \Wspdtzarzadzanie (New Public Governance) — geneza, charakterystyka sity i ograniczenia
modelu
e Podsumowanie i poréwnanie trzech modeli zarzgdzania publicznego
Czesc 3. Narzedzia i praktyka nowego zarzadzania publicznego
e Strategie rozwoju, programy sektorowe, strategie zintegrowane
® Samorzad terytorialny jako podmiot realizujgcy nowe zarzadzanie publiczne
® Zarzadzanie oparte na dowodach — wykorzystanie wiedzy i analiz w zarzadzaniu publicznym.
e Zarzadzanie procesowe jednostkami administracji publicznej (perspektywa logiczna,
strukturalna i technologiczna)
® Zarzadzanie infrastrukturg rynkow
® Ponadsektorowe i ponadgraniczne technologie wymiany informacji
e Rola Al w zarzadzaniu publicznym
o Narzedzia ewaluacji w zarzadzaniu publicznym
Metody dydaktyczne:
e Miniwyktady z pytaniami do studentdow (interaktywny wyktad)
o Wyktad z elementami problemowymi
e Woyktad z ,pauzami refleksji” (pause procedure)
e Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1.
2.

Hausner, J. (2008). Zarzgdzanie publiczne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
Olejniczak, K., Sliwowski, P., & Wojtowicz, D. (2019). Projektowanie rozwiazan publicznych na
ludzka miare — Behavioral insights. Samorzqd Terytorialny, 10.
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Zarzadzanie | Metoda 1l e Egzamin pisemny sktadajgcy sie z ® minimalna liczba
publiczne pytan testowych i/lub otwartych. punktéw konieczna do

zaliczenia: 51

® maksymalna liczba
punktéw
do zdobycia: 100

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
PROJEKT SPOLECZNY projekt przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 3 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 15
niestacjonarne 12

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Projekt spoteczny projekt zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot jest pierwszym w programie studiéw przedmiotem projektowy realizowany w ramach bloku
“Psychospoteczne aspekty zarzgdzania” i stanowi istotny element praktycznego profilu ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie i przywddztwo. Odnoszac sie do wyzwan spotecznych, wpisuje sie w koncepcje
programu ksztatcenia lideréw zmiany. Uczestnicy i uczestniczki kursu posiadajg juz wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne zdobyte w ramach wczesniejszych zaje¢ z metodologii badan spotecznych,
analiz rynku oraz podstaw pracy projektowej. W ramach tego kursu majg szanse wykorzystania ich

w praktyce poprzez tworzenie projektu spotecznego, wspodtprace miedzysektorowg oraz planowanie
wdrozen pofaczonego z mapowaniem wptywu. Przedmiot realizowany jest we wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi, co pozwala studentom i studentkom zdoby¢ doswiadczenie pracy nad konkretnymi
wyzwaniami, rozwija¢ umiejetnosci miekkie i przedsiebiorcze oraz dziata¢ na rzecz dobra wspdlnego.
Zajecia majg charakter intensywnie praktyczny i zespotowy, a doswiadczenie wspétpracy z organizacjami
w kontekscie inicjatyw spotecznych stanowi istotny element budowania dojrzatosci zawodowe;j
studentdow. Kurs stanowi takze przygotowanie do dalszych przedmiotéw projektowych realizowanych na

wyzszych semestrach oraz portfolio dyplomowego.
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Efekty uczenia sie

. Kod Weryfikacja
kierunkowego . L. )
efektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efekfom{
uczenia sie: gezenta ste:
ZIP1_U01 Student/studentka potrafi zaplanowa¢ i przeprowadzié Metoda 1
badanie oraz analize potrzeb grupy docelowej, w stosunku do Metoda 2
ktorej projektowane jest oddziatywanie spoteczne. Potrafi
zaplanowac i przeprowadzi¢ ewaluacje projektu spotecznego.
ZIP1_U03 Student/studentka potrafi dokonaé krytycznej oceny
dostepnych zrdodet informacji, ich doboru oraz
wyselekcjonowaé na tej podstawie rzetelne informacje,
uzyteczne do rozwigzania zidentyfikowanego problemu
spotecznego za pomoca réznorodnych metod i technik
badawczych. Potrafi w sposéb syntetyczny dokonac
interpretacji pozyskanych informacji i na ich podstawie
opracowac rekomendacje dla praktyki zarzadzania.
ZIP1_U14 Student/studentka potrafi wykorzystywa¢ podejscia
projektowe w procesie rozwigzywania probleméw
spotecznych i odpowiadania na kluczowe wyzwania spoteczne.
W projektach spotecznych uwzglednia projektowanie jako
kompleksowg aktywnos¢.
ZIP1_KO03

Student/studentka wykazuje gotowos¢ do projektowania
rozwigzan maksymalizujgcych wartos¢ spoteczng dla swojego
najblizszego otoczenia. Jest Swiadom/$wiadoma szerokiego
kontekstu dziatan, zwracajgc szczegdlng uwage na potrzebe
generowania wartosci dla spotecznosci lokalnej.
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Tresci programowe

Projekt spoteczny (projekt)

Opis:

Studenci mierzg sie z istotnym problemem natury spotecznej. Przeprowadzajg mikrobadanie i dokonujg
diagnozy sytuacji. Proponujg rozwigzanie i obserwuja, jak jest ono przyjmowane przez spotecznosé,
ktorej problem dotyczy. Utrwalajg i wykorzystujg w bardziej ztozonym kontekscie pozyskane wczesniej
umiejetnosci i kompetencje efektywnej pracy zespotowej.

W trakcie zajec pt. ,,Projekt spoteczny” studenci przechodzg przez peten cykl projektowy

— od identyfikacji wyzwania spotecznego i jego analizy, przez zaprojektowanie rozwigzania,

az po przygotowanie planu wdrozenia, uwzgledniajgcego wspotprace z interesariuszami z sektora
pozarzgdowego, biznesowego i lokalnych spotecznosci.

W czesci 1. uczestnicy i uczestniczki kursu poznajg specyfike projektdw spotecznych i podstawy
projektowania innowacji spotecznych, w czesci 2. koncentrujg sie na metodologii badan, czes¢ 3.
dotyczy organizacji i realizacji projektu, a zwiericzeniem kursu jest ewaluacja i refleksja.

Tresci:

Czesc 1. Wprowadzenie do pracy projektowej

Whprowadzenie do koncepcji ciggtego doskonalenia (np. lean, kaizen, CQl)
Charakterystyka projektéw spotecznych

Projektowanie innowacji spotecznych
Wspodtpraca z partnerem spotecznym — potrzeby, kontekst, ograniczenia

Formutowanie problemu projektowego i celéw
Czesc 2. Metodologia badan w projekcie spotecznym

® Dobdr metod: wywiady, obserwacja, analiza danych zastanych
® Przygotowanie narzedzi badawczych (scenariusz wywiadu, kwestionariusz, arkusz obserwacji)
e Zasady etyki w badaniach terenowych

Czesc 3. Organizacja i realizacja projektu

Harmonogram i podziat rél w zespole projektowym
e Komunikacja z partnerem i zespotem

Gromadzenie i opracowanie danych
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Czesc 4. Prezentacja rezultatéw projektu

e Formutowanie rekomendacji odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby partnera
e Opracowanie dokumentacji koncowej projektu: raportu koricowego oraz prezentacji
® Prezentacja wynikow partnerowi projektu

Cze$¢é 5. Ewaluacja i refleksja

e Krytyczna analiza procesu projektowego: ocena skutecznosci przyjetych metod, identyfikacja
kluczowych wyzwan i osiggniec

e Refleksja zespotowa: podsumowanie doswiadczenia wspétpracy w zespole projektowym
— komunikacja, podziat rél, zaangazowanie

e Refleksja indywidualna: autorefleksja nad zdobytymi kompetencjami, trudnosciami
napotkanymi podczas pracy oraz obszarami do dalszego rozwoju zawodowego i osobistego

Metody dydaktyczne:

Praca metodg projektowa

Praca w matych grupach

Burza mézgoéw

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Design Thinking

Rozwigzywanie zadan problemowych

Analiza tekstéw Zrédtowych

Praca z arkuszem éwiczeniowym

Literatura obowigzkowa:

1. Nieto-Rodriguez N. (2022). Harvard Business Review Podrecznik zarzqdzania projektami.
Poznan: Rebis.

2. Olejniczak, K., Borkowska-Waszak, S., Domaradzka-Widta, A., Park, Y. (2020). Policy
labs: The next frontier of policy design and evaluation?. Policy & Politics, 48(1), 89—
110.
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Projekt Metoda 1 e Raport przygotowywany ® minimalna liczba
spoteczny zgodnie z wytycznymi punktow konieczna do
okreslonymi w Standardach zaliczenia: 38
realizacji przedmiotow ® maksymalna liczba
projektowych. punktéw

do zdobycia: 75

Metoda 2 ® Prezentacja ® minimalna liczba
punktow konieczna do
zaliczenia: 13

® maksymalna liczba
punktéw
do zdobycia: 25

Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktow niedostateczny (2), przedmiot musi byé powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
PRAKTYKA ZAWODOWA 2 praktyki przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywddztwo/ studia pierwszego stopnia polski
Management and Leadership angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 10
stacjonarne 3 w planie studiéw:
niestacjonarne stacjonarne 300

niestacjonarne 300

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Praktyka zawodowa 2 praktyki zaliczenie z | 300 300
oceny

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Praktyka zawodowa stanowi jeden z kluczowych komponentéw programu studidw o profilu
praktycznym i realizowany jest na trzech etapach. Kazda praktyka opisana jest indywidualnie i zawiera
zestaw przedmiotowych efektéw uczenia sie (odzwierciedlajgcych narastajgcy poziom zaawansowania
wiedzy i nabywanych kompetencji w kolejnych semestrach), uwzgledniajgcy specyfike organizacji

(w tym sektor, branze, typ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub spotecznej) oraz dziat, w ktérym
realizowana bedzie praktyka. Przedmiot umozliwia studentkom i studentom stopniowe wchodzenie
w Srodowisko zawodowe, rozwijanie umiejetnosci diagnozy otoczenia organizacji, komunikacji oraz
wspotpracy w rzeczywistych warunkach pracy.

Praktyka zawodowa 2 jest przedmiotem obowigzkowym, a jej celem jest pogtebienie praktycznych
umiejetnosci w realnym srodowisku pracy poprzez realizacje bardziej ztozonych zadan oraz analize
struktur i proceséw organizacyjnych.
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Studentki i studenci wybierajg jedng z dostepnych form realizacji: mogg skorzystac z oferty instytucji

wspotpracujgcych, publikowanej przez Biuro Karier lub samodzielnie znalez¢ miejsce praktyk i zgtosic je

do akceptacji osobie prowadzgcej przedmiot Praktyka Zawodowa 2.

Przedmiot ten stuzy nie tylko zastosowaniu wiedzy zdobywanej na zajeciach, lecz takze jej wzbogaceniu

poprzez doswiadczenia wyniesione z praktyki, ktdre stanowig wazne odniesienie w dalszym procesie

ksztatcenia i przygotowania do wejscia na rynek pracy.

Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO03

Student/studentka identyfikuje typ organizacji, w ktérej
realizowana jest Praktyka zawodowa 2 oraz rozpoznaje

i opisuje jej kluczowe elementy — w tym strukture, kulture
organizacyjng, procesy oraz techniki zarzgdzania - wskazujgc
na relacje miedzy nimi i ich znaczenie dla funkcjonowania
organizacji w jej otoczeniu.

ZIP1_U04

Student/studentka potrafi opisaé¢ w sposéb szczegétowy
przedmiot dziatalnosci w organizacji (w ktdrej realizowana

jest praktyka zawodowa*).

Student/ka potrafi zastosowa¢ wybrane metody i techniki
zarzadzania w niej stosowane oraz jej otoczenie rynkowe
w organizacji, w ktdrej realizowana jest praktyka

zawodowa.*

Student/ka analizuje zachodzgce procesy biznesowe
w organizacji i potrafi powigzac je ze swojg rolg, zadaniami
oraz efektami swojej pracy*.

ZIP1_U03

Student/studentka potrafi wtasciwie dobra¢ zrdodta, a takze
dokonac krytycznej oceny, analizy oraz syntetycznej

Metoda 1

Metoda 2

Metoda 3
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interpretacji danych i informacji o organizacji, w ktérej
realizowana jest praktyka zawodowa*.

ZIP1_U13

Student/studentka potrafi wspdtpracowad w grupie

z poszanowaniem réznorodnosci zachowan, umiejetnosci
oraz doswiadczen innych oséb. W kontaktach grupowych
bierze pod uwage czynniki indywidualne, jak tez relacje
pomiedzy poszczegdlnymi osobami.

ZIP1_U08

Student/studentka zaréwno w rozmowie indywidualnej,
jak i podczas dyskusji w grupie potrafi komunikowac sie w
sposéb klarowny i zrozumiaty. Dostosowuje styl
komunikacji do specyfiki odbiorcéw.

ZIP1_KO04

Student/studentka poddaje refleksji dziatalnos¢ i
potencjalne sciezki rozwoju organizacji, w ktérej
realizowana jest praktyka zawodowa*. Jest gotéw/gotowa
do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy
w organizacji, w ktérej realizowana jest praktyka

zawodowa*.

* wymaga uszczegotowienia dla kazdej oferowanej praktyki w taki sposdb, aby efekt uwzgledniat

specyfike organizacji (w tym sektor, branze, typ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej badz
spotecznej) oraz dziat.
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Tresci programowe

Praktyka zawodowa 2

Opis:

Cykl praktyk zawodowych stanowi integralng czes¢ programu ksztatcenia, ukierunkowang na stopniowe
wprowadzanie studentdw i studentek w rzeczywiste srodowisko pracy oraz wspieranie ich w rozwoju
zawodowym. Kazdy z trzech etapdw realizacji praktyk odpowiada okres$lonemu poziomowi
zaawansowania uczestnikdw i stuzy osiggnieciu konkretnych celéw edukacyjnych oraz
kompetencyjnych.

Praktyka zawodowa 2, realizowana na drugim roku studiéw, koncentruje sie na pogtebianiu
umiejetnosci praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej oraz rozwijaniu samodzielnosci

w realizacji zadan zawodowych. Bazujac na doswiadczeniach wyniesionych z wczesniejszego etapu,
studenci uczg sie diagnozowac otoczenie organizacyjne, analizowac funkcjonowanie organizacji

w warunkach wiekszej ztozonosci oraz doskonali¢ swoje kompetencje interpersonalne. Istotnym
elementem jest réwniez refleksja nad wtasnymi celami edukacyjnymi i zawodowymi.

Tresci:
Czesc 1. Spotkanie wprowadzajgce do przedmiotu

e Omowienie formalnych wymogdw praktyki zawodowej (regulacje prawne, Regulamin studiow,
Regulamin praktyk na Wydziale Nauk Spotecznych)

e Przedstawienie dostepnych mozliwosci realizacji praktyki (oferta wspotpracy z praktykodawcami
przygotowana przez uczelnie)

e Mozliwos¢ indywidualnego doboru miejsca praktyki

e Uznawanie doswiadczenia zawodowego jako formy realizacji praktyki

® Omowienie zasad dokonywania wyboru.

Czesc 2. Indywidualne potwierdzenie zakresu zadan realizowanych w ramach wybranej praktyki, na
podstawie oczekiwanych efektdw uczenia sie przypisanych do danej karty praktyki

Czesc 3. Realizacja zadan w wybranej organizacji pod nadzorem wyznaczonego opiekuna praktyk ze
strony praktykodawcy

Czesc 4. Konsultacje z Opiekunem praktyk z ramienia uczelni — monitorowanie postepdw w osigganiu
efektow uczenia sie.

Czesc 5. Rozmowa weryfikujgca przebieg Praktyki Zawodowe;j 2..
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe
przedmiotu:

Metoda:

Forma weryfikacji:

Warunek zaliczenia:

Praktyka
zawodowa 2

Metoda 1

Raport —cz. 1.
(uzupetnia
student/studentka)
Raport realizacji
praktyki zawodowej
uwzgledniajacy opis
miejsca realizacji
praktyk, role
studenta/ki

w firmie, opis
kluczowych
realizowanych zadan,
refleksje nt. zdobytej
wiedzy i nabytych
umiejetnosciach

i kompetencjach
spotecznych oraz
strategii dziatan
zawodowych w
przysztosci.

e minimalna liczba
punktéw konieczna
do zaliczenia: 23

e maksymalna liczba
punktéw
do zdobycia: 45

Metoda 2

Raport — cz. 2. (uzupetnia
praktykodawca)

Raport uwzgledniajgcy ocene
zakresu osiggnietych przez
studenta/studentke efektow
uczenia sie w trakcie
realizacji praktyk oraz opinie
uzasadniajgcg wystawiong
ocene.

® minimalna liczba
punktéw konieczna
do zaliczenia: 23

e maksymalna liczba
punktow
do zdobycia: 45
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Metoda 3 e Zadania realizowane w ® minimalna liczba
trakcie spotkan z punktéw konieczna
opiekunem praktyk do zaliczenia: 5
® Zadania indywidualne e maksymalna liczba
realizowane w toku punktow
semestru (np. uzupetnienie do zdobycia: 10
formularzy

konsultacyjnych). Ocenie
podlega zaréwno jakos¢, jak
i terminowos$¢ wykonania
zadan.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktow okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91-100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
WSPIERAJACE FUNKCIJE BIZNESOWE warsztaty przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 6
stacjonarne 4 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 150 godzin
niestacjonarne stacjonarne 60
niestacjonarne 48

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne

1. Finanse menedzerskie warsztaty zaliczenie | 30 24
na ocene

2. Technologie i systemy warsztaty zaliczenie | 15 12
informatyczne na ocene

3. Zarzadzanie taricuchem warsztaty zaliczenie | 15 12
dostaw na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot jest czescig bloku ,,Niezbednik menedzera”. W poprzednim semestrze studenci i studentki
zapoznali sie z tzw. kluczowymi funkcjami biznesowymi (tzw. front stage dziatalnosci organizacji).

W 4. semestrze dopetniajg obrazu funkcji biznesowych, omawiajgc obszary zarzgdzania finansami,
tancuchem dostaw oraz aspekty technologiczne i informatyczne, stanowigce swoiste kulisy
funkcjonowania organizacji. Istotnym fundamentem do tego przedmiotu jest kurs ,,Zarzgdzanie
organizacjami” oraz ,Mikro-, i ,,Makroekonomia”. Poprzez taczenie tematdw finanséw i faricucha
dostaw z nowoczesnymi technologiami, osoby studiujgce zdobywajg odpowiednig perspektywe,
konieczng do efektywnego zarzgdzania przedsiebiorstwem w dynamicznym srodowisku biznesowym.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Sktadowa realizujaca
przedmiotowy efekt
uczenia sie
(sktadowe
przedmiotu 1. 2.):

Weryfikacja
efektow uczenia
sie:

ZIP1_WO07

Student/studentka posiada wiedze
w zakresie funkcji, specyfiki

i sktadnikow procesdw zarzadzania
finansami oraz zarzadzania
tancuchem dostaw. Zna i rozumie
zastosowanie technologii

i systemow informatycznych

w zarzadzaniu organizacja.

Sktadowa 1

ZIP1_UO5

Student/studentka potrafi
postugiwac sie zaawansowanymi
metodami i technikami, w tym
narzedziami informacyjno-
komunikacyjnymi, wtasciwymi dla
modelowania funkcji organizacji,
w szczegolnosci zarzadzania
finansami i tarnicuchem dostaw.

ZIP1_U06

Wykorzystujgc posiadang
interdyscyplinarng wiedze

0 organizacji i jej otoczeniu,
student/studentka potrafi
formutowad, analizowacé

i rozwigzywad ztozone badz
nietypowe problemy dotyczace
zarzadzania finansami oraz
zarzadzania taricuchem dostaw

w organizacji. Potrafi wykorzystywac

W powyzszym rowniez technologie
i systemy informatyczne.

Sktadowa 2

Sktadowa 3

Metoda 1

Metoda 2

Metoda 3
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Tresci programowe

Finanse menedzerskie (warsztaty)

Opis:

Warsztaty przyblizajg studentkom i studentom kluczowe zagadnienia z zakresu finanséw, koncentrujac
sie na praktycznych aspektach zarzgdzania sSrodkami finansowymi w przedsiebiorstwie. Cele zaje¢
obejmuja: analize progu rentownosci; zarzgdzanie zapasami, rozrachunkami i gotéwka w kontekscie
optymalizacji kosztdw i ptynnosci finansowej; zrozumienie wartosci pienigdza w czasie; analize kosztu
kapitatu; interpretacje sprawozdan finansowych; a takze ocene i wycene projektdw inwestycyjnych

z zastosowaniem miar prostych i zdyskontowanych oraz metod majatkowych, dochodowych

i poréwnawczych.

Tresci:
Czesc 1. Analiza progu rentownosci

e Definicja progu rentownosci i jego znaczenie

e Metody obliczania progu rentownosci

e Wykorzystanie analizy progu rentownosci do oceny optacalnosci projektu lub dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Czesc 2. Zarzadzanie zapasami, rozrachunkami i gotéwka

e Skuteczne zarzadzanie zapasami: minimalizacja kosztodw a zaspokojenie potrzeb klienta
® Optymalizacja rozrachunkéw w kontekscie ptynnosci finansowej
e Dtugoterminowe strategie finansowania i decyzje w zakresie zarzgdzania gotéwka

oraz przeptywami pienieznymi

Czesc 3. Wartosc pienigdza w czasie

Zmiennos¢ wartosci pienigdza w czasie
Wartosé biezgca a wartos¢ przyszia
Oprocentowanie proste i ztozone
Stopa dyskontowa

4

Projekty o skoriczonym czasie trwania oraz projekty ,,on going business’

Ocena projektow inwestycyjnych — wskazniki proste i dyskontowe

Czesc 4. Zarzadzanie kosztem kapitatu
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Koszt kapitatu wtasnego i obcego
Dzwignie i ryzyko

Sredni wazony koszt kapitatu (WACC)
Model CAPM

Cze$¢é 5. Ocena projektow inwestycyjnych

e Bilans

e Rachunek zyskow i strat

® Przeptywy pieniezne

® Interpretacja wskaznikéw finansowych (ROE — Return on Equity, ROA — Return on Assets, ROS
— Return on Sales, GPM — Gross Profit Margin, NWC — Net Working Capital, EPS — Earnings per

Share, EBITDA — EBIT)
Czesc 6. Analiza raportéw finansowych

® Zastosowanie narzedzi oceny efektywnosci projektéw inwestycyjnych

e Proste miary oceny projektow inwestycyjnych (nieuwzgledniajgce wartosci pienigdza w czasie)
® Modele dynamiczne analizy efektywnosci (uwzgledniajgce wartos$¢ pienigdza w czasie)

® Analiza wrazliwosci projektu

Czesc 7: Wycena przedsiebiorstwa

e Wartos¢ jako pojecie ekonomiczne
e Metody majgtkowe, pordwnawcze i dochodowe wyceny przedsiebiorstw
® Mierniki wartosci przedsiebiorstwa

Metody dydaktyczne:

Miniwyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad).
Wyktad z elementami problemowymi
Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)

Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej
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Literatura obowigzkowa:

1. Kotowska, B., Sitko, J., & Uziebto, A. (2023). Finanse przedsiebiorstw: Przyktady, zadania
i rozwiqzania. Warszawa: CeDeWu.

2. Wronska-Bukalska, E. (Red.). (2016). Finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa: Aspekty
podatkowe, ksiegowe i finansowe. Warszawa: Difin.

Tresci programowe

Technologie i systemy informatyczne (warsztaty)

Opis:

Warsztaty skupiajg sie na praktycznym wykorzystaniu nowoczesnych technologii i systemoéw
informatycznych w kontekscie biznesowym. Cele zajeé obejmuja: zrozumienie procesow transformacji
cyfrowej i strategii IT, w tym narzedzi wspierajgcych dziatalno$é operacyjng oraz chmury obliczeniowej;
poznanie zastosowan sztucznej inteligencji i technologii blockchain w biznesie i finansach; rozwijanie
Swiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa, ochrony danych i zarzadzania ryzykiem; opanowanie
narzedzi planowania i architektury IT (ITIL, COBIT, TOGAF, SOA, CMMI), stuzgcych integracji technologii
z celami strategicznymi organizacji.

Tresci:
Czesc 1. Transformacja cyfrowa i nowe modele biznesowe

e Znaczenie transformacji cyfrowej w budowaniu przewagi konkurencyjnej i innowacyjnosci
Technologie jako narzedzie zmiany modeli operacyjnych i proceséw w organizacji

e Wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego w procesach decyzyjnych i
modelach predykcyjnych

e Blockchain jako technologia wzmacniajgca przejrzystosc, bezpieczenstwo i zaufanie w
transakcjach

Czesc 2. Fundamenty technologiczne organizacji

® Architektura IT jako wsparcie realizacji strategii organizacyjnej (TOGAF, SOA)
e Integracja systemoéw i danych jako warunek efektywnosci dziatan operacyjnych i strategicznych

Czesc 3. Bezpieczenstwo informacji i zgodno$¢ z regulacjami

® Cyberbezpieczenstwo jako czes¢ nadzoru korporacyjnego i odpowiedzialnosci zarzadczej
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® Ochrona danych osobowych i nieosobowych — obowigzki prawne, audyty i polityki zgodnosci
e Ramy regulacyjne IT w swietle prawa (np. RODO, DORA, NIS2) i ich wptyw na procesy
organizacyjne

Czesc 4. Strategiczne zarzadzanie technologia

e Planowanie strategiczne z uwzglednieniem narzedzi IT: cele, mierniki sukcesu, mapy drogowe
rozwoju technologicznego

® Gotowos¢é do wprowadzania zmian biznesowych dzieki przygotowaniu technologicznemu

e Technologia jako srodek realizacji strategii i budowania odpornosci organizacyjnej

Czesc 5. Rozwdj organizacyjny i doskonalenie procesow

e Kluczowe czynniki sukcesu inicjatyw transformacyjnych wspieranych technologia
e Modele dojrzatosci (np. CMMI) jako narzedzia rozwoju proceséw i zwiekszania efektywnosci
organizacyjnej

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e (Case study (analiza przypadkow)
® Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Vaughan, D. (2021). Umiejetnosci analityczne w pracy z danymi i sztuczng inteligencjq:
Wykorzystywanie najnowszych technologii w rozwijaniu przedsiebiorstwa. Gliwice: Helion.
2. Przegalinska, A., & Jemielniak, D. (2023). Al w strategii: Rewolucja sztucznej inteligencji
w zarzqdzaniu. Warszawa: MT Biznes.

Tresci programowe

Zarzadzanie tancuchem dostaw (warsztaty)

Opis:

Warsztaty skupiajg sie na kluczowych aspektach efektywnego i innowacyjnego zarzadzania procesami
logistycznymi. Cele zaje¢ obejmuja: rozwijanie umiejetnosci planowania i optymalizacji faricucha dostaw;
poznanie nowoczesnych technologii wykorzystywanych w logistyce, takich jak loT, sztuczna inteligencja,
blockchain i automatyzacja; identyfikacje i minimalizowanie ryzyk w faincuchu dostaw poprzez
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planowanie awaryjne i narzedzia cyfrowe; wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju i budowanie

efektywnej wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Tresci:
Czesc 1. Planowanie i optymalizacja tancucha dostaw

Planowanie i optymalizacja tancucha dostaw
® Procesy planowania w faricuchu dostaw (prognozowanie popytu, zarzadzanie zapasami i

strategie dostaw)
o Narzedzia i techniki optymalizacyjne w zarzadzaniu taricuchem dostaw

Czesc 2. Technologie w zarzadzaniu taricuchem dostaw

® Innowacyjne technologie wykorzystywane w zarzgdzaniu tancuchem dostaw (Internet Rzeczy
(loT), sztuczna inteligencja, blockchain, automatyzacja
e Zastosowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych w optymalizacji proceséw

logistycznych
Czesc 3. Zarzadzanie ryzykiem w faricuchu dostaw

e Rodzaje ryzyka w faiicuchu dostaw i strategie zarzadzania nimi
e Plany kontyngencyjne, procedury awaryjne oraz wykorzystanie technologii w minimalizacji ryzyka

Czesé 4. Zréwnowazone zarzadzanie tancuchem dostaw

e Strategie zrbwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu tancuchem dostaw (redukcja Sladu
weglowego, gospodarowanie odpadami, odnawialne zrddta energii)
® Praktyki wspierajgce zréwnowazone zarzadzanie na kazdym etapie taricucha dostaw

Czesc 5: Wspotpraca w taricuchu dostaw

e Budowanie efektywnych relacji z partnerami taricucha dostaw (dostawcy, producenci,

dystrybutorzy)
e Narzedzia komunikacyjne, systemy zarzgdzania relacjami z dostawcami (SRM) i praktyki

wspierajgce wspotprace i synergie w ramach faficucha dostaw

Metody dydaktyczne:

e Praca w matych grupach
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e C(Case study (analiza przypadkow)
e Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
® Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Swierczek, A. (2019). Zarzgdzanie taricuchem dostaw w ujeciu zintegrowanym. Warszawa:

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

2. Bozarth, C. B., & Handfield, R. B. (2020). Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i taricuchem

dostaw. Gliwice: Helion.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Finanse Metoda e Sprawdzian pisemny e minimalna liczba punktéw
menedzerskie 1 sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 26
otwartych i/lub e maksymalna liczba punktéw

zamknietych.

do zdobycia: 50

Technologie Metoda ® Projekt grupowy: zadanie °
i systemy 2 realizowane w zespotach
informatyczne 2-4 osobowych, °

polegajgce na
opracowaniu rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

minimalna liczba punktéw
konieczna do zaliczenia: 15
maksymalna liczba
punktéw do zdobycia: 30
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Zarzadzanie Metoda ® Projekt indywidualny: ® minimalna liczba punktéw

tancuchem 3 samodzielne opracowanie konieczna do zaliczenia: 13

dostaw rozwigzania w oparciu o e maksymalna liczba
wytyczne prowadzgcego, punktéw do zdobycia: 25

z zastosowaniem narzedzi
i koncepcji omawianych
podczas zajeé. Forma
zaliczenia: raport pisemny
i/lub prezentacja.

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:
e 91-100 punktédw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
ZMIANY | INNOWACIJE W ZARZADZANIU wyktad przedmiot

warsztaty obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski

angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 4 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie zmiang wyktad egzamin 15 12
2. Zarzadzanie innowacjami | warsztaty zaliczenie 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot wpisuje sie w blok “Niezbednik menedzera” i bazuje na wiedzy oraz umiejetnosciach

i kompetencjach budowanych na przedmiotach z tego bloku w semestrach 1-3. Znajac juz specyfike
réznych typdéw organizacji oraz ich otoczenia, specyfike zarzadzania organizacjami, posiadajac takze
umiejetnosci praktyczne wykorzystywania tej wiedzy, studenci i studentki rozwijaja dwie istotne,
wzajemnie powigzane umiejetnosci niezbedne dla pracy wspoétczesnego menedzera: zarzgdzanie zmiang
i zarzadzanie innowacjami. Wiedza i umiejetnosci w tym obszarze sg kluczowe zaréwno do identyfikacji
potencjatu zmiany, jak i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z jej wprowadzaniem oraz motywowania
zespotu do akceptacji nowych rozwigzan. Menedzer powinien efektywnie komunikowac wizje zmian

i innowacji, a takze zarzadza¢ wiedzg wewnatrz organizacji, umozliwiajgc ptynny przeptyw informacji

i wspotprace miedzy réznymi dziatami i interesariuszami. Umiejetnosci w tym pozwalajg menedzerowi
elastycznie reagowac na dynamiczne otoczenie biznesowe, dostosowywac strategie do zmieniajgcych
sie warunkéw oraz utrzymywac konkurencyjnos¢ organizacji na rynku.

127



‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\ Uniwersytetu SWPS

Efekty uczenia sie

Sktadowa realizujaca
przedmiotowy efekt
Przedmiotowe efekty uczenia sie: uczenia sie
(sktadowe
przedmiotu 1. 2.):

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO09 Student/studentka rozumie dynamiczny Sktadowa 1
charakter zmian w organizacji oraz ich
naturei tempo. Rozumie role innowacji
W procesie rozwoju organizacji oraz
identyfikuje obszary, w ktérych
innowacje mogg przynies¢ najwieksze
korzysci.

ZIP1_W12 Student/studentka rozumie, w jaki
sposéb zmiany i innowacje
oddziatywuja na kulture organizacyjng
i jestw stanie oceni¢, czy zachodzace
zmiany i wprowadzane innowacje sg
zgodne z wartosciami i normami
organizacyjnymi.

Metoda 1

ZIP1_UO06 Wykorzystujgc posiadang Sktadowa 2
interdyscyplinarng wiedze o organizacji
i jej otoczeniu, student/studentka
potrafi identyfikowad i oceniac
wzajemne oddziatywania réznych zmian
i innowacji w organizacji. Umie dokonac
diagnozy oraz prognozowac
konsekwencje tego, jak zmiany

i innowacje w jednym obszarze
organizacyjnym mogg wptywac na inne
aspekty, takie jak kultura organizacyjna,
struktura czy efektywnos¢ pracy.

Metoda 2
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ZIP1_U13 Student/studentka potrafi przygotowad
plan zarzagdzania zmiang i innowacjg
we wspotpracy z zespotami
zréznicowanymi kulturowo oraz
kompetencyjnie.

Tresci programowe

Zarzadzanie zmiang (wyktad)

Opis:

Wyktady wprowadzajg osoby studiujgce w problematyke zarzgdzania zmianami i innowacjami, ktére
stanowig fundament budowania przewagi konkurencyjnej organizacji w realiach przemystu 4.0 5.0.
Cele zaje¢ obejmuja: zrozumienie pojecia zmiany organizacyjnej, jej przyczyn, celéw i znaczenia w
kontekscie dynamicznego swiata VUCA; zapoznanie z modelami zarzadzania zmiang oraz z rolami i
kompetencjami lidera i agenta zmiany; poznanie kluczowych poje¢, strategii i procesdw zarzadzania
szczegdlnymi rodzajami zmiany, jakim sg innowacjami; a takze opanowanie narzedzi i technik
wspierajacych.
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Tresci:
Czesc 1. Zarzadzanie zmiang

Istota i znaczenie zmiany organizacyjne;j

[ J

® Zmiana w Swiecie VUCA

® Czynniki wywotujgce zmiane
[ J

Cele zmiany organizacyjnej
Czesc¢ 2. Zarzadzanie innowacja

® Pojecia innowacji i zarzadzania innowacjami, kluczowe koncepcje i teorie

e Strategie innowacyjne: innowacyjnosc otwarta i zamknieta, strategiczne innowacje i innowacje
inkrementalne

e Techniki zarzadzania portfelem innowacyjnym

® Proces innowacyjny, jego etapy i narzedzia

e Transformacja ekologiczna jako proces zmiany

Czesc 3. Narzedzia, role i kultura wspierajgce zmiane

Narzedzia i techniki zarzadzania projektami innowacyjnymi
Innowacyjne modele biznesowe

Rozwdj sztucznej inteligencji a zarzadzanie innowacja
Kultura organizacyjna sprzyjajgca innowacjom

Metody dydaktyczne:

Miniwyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad)
Wyktad z elementami problemowymi

Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)

Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1. Roth, G., & Kurtyka, M. (2019). Zarzqgdzanie zmiang: Od strategii do dziatania. Warszawa:
CeDeWu.
2. Rola, E. M. (2021). Zarzgdzanie zmiang w organizacji. Warszawa: Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne.
3. Krasnicka, T. (2018). Innowacje w zarzqdzaniu: Nowe ujecie. Warszawa: C.H. Beck.
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Tresci programowe

Zarzadzanie innowacjami (warsztaty)

Opis:

Warsztaty majg za zadanie rozwijanie umiejetnosci projektowania zarzagdzania innowacjami. Cele zajec
obejmuja: formutowanie celdw i wizji zmiany; analize zrédet oporu oraz wykorzystanie modelu Lewina
i studidow przypadkéw do projektowania skutecznych dziatan; planowanie i komunikacje procesu;
stosowanie technik badania potrzeb rynku i klientéw; poznanie etapéw projektéw innowacyjnych;
tworzenie MVP (Minimum Viable Product) oraz analize strategii firm wdrazajacych innowacje.

Tresci:
Czesc 1. Innowacja jako zmiana

e Formutowanie celéw i wizji zmiany organizacyjnej

e Komponenty skutecznej zmiany — studium przypadku
® Model zmiany Kurta Lewina w praktyce

® Analiza zrédet oporu wobec zmiany

Czesc¢ 2. Zarzadzanie innowacjami

® Analiza potrzeb rynkowych — techniki zbierania i analizowania informacji na temat potrzeb
klientow i rynku

e Design Thinking jako technika projektowania innowacji

e Etapy projektu innowacyjnego — studium przypadku

e Strategia rozwoju produktow innowacyjnych — MVP (Minimum Viable Product)

Czesc 3. Wspodtczesne podejscia i praktyki wspierajgce innowacje i zmiane

e Plan komunikacji zmiany

e Feedback w zarzadzaniu zmiang

® Innowacyjne podejscia do pracy: kreatywnos¢, umiejetno$é podejmowania ryzyka, praca
zespotowa

® Analiza strategii innowacyjnych firm
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Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e Case study (analiza przypadkdéw)
® Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Sottysik, M. (2021). Projektowanie strategii innowacji. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

2. Szatkowski, K. (2016). Zarzgdzanie innowacjami i transferem technologii. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

3. Bessant, J., & Tidd, J. (2015). Zarzgdzanie innowacjami: Integracja zmian
technologicznych, rynkowych i organizacyjnych. Warszawa: Wolters Kluwer.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Zarzadzanie Metoda 1 ® Egzamin pisemny ® minimalna liczba
zmiang sktadajacy sie z pytan punktow konieczna do
testowych i/lub otwartych. zaliczenia: 26

® maksymalna liczba
punktow
do zdobycia: 50
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Zarzadzanie Metoda 2 ® Projekt grupowy: zadanie ® minimalna liczba
innowacjami realizowane w zespotach punktéw konieczna do
2—-4 osobowych, zaliczenia: 25
polegajgce na opracowaniu e maksymalna liczba
rozwigzania praktycznego, punktéw do
analizy lub diagnozy zdobycia: 50
problemu z

wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub prezentacja.

Ocena kornncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktow oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
DOSKONALENIE | ROZWOJ ZAWODOWY warsztaty przedmiot fakultatywny
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski

Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 4
stacjonarne 4 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 100 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30

niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Doskonalenie i rozwdj warsztaty zaliczenie | 30 24
zawodowy na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot jest kolejnym w toku studiéw przedmiotem do wyboru, do ktérego realizacji studenci

i studentki przystepujg majac juz podstawy dotyczgce psychospotecznych determinant zachowan ludzi
w organizacji, zdobyte podczas zajec z zakresu “Spotecznych aspektéw zarzgdzania” oraz “Psychologii
w zarzadzaniu”. Przedmiot oferowany jest w czwartym semestrze studiéw, gdy osoby studiujgce maja
juz pierwsze profesjonalne doswiadczenia na rynku pracy (zdobyte m.in. w trakcie realizacji praktyk
zawodowych) i pragng ukierunkowad swéj rozwdj zawodowy zgodnie ze swoimi predyspozycjami

i preferencjami, a takze zdoby¢ umiejetnosci przydatne w kontekscie poszukiwania pracy i rozwoju
Sciezki kariery. Bazujac na zidentyfikowanych potrzebach studentéw i studentek wkraczajgcych na rynek
pracy, pule przedmiotéw do wyboru tworzg dwa warsztaty: “Zarzadzanie karierg” oraz
“Autoprezentacja i wystgpienia publiczne”. W ramach rozwoju programu studiéw, w kolejnych latach
opcje te mogg zostac rozszerzone o dodatkowe zajecia wpisujgce sie w tematyke doskonalenia

i rozwoju zawodowego.
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Efekty uczenia sie

Kod
. Weryfikacja
kierunkowego . L. )
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu s .
.. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_ W06 Student/studentka zna i rozumie role réznych styléw Metoda 1
przywddztwa w procesie swojego rozwoju zawodowego,
a takze znaczenie budowania i zarzadzania karierg
zawodowa swojg i innych. Zna i rozumie istote
autoprezentacji i wystgpien publicznych oraz ich role
w procesie ksztattowania wizerunku lidera.
ZIP1_U11 Student/studentka potrafi samodzielnie planowaé
i kontrolowac¢ proces swojego doskonalenia zawodowego,
a takze skutecznie wyznacza¢ cele zawodowe sobie i innym.
ZIP1 K04 Student/studentka posiada gotowos¢ do podejmowania
decyzji efektywnych z punktu widzenia organizacji, a takze
usprawnienia procesu samorozwoju.
ZIP1_U08 Student/studentka umie komunikowac sie i przedstawia¢ na Metoda 2
forum swoje stanowisko oraz wystepowac publicznie, w tym
wykorzystywac materiaty audiowizualne w celu podniesienia
jakosci komunikacji interpersonalne;.
ZIP1_U12 Student/studentka umie sprawnie podejmowa¢ decyzje

dotyczace rozwoju zawodowego i $ciezki kariery oraz przejgc
odpowiedzialno$¢ za proces zarzadzania karierg swojg

i innych. Umie sprawnie podejmowac decyzje dotyczace
zdobywania umiejetnosci w zakresie autoprezentacji

i wystgpien publicznych w celu podnoszenia swoich
kompetencji zawodowych.
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Tresci programowe

Zarzadzanie karierg (wariant 1)

Opis:

Celem przedmiotu jest rozwijanie umiejetnosci studentdéw i studentek w zakresie zarzgdzania kariera.
Osoby studiujace poznajg koncepcje rozwoju zawodowego z perspektywy indywidualnej

i organizacyjnej, role menedzerdw, life-long i life-wide learning. Pracujg tez nad budowaniem marki
osobistej oraz réwnowagg miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Tresci:
Czesc 1. Rozwodj zawodowy, kariera, sukces — istota i znaczenie

e Wybrane koncepcje rozwoju zawodowego i kariery zawodowe;j
o Wspodtczesne kierunki zmian w obszarze rozwoju zawodowego

Czesc 2. Rozwdj zawodowy w wymiarze jednostki

Planowanie edukacji

Mapa kompetencji

® Samorozwdj pracownika

Radzenie sobie z odrzuceniem zawodowym
Przebranzowienie

e Budowanie marki osobistej
Czesc 3. Rozwdj zawodowy w wymiarze organizacji

Job architecture — budowanie oraz planowanie ram (struktur) stanowisk

[ J
® Pozyskiwanie i utrzymanie talentow w organizacji
e Planowanie Sciezek karier pracownikéw

® Planowanie szkolen

® Planowanie procesu oceny rocznej w organizacji

Czesc 4. Rozwodj zawodowy — determinanty i konteksty

Determinanty rozwoju zawodowego — stymulatory i inhibitory procesu.

Rola menedzera w rozwoju kariery pracownika

e RoOwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym (work-life balance)

Rozwdj zawodowy w turkusowych organizacjach
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Czesc 5. Wielowymiarowe procesy uczenia sie

e Life-long learning — uczenie sie przez cate zycie
e Life-wide learning — uczenie sie poprzez obszary aktywnosci zyciowej i role spoteczne

e Rola technologii w uczeniu sie przez cate zycie

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e (Odgrywanie rél (role playing)
e Symulacje i gry dydaktyczne
e World Café

Literatura obowigzkowa:

Pocztowski, A. (2016). Zarzgdzanie talentami w organizacji. Warszawa: Wolters Kluwer.
Laloux, F. (2014). Pracowac inaczej. Warszawa: Emka.
Januszkiewicz, K. (2009). Rozwdj zawodowy pracownika: szanse i zagrozenia. todz:

Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego.

Tresci programowe

Autoprezentacja i wystapienia publiczne (wariant 2)

Opis:

Celem przedmiotu jest rozwijanie umiejetnosci studentéw i studentek w zakresie autoprezentacji

i wystgpien publicznych w kontekscie organizacji. Osoby studiujace poznajg taktyki autoprezentacyjne,
role komunikacji, wygladu i wizerunku, a takze techniki wystgpien. Pracujg tez nad strategiami radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, m.in. podczas rozméw kwalifikacyjnych.

Tresci:
Czesc 1. Autoprezentacja i wywieranie wrazenia na innych
e Motywy i funkcje autoprezentacji (manipulacja wrazeniem, nieSwiadoma autoprezentacja,
kontrola wywieranego wrazenia)

e Obraz JA a autoprezentacja
e Atrakcyjnosc fizyczna oraz umiejetnosé wzbudzania sympatii
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Czesc 2. Taktyki autoprezentacyjne i style komunikacji

Wyrazanie postaw, atrybucje, zachowania niewerbalne
Small talk i big talk — poziomy konwersacji
Dobdr stylu komunikacji do sytuacji spotecznych

Techniki wystgpien publicznych
Czesc 3. Komunikacja werbalna i niewerbalna a autoprezentacja

Komunikacja werbalna: tresc i jezyk wypowiedzi

Sposdb méwienia i dykcja podczas wystgpien publicznych
Jezyk ciata i postawa ciata podczas prezentacji

Budowanie jasnego przekazu i przekonywanie stuchaczy

Znaczenie spdjnosci miedzy komunikatem a postawg

Czesc 4. Wizerunek a autoprezentacja

e Wyglad i wizerunek podczas spotkan biznesowych i wystgpien publicznych
® Znaczenie spdjnosci wizerunku z komunikatem

Czesc 5. Autoprezentacja w sytuacjach trudnych

e 7rédta stresu podczas wystgpieri publicznych
e Radzenie sobie w trudnych sytuacjach: opanowywanie stresu i tremy
® Prezentacja silnych stron podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e (Odgrywanie rdl (role playing)
e Symulacje i gry dydaktyczne
e World Café

Literatura obowigzkowa:
1. Anderson, C. (2018). TED TALKS. Oficjalny poradnik TED. Jak przygotowac wystgpienie publiczne.
Wroctaw: Wydawnictwo Bez Maski.
2. Jabtonowska, L., Wachowiak, P., Winch, S. (2019). (Red.). Sztuka prezentacji. Teoria i praktyka.
Warszawa: Difin.
3. Kutnyj, P. (2021). Sztuka autoprezentacji i wystgpien publicznych. Na Zzywo i online. \Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.
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Weryfikacja efektow uczenia sie
Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:

przedmiotu:

Doskonalenie | Metoda 1 e Projekt indywidualny: samodzielne ® minimalna liczba

i rozwoj opracowanie rozwigzania w punktow konieczna

zawodowy oparciu o wytyczne do zaliczenia: 51
prowadzgcego, z zastosowaniem e maksymalna liczba
narzedzi i koncepcji omawianych punktow
podczas zajeé. Forma zaliczenia: do zdobycia: 100
raport pisemny i/lub prezentacja.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
PRAWNE ASPEKTY ZARZADZANIA wyktad przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 4 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Prawne aspekty wyktad egzamin 30 24
zarzadzania

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot jest integralng czescig bloku “Konteksty funkcjonowania organizacji” i ma na celu
dostarczenie wiedzy na temat prawa gospodarczego i prawa wtasnosci intelektualnej, umozliwienie
zrozumienia struktury prawnego srodowiska biznesowego oraz zidentyfikowanie aspektow prawnych,
ktére majg wptyw na procesy zarzadzania. Poznanie prawa w kontekscie biznesowym jest istotne dla
przysztych menedzerdéw, poniewaz umozliwia im Swiadome podejmowanie decyzji, minimalizowanie
ryzyka prawno-biznesowego oraz budowanie trwatych relacji biznesowych opartych na zasadach
uczciwosci i zgodnosci z przepisami prawa.
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Efekty uczenia sie

Kod

. Weryfikacja
kierunkowego . . a
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
L. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_WO09 Student/studentka zna i rozumie uwarunkowania Metoda 1
funkcjonowania organizacjii jednostki wynikajgce
z otoczenia prawnego. Rozumie oddziatywanie systemoéw
prawnych oraz obowigzujgcych przepisow prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.
ZIP1_W13 Student/studentka zna i w zaawansowanym stopniu rozumie

podstawowe pojecia z zakresu ochrony wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego. Rozumie zastosowanie
tej wiedzy w dziatalnosci organizacji.

ZIP1_W14 Student/studentka zna i rozumie prawne aspekty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug na rzecz innych podmiotdw, ustug
wspierajacych, doradczych oraz projektowych.

Tresci programowe

Prawne aspekty zarzadzania (wyktad)

Opis:

Przedmiot wprowadza studentéw i studentki w kluczowe zagadnienia prawne istotne z punktu widzenia
funkcjonowania organizacji oraz podejmowania decyzji menedzerskich. Celem zajec jest wyposazenie
przysztych liderdow i liderek w wiedze prawng niezbedng do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a takze do minimalizowania ryzyk prawnych i ochrony intereséw
organizacji.

W ramach kursu omawiane sg podstawy prawa cywilnego, pracy, handlowego i podatkowego, a takze
zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych, prawem konsumenckim, administracyjnym oraz
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wiasnoscig intelektualng. Szczegdlna uwaga poswiecona jest rowniez etyce i odpowiedzialnosci prawnej

w zarzadzaniu. Zdobyta wiedza wspiera rozwéj kompetencji niezbednych w pracy projektowej oraz
w poézniejszym podejmowaniu ztozonych decyzji w Srodowisku biznesowym.

Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do prawa w zarzgdzaniu

e Podstawowe pojecia prawa i jego znaczenie dla proceséw zarzadczych
System zrddet prawa: konstytucja, ustawy, rozporzadzenia, prawo miedzynarodowe i unijne
Struktura systemu prawnego w Polsce w kontekscie zarzadzania

Czesc 2. Prawo cywilne i umowy

e Osoby fizyczne i prawne, zdolno$é prawna i zdolno$¢ do czynnosci prawnych
® Zawieranie i rozwigzywanie umow: formy, elementy, zasady kontraktowania
o Odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa w dziatalnosci organizacyjne;j

Czes$¢ 3. Prawo pracy

e Podstawowe pojecia i zasady prawa pracy
e Umowa o prace: rodzaje, obowigzki stron, warunki zatrudnienia
e Rozwigzywanie stosunku pracy: formy, procedury, odprawy i prawa pracownicze

Czesc 4. Prawo handlowe i gospodarcze

e Formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: IDG, spdtki osobowe i kapitatowe
e Rejestracja dziatalnosci: CEIDG, KRS — procedury i obowigzki
® Prawa i obowigzki przedsiebiorcéw w Swietle prawa gospodarczego

Czesc 5. Prawo finansowe i podatkowe

e Struktura systemu podatkowego w Polsce: podatki bezposrednie i posrednie
e Obowigzki podatkowe przedsiebiorstw: PIT, CIT, VAT, akcyza
e Zasady rozliczania i odpowiedzialno$¢ podatkowa w dziatalnosci gospodarczej

Czesc 6. Prawo ochrony konkurencji i konsumentéw

Praktyki ograniczajgce konkurencje i ochrona konkurencji
e Naduzywanie pozycji dominujgcej, koncentracja przedsiebiorstw — mechanizmy kontroli
e Ochrona konsumentéw: rekojmia, gwarancja, reklamacje, prawa konsumenckie

Czesc 7. Prawo administracyjne w zarzadzaniu
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e Zasady prawa administracyjnego i struktura administracji publicznej
e Postepowanie administracyjne: decyzje, odwotania, skargi, odpowiedzialno$é urzedowa

Czesc 8. Ochrona danych osobowych

Podstawy prawne ochrony danych: RODO i przepisy krajowe
o Obowigzki administratora danych i prawa podmiotéw danych
Bezpieczenstwo informacji w zarzadzaniu organizacja

Czesc 9. Etyka i odpowiedzialno$¢ prawna w zarzgdzaniu

e Zasady etyki biznesowej i spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR)
e Odpowiedzialnosé cywilna, karna i administracyjna kadry zarzadzajacej
e Rozwigzywanie dylematdow prawnych i etycznych w dziatalnosci gospodarczej

Metody dydaktyczne:

Wyktad konwencjonalny

Prezentacja multimedialna

Miniwyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad)
Wykfad z elementami problemowymi

Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)

Wyktad z mapg mysli

Wyktad odwrécony (flipped lecture)

Gtosowanie/ankiety podczas wyktadu (np. Mentimeter, Kahoot)
Mapy koncepcyjne do podsumowania tresci

Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1. Rakoczy, B., Brzezinska-Rawa, A., Kucharski, K., Nowicki, H., Karpus, K., & Szalewska, M. (2020).
Prawo przedsiebiorcow. Warszawa: Wolters Kluwer.

2. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw. Dz.U. 2018 poz. 646.
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow. Dz. U. 2007, nr 50 poz.
331
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Weryfikacja efektow uczenia sie
Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Prawne aspekty Metoda 1 e Egzamin pisemny typu ® minimalna liczba
zarzadzania open book sktadajacy sie z punktéw konieczna do
pytan otwartych o zaliczenia: 51
charakterze problemowym. ® maksymalna liczba
punktéw
do zdobycia: 100

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
PODEJMOWANIE DECYZIJI warsztaty przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 4 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Podejmowanie decyzji warsztaty zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Majac juz ugruntowang wiedze, umiejetnosci i kompetencje zarzadcze oraz rozumiejgc psychologiczne
aspekty funkcjonowania jednostek w organizacji, studenci i studentki potrafig zmierzy¢ sie z jedng

z kluczowych cech skutecznego menedzera — umiejetnoscig podejmowania trafnych decyzji. Warsztaty
rozwijajg zdolnos¢ rozpoznania sytuacji decyzyjnych, identyfikacji i opisu problemdw oraz
podejmowania decyzji w sposdb racjonalny, ktére bedg wykorzystywane zaréwno na kolejnych
przedmiotach w programie studiéw (m.in. ,,Projekt rozwoju organizacji”, ,,Zarzadzanie ryzykiem), jak

i w praktyce zawodowej osdb studiujgcych.
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Efekty uczenia sie

Kod

. Weryfikacja
kierunkowego . .. 2

Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu .

L. uczenia sie:

uczenia sie:
ZIP1 _UO03 Student/studentka przy podejmowaniu decyzji postuguje sie

Metoda 1

rzetelnymi zrédtami informacji na temat funkcjonowania
organizacji. Potrafi dokonac ich krytyki i selekcji, oddzielajac
fakty od opinii.

ZIP1_K02 W procesie podejmowania decyzji student/studentka jest
gotéw/gotowa, by poddawac krytycznej ocenie posiadang
wiedze oraz uznac znaczenie wiedzy eksperckiej, w tym
wiedzy posiadanej przez innych cztonkdéw zespotu oraz
organizacji.

Tresci programowe

Podejmowanie decyzji (warsztaty)

Opis:

Warsztaty koncentrujg sie na procesach decyzyjnych, ich fazach, modelach i typach sytuacji decyzyjnych.
Cele zaje¢ obejmuja: poznanie klasycznych i nowoczesnych modeli oraz etapéw podejmowania decyzji;
rozrdznienie decyzji indywidualnych i grupowych z uwzglednieniem roli asertywnosci; analize decyzji

w sytuacjach konfliktu i w swiecie VUCA; omdéwienie psychologicznych aspektéw procesu decyzyjnego,
w tym putapek poznawczych i emocji; zastosowanie technik kreatywnych, jak metoda 4-3-4, kapelusze
de Bono, pytania Osborna; poznanie struktur decyzyjnych — model Einsteina i 12 etapdw rozwigzywania
problemoéw; wreszcie: wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesach decyzyjnych i jej wptywu

na przysztosc zarzadzania.

Tresci:
Czesc 1. Procesy decyzyjne i fazy przebiegu podejmowania decyzji

® Proces podejmowania decyzji — definicje i modele
e Typy sytuacji decyzyjnych i modele podejmowania decyzji
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Grupowe a indywidualne podejmowanie decyzji
Asertywnos$¢ w procesie podejmowania decyzji
Korzysci z podejmowania decyzji przez zespét
Podejmowanie decyzji w sytuacji konfliktu
Podejmowanie decyzji w sytuacji w Swiecie VUCA
Putapki decyzyjne

Psychologiczne aspekty podejmowania decyzji
Czesc 2. Metody i techniki podejmowania decyzji

e Wybrane grupowe metody podejmowanie decyzji (m.in. metoda grupowa 4-3-4, metoda
kapeluszy Edwarda de Bono)

Procedura procesu decyzyjnego A. Einsteina
Wybrane kreatywne techniki podejmowania decyzji
Emocje w procesie podejmowania decyzji

12 etapow rozwigzywania probleméw

Pytania Osborna (kreatywne rozwigzywanie problemdw)

Czes$¢ 3. Technologiczne aspekty podejmowania decyzji

e Sztuczna inteligencja w podejmowaniu decyzji
® Rozwdj Al i potencjalny wptyw na przyszte procesy decyzyjne

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach.

Case study (analiza przypadkow).

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie).
Design Thinking.

Rozwigzywanie zadan problemowych

Analiza tekstéw Zrédtowych

Praca z arkuszem ¢wiczeniowym
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Literatura obowigzkowa:

1. Gigerenzer, G., Todd, P. M., & ABC Research Group. (2018). Zagadki heurystyk decyzyjnych:
Poznaj proste reguty, ktére pomagajq podejmowac roztropne decyzje. Warszawa: CeDeWu.

2. Simon, H. A. (2011). Podejmowanie decyzji i zarzqdzanie ludZmi w biznesie i administracji.
Gliwice: OnePress.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Podejmowanie | Metoda 1 e Studium przypadku: analiza ® minimalna liczba

decyzji wskazanej sytuacji problemowej, punktéw konieczna
realizowana indywidualnie lub w do zaliczenia: 38
zespole. Celem jest rozpoznanie e maksymalna liczba
problemu, zaproponowanie punktéw
rozwigzan i ich uzasadnienie w do zdobycia: 75
oparciu o wybrane modele i
narzedzia. Forma zaliczenia:
raport pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:
e 91 -100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktow oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi byé powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
PROJEKT ROZWOJU ORGANIZACJI projekt przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 4 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 15
niestacjonarne 12

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Projekt rozwoju projekt zaliczenie | 15 12
organizacji na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Drugi z przedmiotow projektowych realizowanych na kierunku zarzadzanie i przywddztwo opiera sie na
doswiadczeniach studentéw wyniesionych z kursu ,,Projekt spoteczny” oraz wczesniejszych zajec

z metodologii badan, podstaw pracy projektowej i zarzagdzania. Kurs rozwija kompetencje zwigzane

z projektowaniem zmiany rozwojowej w rzeczywistych warunkach organizacyjnych. Zajecia maja
charakter praktyczny i zespotowy, realizowane sg pod opiekg akademicka we wspotpracy

z organizacjami zewnetrznymi — partnerami projektowymi. Studenci i studentki pracujg nad diagnozg
potrzeb, formutowaniem celdw i tworzeniem koncepcji wspierajacych rozwdj produktéw, ustug lub
procesow. Kurs rozwija myslenie wdrozeniowe, komunikacje z klientem oraz umiejetnos¢ pracy

w dynamicznym kontekscie organizacyjnym. Efekty pracy w ramach tego przedmiotu stanowig wazng
czesc portfolio dyplomowego, przygotowywanego w ostatnim semestrze studiéw.
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Efekty uczenia sie

Kod

] Weryfikacja
kierunkowego . .. 2
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
L. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_U03 Student/studentka potrafi indywidualnie Metoda 1
i zespotowo p.rzygotom{ac wysokiej JakC.)SCI d(.)ku.menty . Metoda 2
o tematyce biznesowej oraz prezentacje z uzyciem fachowe;j
terminologii z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci.
ZIP1_U04 Student/studentka potrafi proponowacé oraz aplikowa¢
metodyke badan do diagnozy i analizy obszaru problemowego
organizacji w celu jej rozwoju.
ZIP1_U14 Student/studentka, realizujac projekt rozwoju organizacji Metoda 1
zlecony przez partnera, wykorzystuje w praktyce wiedze
z zakresu metody projektowej i na biezgco monitoruje efekty
pracy wiasnej i zespotu, a takze proponuje modyfikacje
i dziatania o charakterze usprawniajgcym.
ZIP1_K04 Student/studentka jest gotéw/gotowa zidentyfikowac Metoda 1
pojawiajgce sie mozliwosci i zaproponowac rozwigzania
Metoda 2

w zakresie wdrozenia nowych przedsiewzie¢ biznesowych oraz
innowacji w organizacji partnerskiej, biorgc przy tym pod uwage
jej zasoby i otoczenie zewnetrzne.
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Tresci programowe

Projekt rozwoju organizacji (projekt)

Opis:

Studenci analizujg scenariusze rozwoju wybranej organizacji, oceniajg je, a niektére z nich poddaja
szczegbdtowej analizie. Nastepnie oceniajg szanse, zagrozenia i ryzyka proponowanego rozwigzania oraz
szacujg korzysci i koszty zwigzane z jego wdrozeniem w rynkowych realiach. Bazujg tutaj na wiedzy

o0 umiejetnosciach pozyskanych podczas zajec z bloku Spofeczno-gospodarcze otoczenie organizacji.

W trakcie zajec¢ pt. ,,Projekt rozwoju organizacji” studenci i studentki przechodzg przez peten cykl
projektowy — od identyfikowania potrzeb i dostepnych zasobdéw az po projektowanie dziatan
wspierajgcych rozwéj organizacji. Kurs podzielony jest na 5 czesci.

W czesci 1. osoby studiujgce dokonujg diagnozy potencjatu i potrzeb rozwojowych organizacji. W czesci
2. zespoty opracowuja cele projektowe, by w czesci 3. przygotowad plan wdrozenia. Czes¢ 4. dotyczy
koncowej dokumentacji projektu (raport, prezentacja wynikow i rekomendacji). Zwiericzeniem kursu
jest czes¢ 5., czyli ewaluacja i refleksja — krytyczna analiza przebiegu projektu, podsumowanie pracy
zespotowej oraz indywidualna autorefleksja nad zdobytymi kompetencjami i obszarami dalszego
rozwoju.

Tresci:
Czesc 1. Diagnoza organizacji i analiza potrzeb

Metody analizy otoczenia i zasobdw organizacji
Narzedzia analizy strategicznej (np. SWOT, PEST, mapa interesariuszy)
Diagnoza potencjatu rozwojowego organizacji

Wspotpraca z klientem projektowym — briefing, konsultacje, feedback
Czesc 2. Projektowanie rozwigzania rozwojowego

e Okreslanie celu projektowego i wskaznikdw sukcesu
e Tworzenie propozycji wartosci (value proposition)
o Testowanie pomystéw i wybor koncepcji do rozwoju

Czesc 3. Planowanie wdrozenia i komunikacja z partnerem

e Harmonogram dziatan rozwojowych
e Rekomendacje wdrozeniowe
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® Praca z ograniczeniami organizacyjnymi (zasoby, czas, priorytety)
Czesc 4. Prezentacja rezultatéw projektu

e Formutowanie rekomendacji odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby partnera
e Opracowanie dokumentacji koncowej projektu: raportu koricowego oraz prezentacji
® Prezentacja wynikow partnerowi projektu

Cze$¢é 5. Ewaluacja i refleksja

e Krytyczna analiza procesu projektowego: ocena skuteczno$ci przyjetych metod, identyfikacja
kluczowych wyzwan i osiggniec

e Refleksja zespotowa: podsumowanie doswiadczenia wspoétpracy w zespole projektowym
— komunikacja, podziat rél, zaangazowanie

e Refleksja indywidualna: autorefleksja nad zdobytymi kompetencjami, trudnosciami
napotkanymi podczas pracy oraz obszarami do dalszego rozwoju zawodowego i osobistego

Metody dydaktyczne:

e Praca metodg projektowg

e Praca w matych grupach

e Burza moézgéw

e Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

e Rozwigzywanie zadan problemowych

e Analiza tekstow zrédtowych

e Praca z arkuszem éwiczeniowym

Literatura obowigzkowa:

1. Bieniok H.iin. (2001). Metody sprawnego zarzgdzania. Planowanie, Organizowanie,
Motywowanie, Kontrola. Warszawa: Placet.

2. Kulig M. (2021). Doskonalenie przedsiebiorstw. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

3. Wojtkiewicz K. (2020). Inteligentny biznes. Zarzgdzanie firmg w dobie digitalizacji. Pobrano z:

https://ksiegarnia.pwn.pl/Inteligentny-biznes.-Zarzadzanie-firma-w-dobie-
dygitalizac;ji.,850012178,p.html (26.04.2025).
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Projekt Metoda 1 e Raport przygotowywany jest e minimalna liczba
rozwoju zgodnie z wytycznymi punktow konieczna do
organizacji okreslonymi w Standardach zaliczenia: 38
realizacji przedmiotéw e maksymalna liczba
projektowych punktow

do zdobycia: 75

Metoda 2 ® Prezentacja raportu. e minimalna liczba
punktéw konieczna do
zaliczenia: 13

® maksymalna liczba
punktéw
do zdobycia: 25

Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktoéw niedostateczny (2), przedmiot musi byé powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
ZARZADZANIE STRATEGICZNE wyktad przedmiot
warsztaty obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 6
stacjonarne 5 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 150 godzin
niestacjonarne stacjonarne 60
niestacjonarne 48

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie strategiczne | wyktad egzamin 30 24
2. Biznesplan warsztaty zaliczenie | 30 24
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi czes¢ bloku , Niezbednik menedzera” i petni funkcje integrujgcg dotychczas zdobytg
wiedze oraz umiejetnosci. Na ich fundamencie studenci i studentki pogtebiajg rozumienie proceséw
tworzenia i wdrazania strategii organizacyjnych w dynamicznym otoczeniu biznesowym. Szczegdlny
nacisk potozony jest na powigzanie analizy otoczenia z okreslaniem kierunkéw rozwoju organizacji oraz
na zrozumienie, jak zmiennos¢ rynkowa wptywa na koniecznos¢ elastycznego planowania
strategicznego. Studenci i studentki uczg sie takze, jak formutowac cele strategiczne, budowac spdjne
modele dziatania oraz dostosowywac strukture i zasoby organizacji do wyzwan ptynacych z otoczenia.
Przedmiot tgczy podejscie analityczne z praktycznymi aspektami wdrazania strategii, uwzgledniajgc
wspotczesne wyzwania, takie jak cyfryzacja, globalizacja czy zrbwnowazony rozwdj.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Sktadowa
realizujgca
przedmiotowy
efekt uczenia sie
(sktadowe
przedmiotu 1. 2.):

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO07

Student/studentka zna i rozumie
koncepcje, modele, metody, techniki

i narzedzia zarzadzania strategicznego
oraz ich zastosowanie. Rozumie obszary
funkcjonalne organizacji, ich zakres oraz
relacje zachodzace miedzy nimi

w kontekscie tworzenia i wdrazania
strategii organizacji.

Sktadowa 1

Metoda 1

ZIP1_UO01

Student/studentka posiada umiejetnos¢
wykorzystywania réznego typu zrédet
informacji w celu identyfikacji, diagnozy
i interpretacji zjawisk otoczenia
biznesowego, wptywajacych

na formutowanie i wdrazanie strategii
organizacji. Na podstawie
zidentyfikowanych i zdiagnozowanych
procesow potrafi wskazaé kierunki
dalszego rozwoju organizacji oraz jej
elementdw.

ZIP1_U12

Student/studentka potrafi sprawnie,
etycznie i odpowiedzialnie budowac
strategie organizacji oraz prognozowac
skutki jej wdrozenia.

Sktadowa 2

Metoda 2
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ZIP1_KO4 W tworzeniu strategii organizacji
student/studentka jest gotéw/gotowa do
myslenia i dziatania w sposdb
przedsiebiorczy,

w szczegdlnosci do identyfikowania

i wykorzystywania mozliwosci rozwoju
organizacji.

Tresci programowe

Zarzadzanie strategiczne (wyktad)

Opis:

Wyktad maj na celu przekazanie wiedzy pozwalajacej na cato$ciowe zrozumienie zarzadzania
strategicznego. Cele zaje¢ obejmujg: wyjasnienie istoty i znaczenia strategii w osigganiu celéw
organizacji; analize piramidy strategicznej (wizja, misja, cele, dziatania); diagnoze otoczenia (PESTLE, 5 sit
Portera) i wnetrza organizacji (VRIO, taricuch wartosci); formutowanie strategii w oparciu o narzedzia
analityczne; generowanie, ocene i wybor opcji strategicznych; integracje strategii biznesowe;j

i funkcjonalnych; wdrazanie, operacjonalizacje i pomiar efektywnosci strategii.

Tresci:
Czesc 1. Fundamenty strategii i zarzgdzania strategicznego

Istota strategii i zarzadzania strategicznego
Definicja strategii w kontekscie biznesowym
Rola zarzadzania strategicznego w osigganiu celéw organizacji

Korzysci ptyngce z efektywnego zarzadzania strategicznego
Czesc 2. Struktura i logika strategii organizacyjne;j

Piramida strategiczna: wizja, misja, cele, strategia, dziatania
Wizja i misja jako fundamenty strategii

Metody okreslania celéw strategicznych

Strategia jako kluczowy element osiggania celéw organizacyjnych

Dziatania operacyjne wspierajgce realizacje strategii
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Typologia strategii

Czesc 3. Analiza otoczenia organizacji

Analiza dalszego i blizszego otoczenia organizacji
Analiza dalszego otoczenia

Analiza blizszego otoczenia

Wptyw otoczenia na strategie organizacji

Czesc 4. Diagnoza strategiczna i formutowanie strategii

Analiza zasobdw, umiejetnosci i efektywnosci organizacji
Metoda VRIO — identyfikacja kluczowych zasobow i kompetencji
tancuch wartosci Portera — analiza efektywnosci dziatan
Diagnoza wewnetrznego potencjatu organizacji

Proces formutowania strategii

Wykorzystanie narzedzi analitycznych w ksztattowaniu strategii
Przejscie od analizy do koncepcji strategii

Czesc 5. Projektowanie i wybor strategii

Generowanie, ocena i wybdr opcji strategicznych
Techniki tworzenia opcji strategicznych

Kryteria oceny i wyboru strategii

Adaptacja strategii do zmieniajgcego sie otoczenia

Czesc 6. Realizacja i kontrola strategii

Strategia biznesowa a strategie funkcjonalne

Integracja dziatan funkcjonalnych z ogdlng strategia

Wptyw strategii na strukture organizacyjng

Operacjonalizacja i wdrazanie strategii

Przektadanie strategii na cele operacyjne

Proces wdrazania zmian organizacyjnych

Monitoring realizacji strategii

Mierniki efektywnosci zarzadzania strategicznego

Rodzaje i wybdr miernikdw strategicznych

Ewaluacja dziatan i korekta strategii na podstawie wskaznikow
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Metody dydaktyczne:
e Miniwyktady z pytaniami do studentdéw (interaktywny wyktad)
e Wyktad z elementami problemowymi
e Wyktad z ,, pauzami refleksji” (pause procedure)
e Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1. Zakrzewska-Bielawska, A. (2018). Strategie rozwoju przedsiebiorstw: Nowe spojrzenie.
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

2. Romanowska, M. (2017). Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Tresci programowe

Biznesplan (warsztaty)

Opis:

Warsztaty obejmujg praktyczne zagadnienia, ktdre umozliwig osobom studiujgcym efektywne
ksztattowanie biznesplanu. Cele zaje¢ obejmuja: rozwiniecie umiejetnosci analizy trendéw

i megatrenddw jako Zrodta kierunkdw rozwoju; ocene rynku i konkurencji poprzez analize mikro-

i makrootoczenia; diagnoze potencjatu organizacji; wykorzystanie analizy SWOT do formutowania decyzji
strategicznych; identyfikacje luki strategicznej; okreslenie misji, wizji i wartosci organizacji; oraz
definiowanie mierzalnych celdw strategicznych i opracowanie konkurencyjnej strategii jako kluczowego
elementu biznesplanu.

Tresci:
Czesc 1. Analiza otoczenia strategicznego i wewnetrznego

Identyfikacja i ocena wptywu globalnych trenddw na strategie biznesowe
Zastosowanie kart trendéw do przewidywania przysztych zmian w otoczeniu
Analiza mikrootoczenia (model 5 sit Portera)

Zagrozenie ze strony nowych uczestnikow rynku

Sita negocjacyjna dostawcow i odbiorcéw

Zagrozenie produktami zastepczymi

Rywalizacja miedzy obecnymi konkurentami
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Analiza makrootoczenia (model PESTLE)

Czes$¢é 2. Ocena zasobdw i efektywnosci organizacji

Ocena zasobodw, umiejetnosci i efektywnosci operacyjnej organizacji
Metoda VRIO — identyfikacja kluczowych zasobdéw i przewag organizacyjnych
tancuch wartosci Portera — analiza efektywnosci dziatan operacyjnych w organizacji

Czesc 3. Formutowanie strategii i identyfikacja luki strategicznej

Analiza SWOT jako narzedzie kompleksowej oceny organizacji
Identyfikacja mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
Zastosowanie SWOT jako fundamentu strategii rozwoju

Definiowanie luki strategicznej — réznice miedzy stanem obecnym a aspiracjami organizacyjnymi

Czesc 4. Formutowanie misji, wizji i celdw strategicznych

Formutowanie misji, wizji i wartosci organizacji

Okreslenie kierunkéw rozwoju organizacji oraz elementdow kultury organizacyjnej
Budowanie spdjnej tozsamosci strategicznej organizacji

Formutowanie celdéw strategicznych z wykorzystaniem metod SMART i OKR

Czesc 5. Opracowanie strategii konkurencji i kierunkéw rozwoju

e Formutowanie strategii konkurencji w celu osiggniecia przewagi rynkowej

e Techniki generowania, oceny i wyboru strategii konkurencyjnych

e Adaptacja strategii do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego

® Okreslanie kierunkéw rozwoju organizacji oraz dtugoterminowych celéw strategicznych
Metody dydaktyczne:

e Praca w matych grupach

e Case study (analiza przypadkow)

® Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)

e Design Thinking
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Literatura obowigzkowa:

1. Gierszewska, G., & Romanowska, M. (2016). Analiza strategiczna przedsiebiorstwa. \Warszawa:
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

2. Zakrzewska-Bielawska, A. F. (2018). Strategie rozwoju przedsiebiorstw: Nowe spojrzenie.
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Zarzadzanie | Metodal e Egzamin pisemny ® minimalna liczba punktéw

strategiczne sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 26
testowych i/lub ® maksymalna liczba punktow
otwartych. do zdobycia: 50

Biznesplan Metoda 2 ® Projekt grupowy: ® minimalna liczba punktow
zadanie realizowane w konieczna do zaliczenia: 25
zespotach 2-4 ® maksymalna liczba punktow
osobowych, polegajace do zdobycia: 50

na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:
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e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
ZARZADZANIE W SWIECIE CYFROWYM warsztaty przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 5 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Forma zajeé Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa skfadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie w Swiecie warsztaty zaliczenie | 30 24
cyfrowym na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot realizowany jest na trzecim roku studiéw, co umozliwia studentom i studentkom powigzanie
nowo zdobytej wiedzy w tym obszarze z zagadnieniami z dotychczas realizowanych przedmiotéw

z bloku “Niezbednik menedzera”, m.in. “Zarzadzanie organizacjami”, “Kluczowe funkcje biznesowe”,
“Wspierajgce funkcje biznesowe”, czy “Zmiany i innowacje w zarzgdzaniu”. Kurs przygotowuje osoby
studiujgce do efektywnego dziatania na stanowiskach specjalistycznych i menedzerskich w warunkach
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia technologiczno-biznesowego, uwrazliwiajgc osoby studiujgce
na wyzwania zwigzane z cyfryzacja.
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Efekty uczenia sie

Kod

] Weryfikacja
kierunkowego . .. a
efektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efek'.cov«{
uczenia sie: uczenia sie:
ZIP1_W03 Student/studentka wie, w jaki sposéb s zbudowane i jak Metoda 1
funkcjonujg organizacje w wysokim stopniu oparte
o rozwigzania informatyczne.
ZIP1_U03 Student/studentka umie ocenié rzetelno$¢ zrédet informacji
potrzebnych do prowadzenia biznesu cyfrowego, okresli¢
jakie informacje sg potrzebne w danej sytuacji, a takze umie
okresli¢ zrodta tych informacji i je pozyskac oraz stale
aktualizowad.
ZIP1_U07 Student/studentka umie zdefiniowaé elementy sktadowe
konkretnych organizacji dziatajgcych w biznesie cyfrowym,
ich otoczenie, a takze szacowa¢ wptyw modyfikacji
poszczegdlnych elementéw na konkretne obszary
funkcjonowania tych organizacji w perspektywie krotko
i dtugoterminowym.
ZIP1_KO1

Student/studentka jest gotéw/gotowa budowacd rdzne
scenariusze rozwigzania okreslonych problemoéw natury
organizacyjnej i biznesowej z wykorzystaniem rozwigzan
cyfrowych oraz okresli¢ kryteria pozwalajgce na wybor
najlepszego rozwigzania w danych okolicznosciach.
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Tresci programowe

Zarzadzanie w $wiecie cyfrowym (warsztaty)

Opis:

Celem zajec jest przygotowanie studentek i studentéw do Swiadomego i krytycznego rozumienia zjawisk
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji w warunkach transformacji cyfrowej oraz do analizowania
modeli biznesowych opartych na technologiach cyfrowych. Zajecia rozwijajg umiejetnos¢
rozpoznawania i interpretowania wyzwan stojgcych przed wspdtczesnymi przedsiebiorstwami
dziatajgcymi w swiecie cyfrowym, a takze umozliwiajg praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy do
projektowania rozwigzan organizacyjnych w warunkach zmian technologicznych.

Podczas warsztatéw studentki i studenci poznajg kluczowe pojecia i procesy zwigzane z zarzgdzaniem

w Swiecie cyfrowym — od analizy kontekstu spoteczno-gospodarczego, przez zrozumienie roli technologii
w zarzadzaniu i procesie transformacji cyfrowej, az po analize innowacji i modeli biznesowych w réznych
branzach. Szczegdlna uwaga poswiecona jest zastosowaniom sztucznej inteligencji, technologii
blockchain, walut cyfrowych, a takze zagadnieniom etycznym, takim jak prywatnos¢ i przetwarzanie
danych. Warsztatowy charakter kursu umozliwia osobom studiujgcym wykorzystanie rozwijanych
kompetencji w ramach realizacji konkretnych zadan projektowych.

Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do zarzgdzania w Swiecie cyfrowym

o Kontekst spoteczno-technologiczny funkcjonowania organizacji: technologie w spoteczenstwie,
zmiany spoteczne, wyzwania rozwojowe
e Rola technologii w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Czesc 2. Transformacja cyfrowa gospodarki

® ROznice miedzy biznesem analogowym a cyfrowym
e Platformy internetowe i modele funkcjonowania

Czesc 3. Innowacje w Swiecie cyfrowym

® |nnowacje otwarte,
e Wspdttworzenie (peer production)
e Whptyw regulacji na rozwéj technologii
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Czesc

4. Innowacje i trendy technologiczne w zarzadzaniu

Modele biznesowe w epoce cyfrowej — charakterystyka i przyktady z réznych branz

e Zastosowanie sztucznej inteligencji w organizacjach — mozliwosci, ograniczenia, wptyw na
strukture i kulture pracy

e Technologie walut cyfrowych i blockchain — potencjat, ryzyka, zastosowania
Czesc 5. Etyka i dane w biznesie cyfrowym

e Wymiar etyczny zarzadzania w Swiecie cyfrowym

® Prywatnos¢ i ochrona danych osobowych

® Wykorzystywanie danych w zarzadzaniu — szanse, zagrozenia i odpowiedzialnos¢
Metody dydaktyczne:

® Praca w matych grupach

® Burza mézgéw

e Symulacje i gry dydaktyczne

e (Case study (analiza przypadkow)

e Rozwigzywanie zadan problemowych

® Analiza tekstéw Zrédtowych

e Dyskusja moderowana

® Praca indywidualna nad zadaniem i omdéwienie

e Zastosowanie algorytmow/procedur

® Praca w parach (np. Think/Pair/Share)

® Metoda stacji zadaniowych

® Pracazarkuszem ¢wiczeniowym

e Zadania z btedami do wykrycia i poprawienia

Literatura obowigzkowa:

1.

Szpringer W., Nowicka K., tobejko S. (2021). Biznes cyfrowy. Technologie. Modele. Regulacje.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Szkoty Gtéwnej Handlowej.

Kaczorowska-Spychalska D., Gregor B. (2021). Technologie cyfrowe w biznesie.
Przedsiebiorstwa 4.0 i sztuczna inteligencja. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe

PWN.

Moglen E. (2013). Wolnos¢ w chmurze i inne eseje. Fundacja Nowoczesna Polska.

Pobrano z: https://prawokultury.pl/publikacje/eben-moglen-wolnosc-w-chmurze-
i-inne-esej/ (26.04.2025).
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Zarzadzanie Metoda 1 e Studium przypadku: analiza ® minimalna liczba

w Swiecie wskazanej sytuacji punktéw konieczna do

cyfrowym problemowej, realizowana zaliczenia: 51
indywidualnie lub w ® maksymalna liczba
zespole. Celem jest punktéw
rozpoznanie problemu, do zdobycia: 100

zaproponowanie rozwigzan
i ich uzasadnienie w
oparciu o wybrane modele
i narzedzia. Forma
zaliczenia: raport pisemny

i/lub prezentacja.

Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
ZARZADZANIE RYZYKIEM wyktad przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 2
stacjonarne 5 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 50 godzin
niestacjonarne stacjonarne 15
niestacjonarne 12

Sktadowe przedmiotu

Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
Ip. Nazwa sktadowej zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie ryzykiem wyktad egzamin 15 12

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot jest czescig bloku “Niezbednik menedzera”. Majgc wiedze na temat zarzadzania organizacja,
zarzadzania ludZzmi w organizacji, wspierajacych i kluczowych funkcji biznesowych, spotecznych
aspektow zarzadzania, organizacji i jej otoczenia, czy zarzadzania publicznego, posiadajgc umiejetnosci
do wykorzystania tej wiedzy w praktyce oraz swiadomos¢ ztozonosci proceséw zarzadczych, studenci sg
gotowi na kolejny krok w rozwoju. Przedmiot stanowi kompleksowe podejscie do tematyki ryzyka

w kontekscie zarzgdzania organizacjg. Pozwoli studentom zrozumieé, ocenic i skutecznie zarzgdzac
ryzykiem w dynamicznym $rodowisku biznesowym. Realizujgc ten przedmiot, studenci i studenci nie
tylko zdobywajg konkretng wiedze, ale tez coraz wiekszg dojrzatos¢ menedzerska.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_WO08

Student/studentka zna i rozumie wyzwania wspdtczesnego
Swiata oraz gtéwne zmiany cywilizacyjne zachodzace na
zewnatrz. Dostrzega, jakie ryzyka dla organizacji wywotujg
kryzysy i zmiany o charakterze cywilizacyjnym.

ZIP1_WO09

Student/studentka zna i rozumie uwarunkowania
funkcjonowania organizacji i jednostki wynikajgce z otoczenia
ekonomicznego, polityczno-prawnego, spoteczno-kulturowego,
technologicznego i kontekstu miedzynarodowego. Ma wiedze
o metodach zarzadzania ryzykiem, kryteriach ich doboru
odpowiednio do: rodzaju zadania, ryzyka wystepujgcego

w organizacji, jak réwniez ryzyka wystepujacego powyzej
wskazanych uwarunkowan zewnetrznych, w jakich funkcjonuje
organizacja i jednostka. Rozpoznaje ryzyka i zna metody
dopasowywania do niego odpowiednich scenariuszy dziatania.

Metoda 1

ZIP1_U12

Potrafi prognozowac konsekwencje podejmowanych decyzji
zarzadczych dla jednostek, grup i spotecznosci lokalnych,
zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji

Tresci programowe

Zarzadzanie ryzykiem (wyktad)

Opis:

Wyktad wprowadza w problematyke ryzyka w zarzadzaniu organizacjg — jego klasyfikacje, zrédta, skutki

oraz znaczenie identyfikacji. Celem zajec¢ jest poznanie strategii zarzadzania ryzykiem w réznych

horyzontach czasowych, zrozumienie finansowego wymiaru ryzyka i jego wptywu na wyniki organizacji,
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a takze rozwéj umiejetnosci stosowania narzedzi, takich jak mapa ryzyka, i budowanie kultury
sprzyjajacej skutecznemu i innowacyjnemu zarzadzaniu ryzykiem.

Tresci:
Czes$¢ 1. Ryzyko i decyzje organizacyjne

® Zarzadcze przestanki ryzyka a podejmowanie decyzji
e Rodzaje i klasyfikacja ryzyka
e® Ryzyka korporacyjne i projektowe

Czesc 2. Strategie i horyzonty czasowe

® Horyzonty czasowe a zarzadzanie ryzykiem
e Strategie proaktywne i reaktywne
® Zarzadzanie ryzykiem w procesach strategicznych

Czesc 3. Finanse i zarzadzanie ryzykiem

e Wplyw ryzyka na wyniki finansowe
e Finansowy wymiar zarzadzania ryzykiem

Czesc 4. Kultura organizacyjna i innowacyjnosc

® Proaktywna kultura zarzadzania ryzykiem w organizacji
® Ryzyko jako element innowacji
e Whptyw kultury organizacyjnej na zarzadzanie ryzykiem

Czesc 5. Narzedzia i praktyki zarzadzania ryzykiem

Mapa ryzyka — identyfikacja, ocena i monitorowanie
Plan odpowiedzi na ryzyko
Mapa ryzyka w planowaniu i podejmowaniu decyzji

Integracja mapy z procesami strategicznymi i operacyjnymi

Metody dydaktyczne:

Miniwyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad)
Wyktad z elementami problemowymi

Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)

Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej
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Literatura obowigzkowa:

1. Noga, B., & Noga, M. (2019). Zarzqdzanie ryzykiem w procesie podejmowania decyzji
ekonomicznych przez organizacje. Warszawa: CeDeWu.

2. Wozniak, J., & Wereda, W. (2018). Mapa ryzyka w zarzqdzaniu organizacjq: W kierunku
organizacji opartej na innowacjach i kulturze ryzyka. Warszawa: CeDeWu.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Zarzadzanie Metoda 1 e Egzamin ustny, podczas ® minimalna liczba

ryzykiem ktérego studenci(-tki) punktéw konieczna do
odpowiadajg na trzy zaliczenia: 51
pytania dotyczace ® maksymalna liczba
zagadniert omawianych punktow do zdobycia:
podczas wykfadéw. 100

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktow oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
ETYKA W ZARZADZANIU konwersatorium | przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 2
stacjonarne 5 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 50 godzin
niestacjonarne stacjonarne 15
niestacjonarne 12

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Etyka w zarzadzaniu konwersatorium | zaliczenie 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot realizowany jest na koficowym etapie ksztatcenia i umozliwia refleksje nad dylematami
etycznymi w pracy zawodowej, uwzgledniajgc kontekst organizacyjny, spoteczny i kulturowy. Podwaliny
do jego realizacji daje zdobyte doswiadczenie, w tym realizacja przedmiotu Praktyka zawodowa 1 2,
dostarczajgce praktycznych przyktadéw dylematdw etycznych, z jakimi w zyciu zawodowym moze
mierzyc¢ sie absolwent i absolwenta studiéw. Istotnym punktem odniesienia jest tez wiedza kontekstowa
0 otoczeniu organizacji, polityczno-prawnych, spotecznych i kulturowych uwarunkowaniach
funkcjonowania organizacji, ale i ztozonos¢ relacji instytucjonalnych i interpersonalnych, w ramach
ktorych podejmowane sg konkretne rozwazania na gruncie etyki. Przedmiot umozliwia refleksyjne

i dojrzate podejmowanie decyzji o rozwoju dalszej $ciezki zawodowej (np. wyborze pracodawcy ze
wzgledu na wartosci etyczne, jakimi sie kieruje), ale takze przyjrzenie sie dziatalnosci organizacji,

w ktoérej studenci i studentki bedg petnic role kierownicze.
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Efekty uczenia sie

Kod kierunkowego Weryfikacja
efektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektéow
uczenia sie: e

ZIP1_W10 Student/studentka zna i rozumie uwarunkowania Metoda 1
spoteczne ksztattujgce zasady etyczne w zarzadzaniu
i biznesie. Rozumie zwigzek i odrebnos¢ zasad etycznych
oraz norm prawnych ksztattujgcych zarzadzanie
organizacjg i prowadzenie biznesu.
ZIP1_U09 Student/studentka potrafi bra¢ udziat w debacie na Metoda 2
temat dylematdow etycznych w biznesie — przedstawiaé
i oceniac¢ rézne opinie i stanowiska oraz przekonywag,
negocjowacd i szuka¢ porozumienia w imie osiggania
wspadlnych celow.
ZIP1_KO05 Student/studentka jest gotéw/gotowa do Metoda 1

przestrzeganiakodekséw etyki wdrozonych w organizacji,
jak réwniez w jej otoczeniu.

Tresci programowe

Etyka w zarzadzaniu (konwersatorium)

Opis:

Przedmiot rozwija swiadomosc etyczng studentdw, przygotowujac osoby studiujgce do rozpoznawania

i analizy dylematow etycznych w dziatalnosci zarzadczej. Utatwia podejmowanie etycznych decyzji,
uwzgledniajac kontekst polityczno-prawny, spoteczny i kulturowy. Pomaga zrozumie¢ wptyw tych
czynnikdw na zarzadzanie i ksztattowanie kultury organizacyjnej.
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Tresci:

Czesc

Czesé
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Czesc

1. Wprowadzenie do etyki w biznesie

Etyka a etyka w biznesie

Relacje miedzy etyka osobistg a etykg organizacji

Modele etycznych menedzeréw i lideréw

Spoteczna odpowiedzialnos¢, ESG a etyka

Kulturowe uwarunkowania zachowan etycznych pracownikéw
Dyskryminacja w miejscu pracy (religia, pte¢, narodowos¢)

2. Etyczne zarzgdzanie w organizacji

Etyczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Ewaluacje pracownicze przez pryzmat etyczny
Biznesowe standardy etyczne: globalne i lokalne
Regulacje i wytyczne organizacji miedzynarodowych
Zasady krajowe

3. Dylematy etyczne i kultura etyczna organizacji

Dylematy etyczne, ich rozumienie i rozwigzywanie: poziom pracowniczy vs. organizacyjny
Dysonans organizacyjny: przyczyny, konsekwencje i metody redukcji dysonansu

Metody podejmowania etycznych decyzji

Instytucjonalizacja etyki w zarzadzaniu: rady etyczne, kodeksy etyczne, procedury organizacyjne
Whistleblowing i ochrona sygnalistow

Edukacja etyczna w firmie: dobre praktyki

Szkolenia etyczne dla pracownikow

Audyty i ich impakt na pracownikéw i spoteczerstwo

Promowanie etycznej kultury organizacyjnej

Metody dydaktyczne:

Dyskusja panelowa z udziatem studentéw
Studium przypadku z dyskusjg

Debata oksfordzka

Technika ,za i przeciw”
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Literatura obowigzkowa:

1. Gasparski, W. (2012). Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

2. Rybak, M. (2011). Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Etyka Metoda 1 e Debata w formie i na temat ® minimalna liczba

w zarzadzaniu wskazany przez osobe punktéw konieczna do
prowadzacy. Ocenie zaliczenia: 51
podlega zaréwno ® maksymalna liczba
przygotowanie punktéw
indywidualne jak i zespotu do zdobycia: 100
(3 - 5 osobowe).

Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catoSciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
PROJEKT DOSKONALENIA ORGANIZACII projekt przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 5 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 15
niestacjonarne 12

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Projekt doskonalenia projekt zaliczenie | 15 12
organizacji na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Trzeci i ostatni w toku studidw przedmiot projektowy, stanowi zaawansowany etap ksztatcenia
praktycznego na kierunku zarzadzanie i przywddztwo. Kurs opiera sie na doswiadczeniach zdobytych
przez studentéw w trakcie realizacji wcze$niejszych projektéw spotecznych i rozwojowych, a jego celem
jest tworzenie rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie organizacji w sposéb systemowy

i strategiczny. Studenci i studentki diagnozujg realne problemy w dziatalnosci organizacyjnej — od
procesOw operacyjnych, przez komunikacje wewnetrzna, po jakos¢ obstugi klienta. W trakcie zajec
wykorzystywane jest podejscie ciggtego doskonalenia, dzieki czemu osoby studiujgce opracowujg

i projektujg wdrozenie dziatan, ktére mogg przynies¢ wymierne efekty w praktyce. Zajecia odbywajg sie
we wspotpracy z organizacjami partnerskimi, co pozwala osobom studiujgcym zdobywa¢ doswiadczenie
w bezposrednim kontakcie z praktyka biznesowg. Przedmiot zamyka cykl projektowy w programie
studiow i przygotowuje studentéw/studentek do etapu korncowego — seminarium licencjackiego oraz
tworzenia portfolio dyplomowego.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Weryfikacja
efektow
uczenia sie:

ZIP1_U02

Student/studentka potrafi udokumentowad stan obecny As Is
oraz stan przyszty To Be organizacji, wyznaczy¢ luke

i zaproponowac metody jej optymalizacji. Potrafi analizowa¢
organizacje pod katem sprawnosci jej funkcjonowania oraz
potrafi komunikowac zaobserwowane nieprawidtowosci.

ZIP1_U04

Student/studentka definiuje i potrafi postugiwac sie regutami
oraz normami okreslajgcymi funkcjonowanie organizacji

w obszarze jej usprawniania i doskonalenia. Potrafi postepowac
wedtug ustalonych zasad projektowych oraz efektywnej
wspotpracy w procesie usprawniania i doskonalenia organizacji.

Metoda 1

Metoda 2

ZIP1_U11

Student/studentka potrafi w praktyce stosowac funkcje
zarzadzania (planowanie, organizowanie, przewodzenie,
kontrolowanie), dgzac do efektywnego osiggniecia
wyznaczonych celéw indywidualnych, jak i zespotowych przy
realizacji projektu doskonalenia organizacji.

Metoda 1

ZIP1_U14

Student/studentka potrafi zaproponowac¢ udoskonalenie
organizacji, pracujac metodg projektowg oraz dokonad
ewaluacji pracy swojej i zespotu. Proponujgc udoskonalenia
organizacji potrafi wspétpracowad z réznymi interesariuszami
tego zadania, dbajac o dobrg komunikacje z kazdg ze stron.

ZIP1_KO1

Student/studentka jest gotéw/gotowa poddac krytycznej
ocenie zdefiniowane cele, zaprojektowane rozwigzania

Metoda 1

Metoda 2
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i sposoby ich realizacji z perspektywy osoby bezposrednio
zaangazowanej w proces.

Tresci programowe

Projekt doskonalenia organizacji (projekt)

Opis:

Studenci zapoznajg sie ze specyfikg danej organizacji i dokonuja diagnozy punktéw krytycznych,
dotyczacych wskazanych aspektéw jej funkcjonowania. Nastepnie analizujg dobre praktyki stosowane
na $wiecie w tym zakresie i opracowujg rekomendacje usprawnien, zwracajac szczegdlng uwage na
dostosowanie ich do mozliwosci danej organizacji.

Przedmiot ,,Projekt doskonalenia organizacji” to praktyczny kurs, ktérego celem jest projektowanie

i planowanie wdrozenia rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie organizacji. Przedmiot sktada sie
z pieciu etapow i opiera sie na koncepcjach ciggtego doskonalenia oraz narzedziach analizy procesowej
i strategicznej.

W czesci 1. studenci i studentki wykorzystujg zaawansowane podejscia do diagnozy probleméw
organizacyjnych (zgodnie z metodyka Continuous Improvement). W czesci 2. zespoty generujg i oceniajg
scenariusze rozwigzan, analizujac ich koszty, korzysci i ryzyka. Podejmuja decyzje przy wspotpracy

z interesariuszami, wybierajac najbardziej efektywng i realng do wdrozenia koncepcje.

Czesc 3. skupia sie na planowaniu wdrozenia przy uwzglednieniu ograniczen. W czesci 4. studenci

i studentki opracowujg koricowy raport projektowy i przygotowujg prezentacje zawierajgcg konkretne
rekomendacje, ktére przedstawiajg organizacji partnerskiej jako odpowiedz na zidentyfikowane
problemy. Czes¢ 5. to etap ewaluacji i refleksji — obejmuje ocene skutecznosci metod i wspdtpracy,
analize wyzwan oraz refleksje indywidualng nad rozwojem kompetencji, zaangazowaniem i obszarami
do dalszego doskonalenia zawodowego.

Tresci:
Czesc 1. Zaawansowana diagnoza problemu organizacyjnego

e Wprowadzenie do koncepcji ciggtego doskonalenia (np. lean, kaizen, CQl)
e Wykorzystanie danych i wskaznikdéw organizacyjnych
® Analiza proceséw organizacyjnych (np. SIPOC, diagram Ishikawy, 5 Whys)
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Czesc 2. Rozwdj i ocena wariantéw rozwigzan

e Generowanie i ocena scenariuszy dziatan doskonalgcych
e Analiza kosztéw, korzysci i ryzyk proponowanych rozwigzan
® Wspdtpraca z interesariuszami przy wyborze optymalnego rozwigzania

Czesc 3. Opracowanie planu wdrozenia i kontroli

® Projektowanie dziatan wdrozeniowych (projekt pilotazowy, testowanie)
Propozycja systemu monitorowania efektéw
Sposoby budowania zaangazowania wewnatrz organizacji

Cze$¢é 4. Prezentacja rezultatéw projektu

e Formutowanie rekomendacji odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby partnera
e Opracowanie dokumentacji koncowej projektu: raportu koricowego oraz prezentacji
® Prezentacja wynikéw partnerowi projektu

Czesc 5. Ewaluacja i refleksja

e Krytyczna analiza procesu projektowego: ocena skutecznosci przyjetych metod, identyfikacja
kluczowych wyzwan i osiggniec

e Refleksja zespotowa: podsumowanie doswiadczenia wspétpracy w zespole projektowym
— komunikacja, podziat rél, zaangazowanie

o Refleksja indywidualna: autorefleksja nad zdobytymi kompetencjami, trudnosciami
napotkanymi podczas pracy oraz obszarami do dalszego rozwoju zawodowego i osobistego

Metody dydaktyczne:

Praca metoda projektowa

Praca w matych grupach

Burza mdzgéw

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Design Thinking

Rozwigzywanie zadan problemowych

Analiza tekstéw zrédtowych

Praca z arkuszem ¢wiczeniowym
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Projekt Metoda 1 e Raport przygotowywany jest ® minimalna liczba
doskonalenia zgodnie z wytycznymi punktéw konieczna do
organizacji okreslonymi w Standardach zaliczenia: 38
realizacji przedmiotow e maksymalna liczba
projektowych punktow

do zdobycia: 75

Metoda 2 ® Prezentacja raportu. ® minimalna liczba
punktow konieczna do
zaliczenia: 13

® maksymalna liczba
punktow
do zdobycia: 25

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowq ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania
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Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 — 90 punktdw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
PRAKTYKA ZAWODOWA 3 praktyki przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 12
stacjonarne 5 w planie studidw:
niestacjonarne stacjonarne 360
niestacjonarne 360

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Praktyka zawodowa 3 praktyki zaliczenie z | 360 360
oceny

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Praktyka zawodowa stanowi jeden z kluczowych komponentéw programu studidéw o profilu
praktycznym i realizowany jest na trzech etapach. Przedmiot umozliwia studentkom i studentom
stopniowe wchodzenie w Srodowisko zawodowe, rozwijanie umiejetnosci diagnozy otoczenia
organizacji, komunikacji oraz wspétpracy w rzeczywistych warunkach pracy. Kazda praktyka opisana jest
indywidualnie i zawiera zestaw przedmiotowych efektow uczenia sie (odzwierciedlajgcych narastajgcy
poziom zaawansowania wiedzy i nabywanych kompetencji w kolejnych semestrach), uwzgledniajacy
specyfike organizacji (w tym sektor, branze, typ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub spotecznej)
oraz dziat, w ktérym realizowana bedzie praktyka. Na ostatnim roku wybdr praktyki jest dodatkowo
warunkowany wybrang $ciezkg ksztatcenia (zarzadzanie projektami lub start-up).

“Praktyka zawodowa 3” jest przedmiotem obowigzkowym studentki i studenci otrzymuja pule praktyk
do wyboru i podejmuja decyzje w oparciu o zestaw kart praktyk instytucjonalnych. Celem przedmiotu
“Praktyka zawodowa 3” jest zastosowanie i doskonalenie umiejetnosci zarzagdczych w praktyce poprzez
realizacje zadan usprawniajgcych procesy biznesowe i organizacyjne. Przedmiot ten stuzy nie tylko
zastosowaniu wiedzy zdobywanej na zajeciach, lecz takze jej wzbogaceniu poprzez doswiadczenia
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wyniesione z praktyki, ktére stanowig wazne odniesienie w dalszym procesie ksztatcenia

i przygotowania do wejscia na rynek pracy.

Efekty uczenia sie

Kod _—
. Weryfikacja
kierunkowego . .. a
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
.. uczenia sie:
uczenia sie:

ZIP1_U01 Dla $ciezki start-up: Metoda 1
Wykorzystujac zaawansowang wiedze z zarzadzania, Metoda 2
student/studentka potrafi dokonaé diagnozy Metoda 3
i interpretacji procesdw spotecznych i ekonomicznych,
ktdre majg wptyw na zatozenie start-upu.

Dla sciezki zarzadzanie projektami:

Wykorzystujgc zaawansowang wiedze z zarzadzania
projektami, student/studentka potrafi dokona¢ wyboru
odpowiednich metod i narzedzi projektowych.

ZIP1_U03

Dla $ciezki start-up:

Na podstawie zgromadzonego materiatu
student/studentka potrafi zaproponowac konstruktywne
rekomendacje, a takze zaprojektowac rozwigzanie
podnoszgce jakos¢ prowadzenia dziatalnosci start-
upowej.

Dla sciezki zarzadzanie projektami:

Wykorzystujgc zaawansowang wiedze z zarzadzania
projektami, student/studentka potrafi zaproponowacé
konstruktywne rekomendacje, a takze zaprojektowac

182




‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\ Uniwersytetu SWPS

rozwigzanie podnoszgce jako$é zarzgdzania projektami
(wewnatrz organizacji lub na zlecenie klienta).

ZIP1_U04

Dla sciezki start-up:

Student/studentka potrafi przygotowac raport zarzadczy
na zadany temat z obszaru prowadzenia start-upu oraz
zaproponowac rozwigzania stuzgce optymalizacji
proceséw organizacyjnych lub zarzadczych.

Dla $ciezki zarzadzanie projektami:

Student/studentka potrafi przygotowac raport zarzadczy
dotyczacy realizacji projektu oraz dokonaé jego ewaluacji
celem pdiniejszej optymalizacji dziatan organizacyjnych
lub zarzadczych.

ZIP1_KO5

Dla sciezki start-up:

Dazgc do usprawnienia swojej pracy, student/studentka
jest gotdw/ gotowa stosowac normy okreslajgce zasady
funkcjonowania organizacji.

Dla sciezki start-up:

Dazgc do usprawnienia swojej pracy, student/studentka
jest gotdw/ gotowa stosowac normy okreslajgce zasady
funkcjonowania organizacji.

ZIP1_U08

Dla sciezki start-up:

W sytuacji konfliktu student/studentka postepuje
zgodnie z dobrymi praktykami organizacyjnymi. Potrafi
skutecznie sie komunikowaé, prezentowad swoje
stanowisko i bra¢ udziat w dyskusjach, w tym

w sytuacjach kryzysowych, dostosowujgc styl oraz
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narzedzia komunikacji do réznych odbiorcéw.

Dla sciezki zarzadzanie projektami:

W sytuacji konfliktu student/studentka postepuje
zgodnie z dobrymi praktykami organizacyjnymi. Potrafi
skutecznie sie komunikowac, prezentowac swoje
stanowisko i bra¢ udziat w dyskusjach, w tym

w sytuacjach kryzysowych, dostosowujgc styl oraz
narzedzia komunikacji do réznych odbiorcow.

ZIP1_KO5

Dla sciezki start-up:

Student/studentka jest gotéw/gotowa) do
odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych w obszarze
prowadzenia start-upow zgodnie z zasadami etycznymi

i standardami zawodowymi, a takze innymi,
wewnetrznymi zasadami w organizacji. Dokonuje oceny
swojego potencjatu oraz mozliwosci rozwoju kariery
zawodowej w obszarze zaktadania i prowadzenia start-
upow.

Dla sciezki zarzadzanie projektami:

Student/studentka jest gotéw/gotowa) do
odpowiedzialnego zarzadzania i funkcjonowania w
organizacji zgodnie z zasadami etycznymi i standardami
zawodowymi, a takze innymi wewnetrznymi regulacjami
w organizacji, w ktérej odbywa praktyke zawodowsa.
Dokonuje oceny swojego potencjatu oraz mozliwosci
rozwoju kariery zawodowej w obszarze pracy
projektowe].
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Tresci programowe

Praktyka zawodowa 3

Opis:

Cykl praktyk zawodowych stanowi integralng czes¢ programu ksztatcenia, ukierunkowang na stopniowe
wprowadzanie studentdw i studentek w rzeczywiste srodowisko pracy oraz wspieranie ich w rozwoju
zawodowym. Kazdy z trzech etapow realizacji praktyk odpowiada okreslonemu poziomowi
zaawansowania uczestnikdw i stuzy osiggnieciu konkretnych celéw edukacyjnych oraz
kompetencyjnych.

Praktyka zawodowa 3, przypadajgca na ostatni rok studiéw, stanowi kluczowy etap integracji wiedzy

i umiejetnosci w wybranym obszarze specjalizacyjnym (zarzadzanie projektami lub start-up). Celem tej
praktyki jest przygotowanie studentéw/studentek do wejscia na rynek pracy poprzez zaangazowanie

w dziatania organizacyjne zgodne z ich Sciezka ksztatcenia oraz zastosowanie narzedzi i metod
poznanych podczas zaje¢ specjalizacyjnych. Praktyka ta umozliwia uczestnikom i uczestniczkom nabycie
zaawansowanych kompetencji zawodowych oraz rozwdéj umiejetnosci w zakresie samodzielnego

i odpowiedzialnego dziatania w srodowisku organizacyjnym.

Tresci:
Czesc 1. Spotkanie wprowadzajgce do przedmiotu

® Omowienie formalnych wymogdw praktyki zawodowej (regulacje prawne, Regulamin studiow,
Regulamin praktyk na Wydziale Nauk Spotecznych)

e Przedstawienie dostepnych mozliwosci realizacji praktyki (oferta wspétpracy z praktykodawcami
przygotowana przez uczelnie)

® Mozliwos¢ indywidualnego doboru miejsca praktyki

e Uznawanie doswiadczenia zawodowego jako formy realizacji praktyki

e Omodwienie zasad dokonywania wyboru

Czes¢ 2. Indywidualne potwierdzenie zakresu zadan realizowanych w ramach wybranej praktyki, na
podstawie oczekiwanych efektow uczenia sie przypisanych do danej karty praktyki

Czesc 3. Realizacja zadan w wybranej organizacji pod nadzorem wyznaczonego opiekuna praktyk ze
strony praktykodawcy

Czesc 4. Konsultacje z opiekunem praktyk z ramienia uczelni — monitorowanie postepéw w osigganiu
efektow uczenia sie

Czes¢ 5. Rozmowa podsumowujaca realizacje praktyki zawodowej
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji: Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Praktyka Metoda 1 ® minimalna liczba
zawodowa 3 punktéw konieczna do

zaliczenia: 23

e maksymalna liczba
punktéw
do zdobycia: 45

Metoda 2 ® minimalna liczba
punktow konieczna do
zaliczenia: 23

® maksymalna liczba
punktow
do zdobycia: 45

Metoda 3 ® minimalna liczba
punktéw konieczna do
zaliczenia: 5

® maksymalna liczba
punktow
do zdobycia: 10

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

e 91-100 punktéow oznacza 5 (bardzo dobry)
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81 — 90 punktdw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
PROJEKTOWANIE WARTOSCI DLA KLIENTA warsztaty przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiéow Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 5 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Projektowanie wartosci warsztaty zaliczenie | 30 24
dla klienta na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot , Projektowanie wartosci dla klienta” wraz z przedmiotem ,,Ewaluacja i weryfikacja pomystu”
otwiera $ciezke specjalizacyjng dotyczacg start-upow — przeznaczong zaréwno dla studentow
planujacych zatozy¢ wtasng firme, jak i dla 0séb zainteresowanych intraprzedsiebiorczoscia

w istniejgcych organizacjach. Zajecia opierajg sie na wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach
spotecznych zdobytych m.in. w ramach kurséw ,,Przedsiebiorczos¢”, ,,Zmiany i innowacje w
zarzadzaniu”, ,,Podejmowanie decyzji” oraz ,Zarzadzanie strategiczne”. Celem przedmiotu jest
wyposazenie uczestnikdw i uczestniczek w praktyczne narzedzia umozliwiajgce analize potrzeb klientow
i projektowanie produktéw oraz ustug odpowiadajgcych tym potrzebom. W trakcie zajec
wykorzystywana jest metodyka Design Thinking, ktéra stanowi rowniez fundament kursu ,,Ewaluacja

i weryfikacja pomystu”.
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Efekty uczenia sie

Kod —
. Weryfikacja
kierunkowego . .. 2
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
L. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_W01 Student/studentka zna i rozumie: Metoda 1
e metody projektowania propozycji wartosci dla klienta
(value proposition canvas);
e dopasowania rozwigzan do zdefiniowanych potrzeb
klienta w celu wykreowania wartosci.
ZIP1_U03 Student/studentka posiada umiejetnosci
w zakresie:
e definiowania profilu klienta docelowego poprzez
segmentacje rynku oraz okreslenie potrzeb klientow w
drodze diagnozy kluczowych motywéw unikniecia
straty i odniesienia korzysci po ich stronie;
e okreslenia ceny dla klienta (pricing).
ZIP1_K04

Student/studentka posiada jest gotéw/ gotowa do:

e tworzenia zawierajgcej produkty i ustugi mapy wartosci
dla klienta, w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby
w ramach analizy profilu klienta,

® pozycjonujac produkty i ustugi, myslenia i dziatania w
sposdb przedsiebiorczy.
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Tresci programowe

Projektowanie wartosci dla klienta (warsztaty)

Opis:

Zajecia stanowig praktyczne wprowadzenie do projektowania wartosci dla klienta w kontekscie
zarzadzania i przedsiebiorczosci. Cele zaje¢ obejmujg rozwijanie kompetencji w zakresie analizy potrzeb
klientéw, projektowania propozycji wartosci z wykorzystaniem metody Design Thinking,
pozycjonowania produktéw i ustug, okreslania cen oraz oceny efektéw tworzenia wartosci, przy
wsparciu narzedzi analitycznych, analiz przypadkdw i pracy warsztatowej.

Tresci:
Czesc 1. Zrozumienie potrzeb klienta

Metoda projektowania propozycji wartosci dla klienta
Segmentacja klientéw

Potrzeby klientéw

Diagnoza kluczowych motywdw unikniecia straty po stronie klienta

Diagnoza kluczowych motywdéw odniesienia korzysci po stronie klienta
Czesc 2. Projektowanie wartosci

Dopasowanie rozwigzan do zdefiniowanej wigzki wartosci
Okresdlanie ceny dla klienta (pricing)

Pozycjonowanie produktéw/ustug

Efekty redukcji wystgpienia straty u klienta

Efekty tworzenia korzysci dla klienta

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Case study (analiza przypadkéw)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Design Thinking
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Literatura obowigzkowa:

1. Osterwalder, A,, Pigneur, Y., Bernarda, G., & Smith, A. (2015). Projektowanie propozycji
wartosci: Jak stworzy¢ produkty i ustugi, ktorych zapragng konsumenci. Warszawa: ICAN
Institute.

2. Mruk, H., & Stepien, B. (2013). Tworzenie wartosci dla klienta z perspektywy konsumentow i
przedsiebiorstw. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Projektowanie Metoda 1 e Studium przypadku: ® minimalna liczba punktéw
wartosci samodzielnie konieczna do zaliczenia: 51
dla klienta zrealizowana analiza ® maksymalna liczba punktow
wskazanej sytuacji do zdobycia: 100

problemowej,
realizowana
indywidualnie lub w
zespole. Celem jest
rozpoznanie problemu,
zaproponowanie
rozwigzaniich
uzasadnienie w oparciu
o wybrane modele i
narzedzia. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowq ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
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e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania
Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

_—

Nazwa przedmiotu:
EWALUACJA | WERYFIKACJA POMYStU

Formy:
warsztaty

Obligatoryjnosc:
przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 5 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24
Sktadowe przedmiotu
Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Ewaluacja i weryfikacja warsztaty zaliczenie | 30 24
pomystu na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

organizacji.

decyzji” oraz ,,Zmian i innowacji w zarzadzaniu”.

Przedmiot , Ewaluacja i weryfikacja pomystu” jest drugim z kurséw otwierajgcych Sciezke specjalizacyjng
dotyczacg start-updéw. Kursy te rozwijajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zdobyte
wczes$niej m.in. na zajeciach z ,,Przedsiebiorczosci”, ,, Zarzadzania strategicznego”, ,,Podejmowania

Celem kursu jest wyposazenie studentéw i studentek w praktyczne narzedzia do analizy potrzeb
klientéw i projektowania odpowiadajgcych im produktdw i ustug w zmieniajgcym sie otoczeniu
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Efekty uczenia sie

Kod
. Weryfikacja
kierunkowego . .. a
ofektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektéow
I uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_W14 Student/studentka posiada wiedze Metoda 1

i zrozumienie w zakresie:

e doboru metod generowania pomystéw (np.
burza mézgdéw, SCAMPER, bionika) do stopnia
zaawansowania pomystow biznesowych
poddawanych ocenie;

e zastosowania metody design thinking do
przeksztatcania pomystéw w innowacyjne projekty
biznesowei przeprowadzania testéw.

ZIP1_W03 Student/studentka rozumie:

e analize rynkowg dla rozwazanego pomystu poprzez
okreslenie aktualnych kryteriéw oceny projektow
i standardéw dziatania ze strony potencjalnych
inwestorow, oszacowania popytu rynkowego (np.
poprzez metody top-down, bottom-up),
zidentyfikowanie przyczyn dotychczasowych
porazek branzy, analize konkurencji bezposredniej
i posredniej;

e proces wprowadzenia produktu na rynek poprzez
przygotowanie tzw. minimalnej dziatajgcej wersji
produktu (MVP), ewaluacje wers;ji finalnej przed
wejsciem na rynek i rynki testowe,
monitorowanie funkcjonowania produktu/ustugi
na rynku oraz wdrazanie usprawnien do
istniejgcego produktu.

ZIP1_KO01 Student/studentka posiada kompetencje w zakresie:
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e poddania swojego pomystu biznesowego
krytycznej ocenie ekspertdw, potencjalnych
inwestorow i klientow;

® przyjecia konstruktywnej krytyki i wprowadzenia
korekty pomystu biznesowego na podstawie
informacji zwrotnej od ekspertéw, potencjalnych
inwestorow i klientow.

Tresci programowe

Ewaluacja i weryfikacja pomystu (warsztaty)

Opis:

Warsztat ,Ewaluacja i weryfikacja pomystu” koncentruje sie na procesie przeksztatcania pomystéow
w innowacyjne projekty biznesowe, potencjalnie gotowe do wprowadzenia na rynek. Cele zajec
obejmujg wiedzy oraz kompetencji w zakresie: generowania i oceny pomystow, przeksztatcania ich
w projekty, szacowania popytu, analizy porazek i konkurencji, testowania rozwigzan, tworzenia MVP,
oceny gotowosci rynkowej oraz monitorowania i doskonalenia produktéw po wdrozeniu.

Tresci:
Czesc 1. Generowanie i ocena pomystow

e Metody generowania pomystéw a jakos¢ i dojrzato$¢ pomystéw poddawanych ocenie
® Przeksztatcanie pomystdw w innowacyjne projekty biznesowe
e Okreslanie kryteriow oceny projektéw i standardéw dziatania

Czesc 2. Analiza popytu i konkurencji

e Metody szacowania popytu rynkowego (np. top-down, bottom-up)
e Identyfikacja przyczyn dotychczasowych porazek branzy
e Identyfikacja konkurentow (bezposrednich oraz posrednich)

Czesc 3. Testowanie i wdrazanie produktow i ustug

e Metody testowania nowych rozwigzan biznesowych
® Przygotowanie tzw. minimalnej dziatajgcej wersji produktu (Minimum Viable Product)
e Ewaluacja wers;ji finalnej przed wejsciem na rynek i rynki testowe
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e Monitorowanie funkcjonowania produktu/ustugi na rynku
e Wdrazanie usprawnien do istniejgcego produktu

Metody dydaktyczne:

® Praca w matych grupach

e C(Case study (analiza przypadkow)

e Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Czyzewska, M. (2020). Innowacje — start-upy — ryzyko: Uwarunkowania rozwoju innowacyjnych

przedsiewzie¢. Warszawa: CeDeWu.

2. Blank, S., & Dorf, B. (2013). Podrecznik startupu: Budowa wielkiej firmy krok po kroku. Gliwice:

Onepress.
Weryfikacja efektéw uczenia sie
Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Ewaluacja i Metoda 1 ® Projekt grupowy: minimalna liczba punktéw
weryfikacja zadanie realizowane w konieczna do zaliczenia: 51
pomystu zespotach 2-4 maksymalna liczba punktéw

osobowych, polegajace
na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

do zdobycia: 100
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Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
ZWINNE ZARZADZANIE PROJEKTAMI warsztaty przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 5 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

. Liczba godzin
. . . Egzamin /
Ip. Nazwa sktadowej Forma zajec . .
zaliczenie . . .
stacjonarne niestacjonarne
1. Zwinne zarzadzanie warsztaty zaliczenie 30 24
projektami na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot ,,Zwinne zarzgdzanie projektami” stanowi jeden z dwdch kursdw otwierajgcych sciezke
specjalnosciowq dotyczaca zarzadzania projektami. Opiera sie na wczesniejszych doswiadczeniach
studentdow i studentek zdobytych w trakcie pracy w zespotach projektowych oraz kurséw
wprowadzajacych do zarzadzania projektami. W ramach zaje¢ osoby studiujgce pogtebiajg umiejetnosci
na temat metodyk zwinnego zarzgdzania projektami oraz jej praktycznego zastosowania. Pozwala to na
Swiadome dobieranie podejscia projektowego zgodnie z charakterystyka organizacji i specyfika projektu,
co zwieksza ich efektywnos¢ w pracy projektowe]j oraz gotowosc do dziatania w zwinnych srodowiskach
organizacyjnych.
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Efekty uczenia sie

Kod
] Weryfikacja
kierunkowego . .. 2
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
.. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_U05 Student/studentka potrafi postugiwac sie zaawansowanymi Metoda 1
technikami i narzedziami (w tym narzedziami ICT) wtasciwymi dla
pracy projektowej zgodnie z metodykg AgilePM.
ZIP1_U11 Student/studentka potrafi wyznaczaé cele projektu, planowa¢
i kontrolowac realizacje projektu w sposéb efektywny, zgodnie
z metodyka AgilePM.
ZIP1_U14 Student/studentka potrafi pracowa¢ w oparciu o metode

projektowa AgilePM z uwzglednieniem specyfiki celu oraz
dokonac ewaluacji efektywnosci pracy wtasnej i zespotu.

Tresci programowe

Zwinne zarzadzanie projektami (warsztaty)

Opis:

Podczas warsztatéw osoby studiujgce zapoznajg sie z zasadami zwinnego podejscia do zarzadzania

projektami. Zajecia koncentrujg sie na kluczowych elementach zarzadzania w srodowisku ztozonym

i zmiennym — takich jak iteracyjnos¢, elastyczne planowanie oraz szybkie reagowanie na zmiany.

Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ uczg sie identyfikowac i opisywac role w zespotach projektowych,

rozumiec ich odpowiedzialnosci oraz znaczenie efektywnej wspotpracy. Warsztaty obejmujg takze

praktyczne aspekty komunikacji w zespotach projektowych, planowania i kontroli postepéw prac,

a takze zarzadzania zakresem, jakoscig i zmiang. Szczegdlny nacisk potozony jest na tworzenie

produktow projektowych, dokumentowanie wymagan oraz rozwijanie kompetencji wspierajgcych

skuteczne dostarczanie rezultatow projektu w podejsciu zwinnym.
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Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do zwinnego zarzgdzania projektami

® (Czym jest podejscie zwinne w zarzgdzaniu projektami — definicje, kontekst i obszary
zastosowania

e Filozofia, wartosci i zasady lezgce u podstaw zwinnego podejscia

e Zalety i ograniczenia stosowania zwinnych metod zarzgdzania projektami

Czesc 2. Struktura procesu w projektach zwinnych

e Etapy realizacji projektu w podejsciu zwinnym — inicjowanie, przygotowanie, rozwéj,
domkniecie

o Ciggtosc¢ i elastycznos¢ w planowaniu —iteracje, cykle i punkty decyzyjne

® Znaczenie wczesnego dostarczania wartosci i reagowania na zmieniajgce sie warunki

Czesc 3. Role i odpowiedzialnosci w zespotach projektéw zwinnych

Podziat rél i zakres obowigzkéw cztonkéw zespotu projektowego

® Zespotinterdyscyplinarny — funkcje liderow, witascicieli produktu, ekspertow, uzytkownikéw
i technikéw

e Zasady wspotpracy i decyzyjnosci w zespole

Czesc 4. Kluczowe produkty i praktyki projektowe

Wytwarzane produkty projektowe — specyfikacje, dokumentacja, prototypy i demonstracje
Iteracyjne podejscie do planowania, rozwoju oraz testowania rezultatéw projektu
Weryfikacja i walidacja rezultatéw w krétkich cyklach

Spotkania projektowe — przeglady, planowania, retrospektywy

Rola uzytkownikéw i ich udziat w procesie projektowym
Czes¢ 5. Zarzadzanie zmiang i komunikacja w projektach zwinnych

e Zarzadzanie zmiang — elastyczne podejscie do wymagan i reagowanie na potrzeby interesariuszy
e Modele i strategie komunikacji — wewnetrznej i zewnetrznej
® Znaczenie przejrzystosci, czestotliwosci i dostepnosci informacji w projekcie

Czesc 6. Planowanie i kontrola w srodowisku zwinnym

e Tworzenie planu projektu w podejsciu iteracyjnym
e Szacowanie zadan, ustalanie priorytetdw i zakresu prac w cyklach projektowych

200




‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\ Uniwersytetu SWPS

e Monitorowanie postepdw, raportowanie i podejmowanie decyzji na podstawie biezgcych
wynikow
e Kontrola jakosci i ryzyka w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku projektowym

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Case study (analiza przypadkéw)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Rozwigzywanie zadan problemowych

Dyskusja moderowana

Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie

Zastosowanie algorytméw/procedur

Literatura obowigzkowa:

DSDM (2019). AgilePM® — Zwinne zarzgdzanie projektami. Warszawa: Futrethink.

Cohn M. (2018). Agile. Metodyki zwinne w planowaniu projektow. Warszawa: Helion.
3. Schwaber K., Sautherland J. (2020). Scrum Guide — wersja polska. Pobrane

z: https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Polish.pdf (26.04.2025).
4. Highsmith, J. (2010). Agile Project Management: Creating Innovative Products, Addison-Wesley.

Weryfikacja efektdw uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Zwinne Metoda 1 e Projekt indywidualny: ® minimalna liczba

zarzadzanie samodzielne opracowanie punktow konieczna

projektami rozwigzania w oparciu o do zaliczenia: 51
wytyczne prowadzgcego, z e maksymalna liczba
zastosowaniem narzedzi i punktow
koncepcji omawianych do zdobycia: 100
podczas zajec. Forma
zaliczenia: raport pisemny
i/lub prezentacja.

201




‘\W/l/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
2“'— — w Warszawie
///‘i‘\\\' Uniwersytetu SWPS

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

o obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc¢:
ZAAWANSOWANE NARZEDZIA DO ZARZADZANIA warsztaty przedmiot obowigzkowy
PROJEKTAMI
Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski

Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéow ECTS: 3
stacjonarne 5 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30

niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

. Liczba godzin
. ., Egzamin /
Ip. Nazwa sktadowej Forma zajec ] ]
zaliczenie . . .
stacjonarne niestacjonarne
1. Zaawansowane narzedzia | warsztaty zaliczenie | 30 24
do zarzadzania na ocene
projektami

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi drugi z kurséw otwierajgcych sciezke specjalnosciows ,,Zarzadzanie projektami”

i stanowi rozwiniecie wiedzy oraz umiejetnosci zdobytych podczas wczesniejszych semestrow oraz pracy
nad realnymi problemami organizacyjnymi w ramach zaje¢ projektowych. W ramach kursu osoby
studiujgce rozwijajg umiejetnosci w zakresie stosowania metodyk zarzadzania projektami,

w szczegblnosci metodyki PMI. Kurs stanowi przestrzen do pracy uwzgledniajgcej ztozone konteksty
organizacyjne oraz integracji wiedzy z obszaréw zarzadzania ryzykiem, jakoscig, tancuchem dostaw,

personelem i komunikacja.
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Efekty uczenia sie

Kod
. Weryfikacja
kierunkowego . .. 2
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
.. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_U05 Student/studentka potrafi postugiwac sie zaawansowanymi Metoda 1
technikami i narzedziami (w tym narzedziami ICT) wtasciwymi
dla pracy projektowej zgodnie z metodykg PMI.
ZIP1_U11 Student/studentka potrafi wyznacza¢ cele projektu, planowa¢
i kontrolowac realizacje projektu w sposdb efektywny, zgodnie
z metodyka PMI.
ZIP1_U14 Student/studentka potrafi pracowa¢ w oparciu o metode
projektowg PMI, z uwzglednieniem specyfiki celu oraz
dokonac¢ ewaluacji efektywnosci pracy wtasnej i zespotu.

Tresci programowe

Zaawansowane narzedzia do zarzadzania projektami (warsztaty)

Opis:

Podczas warsztatéw osoby studiujgce rozwijajg umiejetnosci postugiwania sie zaawansowanymi
technikami zarzadzania projektami. Zajecia obejmujg praktyczne zastosowanie narzedzi do planowania,
monitorowania i kontroli projektéw, z uwzglednieniem analizy ryzyka, tworzenia planéw reagowania

oraz oceny wptywu niepewnosci na przebieg dziatan projektowych. Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ ucza

sie efektywnego zarzadzania zespotem projektowym, w tym w srodowisku rozproszonym, a takze
doskonalg sposoby prowadzenia komunikacji projektowe]. Warsztaty poruszajg réwniez zagadnienia
zarzadzania jakoscig w projektach oraz wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym w zakresie

wyboru dostawcdw, negocjowania warunkow wspotpracy i koordynacji taricucha dostaw.
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Tresci:
Czesc 1. Zaawansowane techniki planowania i monitorowania projektu

e Tworzenie i zastosowanie struktur podziatu pracy (Work Breakdown Structure) w projektach
o wysokim stopniu ztozonosci

e Techniki precyzyjnego harmonogramowania i budzetowania — integracja planu zakresu, kosztéw
i czasu

® Zaawansowane narzedzia do monitorowania postepdw projektu i kontroli realizacji

Czesc 2. Zarzadzanie projektami w Srodowisku hybrydowym

® taczenie metod tradycyjnych i zwinnych — podejscia adaptacyjne do zarzadzania projektami
e Strategie planowania, monitorowania i komunikacji w projektach hybrydowych
e Elastycznos¢ procesu projektowego w zmiennym otoczeniu biznesowym

Czesc¢ 3. Zarzadzanie ryzykiem w warunkach niepewnosci

® Zaawansowane metody identyfikacji i analizy ryzyk — scenariusze, klasyfikacja, priorytetyzacja
e Symulacje probabilistyczne (np. Monte Carlo) jako wsparcie dla decyzji projektowych
e Tworzenie ztozonych plandw reagowania na ryzyka i strategii mitygacyjnych

Cze$¢ 4. Zarzadzanie interesariuszami i relacjami projektowymi

e |dentyfikacja i mapowanie interesariuszy — narzedzia analityczne i praktyczne
e Ocena wptywu interesariuszy i ich zaangazowania w projekcie
® Projektowanie i wdrazanie strategii komunikacji i wspdtpracy z interesariuszami

Czesc 5. Jakosé i zarzadzanie tanncuchem dostaw w projektach

e Systemy zarzadzania jakoscig — planowanie, wdrazanie i kontrola
e Zarzadzanie dostawcami — strategie selekcji, oceny i wspotpracy
e Negocjowanie i zarzgdzanie kontraktami — aspekty operacyjne i relacyjne

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Burza mdzgow

Symulacje i gry dydaktyczne
Case study (analiza przypadkéw)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
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Rozwigzywanie zadan problemowych

Dyskusja moderowana

Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie
Zastosowanie algorytméw/procedur

Praca z arkuszem ¢wiczeniowym

Literatura obowigzkowa:

1. Project Management Institute. (2022). Standard zarzqdzania projektami i przewodnik po
kanonie wiedzy o zarzgdzaniu projektami: przewodnik PMBOK. Warszawa: PMI Poland Chapter.
2. Pietras P., Szczepanczyk M., Pietras A., Klimek D., (2023). Zarzgdzanie projektem. Warszawa:
CeDeWu.
3. Wysocki R, (2017). Efektywne zarzgdzanie projektami. Gliwice: Helion.
4. Alam, D., & Giihl, U. (2022). Project management for practice: A guide and toolbox for successful
projects. Springer.
Weryfikacja efektow uczenia sie
Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Zaawansowane Metoda 1 e Projekt grupowy: zadanie ® minimalna liczba
narzedzia realizowane w zespotach punktow konieczna
do zarzadzania 2—-4 osobowych, do zaliczenia: 51
projektami polegajgce na opracowaniu e maksymalna liczba
rozwigzania praktycznego, punktow
analizy lub diagnozy do zdobycia: 100
problemu

z wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub prezentacja.
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Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosc na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 - 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)

51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
ZROWNOWAZONY ROZWO) wyktad przedmiot
konwersatorium | obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 5
stacjonarne 6 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Zréwnowazona wyktad egzamin 30 24
gospodarka
2. Jakos¢ zycia konwersatorium | zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Ulokowany na 6 semestrze studiow przedmiot uzupetnia cykl przedmiotéw w bloku “Niezbednik
menedzera” i bazuje na catej dotychczas zgromadzonej wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach
spotecznych, zaréwno z obszaru tzw. “twardego”, jak i “miekkiego” zarzadzania. Kurs odpowiada na
wspotczesne wyzwania i kryzysy, ukazujac niejako kierunek myslenia, jakim powinien podgzac
specjalista ds. zarzgdzania w kolejnych dekadach. Studenci poznajg koncepcje zrbwnowazonego
rozwoju, cele zrdwnowazonego rozwoju, narzedzia zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem organizacji
oraz trendy i dobre praktyki w tym obszarze. Istotna cze$¢ zaje¢ poSwiecona zostanie raportowaniu
niefinansowemu. Potgczenie teorii i praktyki pozwoli studentom skutecznie porusza¢ sie w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju, spetniajgc wymagania wspétczesnych standardéw i regulacji.
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Efekty uczenia sie

Sktadowa
. Kod realm.uaca Weryfikacja
kierunkowego . - przedmiotowy )
efektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: U efekfom{
uczenia sie: (sktadowe gezenta ste:
przedmiotu 1. 2.):
ZIP1_Wo01 Student/studentka) zna i rozumie Sktadowa 1 Metoda 1
w stopniu zaawansowanym
koncepcje i modele
zrbwnowazonego rozwoju, CSR oraz
ESG, w szczegdlnosci w odniesieniu
do zarzadzania organizacjami.
ZIP1_W08 Student/studentka zna i rozumie
wyzwania zréwnowazonego rozwoju,
wynikajgce zaréwno z kontekstu
zewnetrznego, jak i relacji wewnatrz
organizacji oraz ich wptyw na procesy
zarzadcze.
ZIP1_W10 Student/studentka zna i rozumie

etyczne uwarunkowania
funkcjonowania organizacji i jednostki
w organizacji, w tym szczegdlnie

w zakresie celdéw zréwnowazonego
rozwoju i zatozen spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
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ZIP1_UO06 Wykorzystujgc posiadang Sktadowa 2 Metoda 2
interdyscyplinarng wiedze o organizacji
i jej otoczeniu, student/studentka
potrafi formutowaé, analizowad

i rozwigzywad ztozone i nietypowe
problemy dotyczgce zrbwnowazonego
rozwoju organizacji.

ZIP1_K03 Student/studentka jest gotéw/gotowa
do promowania celéw
zrownowazonego rozwoju, budowania
na tej podstawie wartosci organizacji
oraz inicjowania dziatan na rzecz
lokalnej spotecznosci poprzez tworzenie
i wdrazanie strategii zrdwnowazonego
rozwoju organizacji.

Tresci programowe

Zréwnowazona gospodarka (wyktad)

Opis:

Celem zajec jest zapoznanie studentek i studentéw z kluczowymi zatozeniami i koncepcjami zwigzanymi
ze zréwnowazong gospodarka oraz zréwnowazonym zarzgdzaniem organizacjami. Zajecia rozwijaja
umiejetnos¢ identyfikowania wyzwan srodowiskowych, spotecznych i zarzgdczych oraz ich integracji

z celami strategicznymi organizacji.

Podczas wyktadu osoby studiujgce poznajg podstawowe pojecia z obszaru zréwnowazonego rozwoju,

a takze koncepcje pokrewne — CSR i ESG. Omawiane sg globalne cele zrGwnowazonego rozwoju oraz ich
mozliwe aplikacje w dziatalnosci organizacyjnej. Zajecia obejmujg réwniez analize aktualnych trendéw
regulacyjnych, w szczegdlnosci w obszarze raportowania niefinansowego. Szczegdlna uwaga
poswiecona jest instytucjom i standardom wspierajgcym wdrazanie strategii zrGwnowazonego rozwoju
w praktyce zarzadczej.
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Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do zrdwnowazonego rozwoju w zarzgdzaniu

Zréwnowazony rozwoj jako element koncepcji ESG (Environmental, Social, Governance)

e Cele zrébwnowazonego rozwoju — ujecie globalne (Agenda 2030) i zastosowanie na poziomie
organizacyjnym

® Znaczenie CSR (Corporate Social Responsibility) w strategii organizacji i jego relacja z ESG
Rdznice i zaleznosci miedzy CSR a raportowaniem niefinansowym

Czesc 2. Czynniki ESG i ich wptyw na funkcjonowanie organizacji

e |dentyfikacja czynnikow Srodowiskowych (E), spotecznych (S) i zarzadczych (G) w dziatalnosci
organizacji
Taksonomia UE — klasyfikacja dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo

® ESG jako ryzyko przekrojowe — koncepcja podwdjnej istotnosci w raportowaniu
ESG jako element zarzadzania ryzykiem i planowania strategicznego

Czesc 3. Raportowanie niefinansowe i zgodnos¢ z regulacjami

Dyrektywa NFRD (Non-Financial Reporting Directive) — podstawy i zakres stosowania

o Nowa dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) — obowigzki, rozszerzenia,
harmonizacja z ESG

e Wyzwania zwigzane ze sprawozdawczoscig organizacji nieobjetych obowigzkiem raportowania
Kalkulacja $ladu weglowego i sladu wodnego jako elementy mierzalne w raportach ESG

Czesc 4. Otoczenie instytucjonalne i wspierajgce zrOwnowazony rozwaj biznesu

e Instytucje krajowe i miedzynarodowe wspierajgce rozwéj zréwnowazony (np. Komisja
Europejska, ONZ, GRI, ISO, OECD)
Standardy i wytyczne dotyczgce raportowania i zarzadzania ESG

e Przyktady dobrych praktyk zréwnowazonego zarzadzania w organizacjach z réznych branz

Metody dydaktyczne:

Wyktad konwencjonalny

Prezentacja multimedialna

Mini-wyktady z pytaniami do studentéw (interaktywny wyktad)
Wyktad z elementami problemowymi

Wyktad z ,,pauzami refleksji” (pause procedure)
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Wyktad z mapg mysli

Wyktad odwrdcony (flipped lecture)

Gtosowanie/ankiety podczas wyktadu (np. Mentimeter, Kahoot)
Mapy koncepcyjne do podsumowania tresci

Studium przypadku omawiane w formie wyktadowej

Literatura obowigzkowa:

1. Florczak, E. (2023). Zrownowazony rozwdj jako trend ksztattujgcy wspofczesng gospodarke.
Warszawa: C.H. Beck.

2. Kaminski, R. (2022). ZréwnowazZony rozwdj przedsiebiorstw jako przedmiot raportowania
niefinansowego. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

3. Robertson, M. (2017). Sustainability principles and practice (2nd ed.). Routledge.

Tresci programowe

Jako$¢ zycia (konwersatorium)

Opis:

Celem zajec jest przygotowanie studentek i studentdéw do analizy jakosci zycia w pracy jako istotnego
elementu projektowania, wdrazania i ewaluacji strategii rozwojowych w organizacjach. Zajecia rozwijajg
umiejetnos¢ identyfikowania czynnikéw wptywajgcych na jakos¢ zycia zawodowego oraz oceny ich
znaczenia z perspektywy zarzadzania i jakosci.

Podczas konwersatorium studentki i studenci poznajg ewolucje pojecia jakosci zycia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kontekstu pracy. Zgtebiajg determinanty jakosci zycia zawodowego, metody i techniki
jej pomiaru oraz aktualne wyzwania, takie jak godzenie rél zawodowych i prywatnych (work-life
balance). Szczeg6lna uwaga poswiecona bedzie indywidualnym i organizacyjnym uwarunkowaniom
wptywajacym na dobrostan pracownikéw i pracownic.

Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do pojecia jakosci zycia i jakosci zycia w pracy

® |[stotaiznaczenie jakosci zycia jako kategorii analitycznej w zarzgdzaniu
e Koncepcja jakosci zycia w pracy — zakres, znaczenie, zastosowanie w praktyce organizacyjnej
e Ewolucja podejscia do jakosci zycia w kontekscie pracy i organizacji
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Czesc 2. Determinanty jakosci zycia w pracy

® Czynniki organizacyjne, Srodowiskowe i kulturowe wptywajgce na jakos¢ zycia zawodowego
Znaczenie relacji miedzyludzkich, stylu zarzadzania i warunkdéw pracy

® Wspdtczesne wyzwania dla jakosci zycia w pracy (m.in. niepewnos¢ zatrudnienia, digitalizacja,
elastycznosé pracy)

Czesc 3. Metody i techniki pomiaru jakosci zycia w pracy

® Przeglad wybranych narzedzi i wskaznikow pomiaru jakosci zycia zawodowego
® Sposoby pozyskiwania i analizy danych dotyczgcych dobrostanu pracownikéw
® Analiza poréwnawcza i interpretacja wynikéw pomiaréw

Czesc 4. Programy wspierajgce rownowage miedzy pracg i zyciem

® Programy work-life balance — cele, formy i efekty wdrazania w organizacjach
® Przyktady dziatan wspierajgcych dobrostan pracownikdw i ich skutecznosé
e Wyzwania zwigzane z implementacjg i utrzymaniem programéw wspierajgcych work-life balance

Cze$¢ 5. Indywidualne uwarunkowania jakosci zycia zawodowego

e Rolaindywidualnych cech, przekonan i potrzeb w ksztattowaniu doswiadczenia pracy
Znaczenie kompetencji psychologicznych, odpornosci i autonomii
Personalizacja srodowiska pracy jako narzedzie wspierania dobrostanu

Metody dydaktyczne:

Dyskusja sokratejska

Pytania kierowane (guiding questions)

Metoda krzesta eksperta

Dyskusja panelowa z udziatem studentéw

,Sniezna kula” (indywidualna refleksja - para - grupa = wszyscy uczestniczacy w zajeciach)
Studium przypadku z dyskusjg

Debata oksfordzka

Technika ,za i przeciw”

Gra argumentacyjna

Diagram Toulmina (strukturacja argumentu)
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Literatura obowigzkowa:

e Bfaszczyk, W., Januszkiewicz, K., Smigielski, J. (2006). Oblicza jakosci zycia: cztowiek w sytuacji
pracy. tédz: Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego.

e Reilly, N. P., Sirgy, M. J., & Gorman, C. A. (Eds.). (2012). Work and quality of life: Ethical practices
in organizations. Springer. DOI: 10.1007/978-94-007-4059-4.

e Cotterell, S. R., & Warr, P. (2009). The quality of working life: Challenges for the future. Palgrave
Macmillan.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:

Zréwnowazona | Metodal ® Egzamin pisemny ® minimalna liczba punktéw

gospodarka sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 26
testowych i/lub e maksymalna liczba
otwartych. punktow

do zdobycia: 50

Jakos¢ zycia Metoda 2 e Projekt indywidualny: e minimalna liczba punktéw
samodzielne konieczna do zaliczenia: 25
opracowanie rozwigzania ® maksymalna liczba
w oparciu o wytyczne punktéw do zdobycia:
prowadzgacego, z 50

zastosowaniem narzedzi i
koncepcji omawianych
podczas zajec. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
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pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 — 90 punktdw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
PIENIADZ | BANKOWOSC konwersatorium | przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 2
stacjonarne 6 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 50 godzin
niestacjonarne stacjonarne 15
niestacjonarne 12
Sktadowe przedmiotu
Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Pienigdz i bankowos¢ konwersatorium | egzamin 15 12
Miejsce przedmiotu w programie studiow
Przedmiot stanowi uzupetnienie wiedzy z makro- i mikroekonomii, koncentrujac sie na funkcjonowaniu
systemow finansowych, roli pienigdza, bankowosci oraz polityce pienieznej — od poziomu instytucji
komercyjnych az po banki centralne i relacje miedzynarodowe. Kurs dostarcza podstawowych informacji
niezbednych do zrozumienia mechanizmdéw gospodarczych oraz dalszego studiowania zagadnien, takich
jak rynek papieréw wartosciowych czy inwestowanie.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Weryfikacja
efektow

uczenia sie:

ZIP1_WO02

Student/studentka zna pojecia z zakresu pienigdza: jego
funkcje, formy i ich ewolucje historyczng. Rozumie, czym jest
pienigdz wspdtczesny, jak powstaje i jak sie go mierzy.
Rozumie kategorie podazy pienigdza i popytu na pienigdz.
Zna funkcje, cele i sposoby dziatania bankéw komercyjnych,
inwestycyjnych i banku centralnego. Posiada wiedze w
dziedzinie pienigdza miedzynarodowego, rezimow
kursowych i kursu walutowego. Zna historie
miedzynarodowego systemu pienieznego i gtéwne
organizacje miedzynarodowe dziatajgce w tej sferze (MFW,
Bank Swiatowy).

ZIP1_W09

Student/studentka zna typy bankdw i parabankow oraz ich
role we wspodtczesnej gospodarce. Rozumie zaleznosé
miedzy dziataniem bankéw komercyjnych a polityka
pieniezng prowadzong przez bank centralny. Zna gtéwne
instrumenty tej polityki — ich wady, zalety i czynniki
ograniczajace jej efektywnos$é. Rozumie relacje miedzy
regulacjami paistwowymi w dziedzinie pienigdza

i bankowosci a wolnoscig gospodarowania i stabilnoscig
catej gospodarki narodowe;j.

Metoda 1
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Tresci programowe

Pienigdz i bankowos¢ (konwersatorium)

Opis:

Kurs stanowi kompendium wiedzy o pienigdzach i bankowosci. Cele zaje¢ obejmujg zapoznanie
studentdw i studentek z funkcjami i formami pienigdza, mechanizmami bankowosci komercyjnej

i centralnej, miedzynarodowymi aspektami pienigdza. Osoby studiujgce uczg sie wykorzystywac dane
i przyktady w analizie zjawisk finansowych.

Tresci:
Cze$¢ 1. Pienigdz — rekapitulacja i rozszerzenie wiedzy z kursu mikroekonomii i makroekonomii

Definicja, funkcje, historia, formy

Pienigdz towarowy — metaliczny

Pienigdz ztoty; banknot — pokrycie i wymienialnos¢
Pienigdz papierowy

Pienigdz plastikowy i wirtualny/cyfrowy/kryptowaluty

Czesc 2. Bankowosé komercyjna i kreacja kredytu

e Funkcje i cechy charakterystyczne bankéw komercyjnych, ewolucja historyczna
® Miary pienigdza — podaz pienigdza. Popyt na pienigdz
e Inne typy bankéw: inwestycyjne, parabanki/quasibanki, FinTech

Czesc 3. Bankowosé centralna i pienigdz w perspektywie miedzynarodowej

Funkcje, historia, wspotczesne przyktady (BoE, NBP, ECB, the Fed)
Polityka pieniezna i jej instrumenty — historycznie i wspotczesnie
Techniczne aspekty funkcjonowania systeméw ptatniczych
Pienigdz Cyfrowy Banku Centralnego (CBDC)

Wymienialnos¢ i rezimy walutowe

Miedzynarodowy system walutowy i jego ewolucja

218



‘\W/l/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
= — WWarszawie

'///‘n\\\' Uniwersytetu SWPS

Metody dydaktyczne:
e Pytania kierowane (guiding questions)
® Dyskusja panelowa z udziatem studentow
e Studium przypadku z dyskusjg
® Debata oksfordzka

Literatura obowigzkowa:

1. Mankiw, N. G., & Taylor, M. (2022). System pieniezny. W: Makroekonomia. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

2. Budnikowski, A. (2021). Miedzynarodowe stosunki finansowe. W: Ekonomia miedzynarodowa.
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Pieniadz Metoda 1 ® Egzamin pisemny e minimalna liczba punktéw
i bankowos¢ sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 51
otwartych i/lub e maksymalna liczba punktow
zamknietych. do zdobycia: 100

Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktow okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

e 91-100 punktéow oznacza 5 (bardzo dobry)
e 81 -90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)
e 71-80 punktdw oznacza 4 (dobry)

219



‘\Wl/‘ Wydziat Nauk Spotecznych
% — W Warszawie
///‘l‘\\\ Uniwersytetu SWPS

e 61— 70 punktdw oznacza 3+ (dostateczny plus)
e 51-60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)
® ponizej 51 punktow niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdrzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
PSYCHOLOGIA PROCESOW GRUPOWYCH warsztaty przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 6 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Wspdtpraca i networking | warsztaty zaliczenie | 15 12
na ocene
2. Zarzadzanie konfliktem warsztaty zaliczenie | 15 12
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi ostatni kurs w bloku zajeciowym “Psychospoteczne aspekty zarzgdzania”, w ramach
ktdrego studenci i studentki poznajg psychologiczne aspekty zarzadzania. Bazuje na solidnych
podstawach dotyczgcych wiedzy o zachowaniach ludzi w organizacjach, pozyskanej w trakcie
poprzednich semestréw, doswiadczeniach prac projektowych, jak réwniez zrealizowanej we
wczesniejszych semestrach praktyce zawodowej. Tym samym, urealnia poruszane podczas zajec tresci
i pozwala na ich realizacje z dojrzatoscia i szerokim horyzontem patrzenia na organizacje. W ramach
przedmiotu akcent potozony jest na praktyczne narzedzia przydatne na rynku pracy w zakresie
wspotpracy i networkingu oraz zarzadzania konfliktem.
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Efekty uczenia sie

Sktadowa
. Kod reallztuqca Weryfikacja
kierunkowego . - przedmiotowy )
ofektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efekt uczenia sie efekfom{
uczenia sie: (sktadowe gezenta ste:
przedmiotu 1. 2.):
ZIP1_W07 Student/studentka) posiada Sktadowa 1 Metoda 1
zaawansowang wiedze dotyczaca
strategii budowania relacji biznesowych,
roli networkingu w rozwoju kariery
zawodowej na réznych jej etapach oraz
wykorzystania nowych mediéw w
zarzadzaniu efektywnoscig osobista.
ZIP1_U15 Student/studentka potrafi Swiadomie
zaplanowac swojg Sciezke zawodowaq,
uwzgledniajgc w niej dziatania zwigzane
z budowaniem sieci spotecznych na
réznych jej etapach oraz skutecznie
wykorzystujgc dostepne mozliwosci, w tym
media spotecznosciowe w budowaniu
swojego profesjonalnego wizerunku.
ZIP1_U08 Student/studentka umie komunikowac sie Sktadowa 2 Metoda 2

oraz wyrazac swoje stanowisko w sposdb,
ktory sprzyja wspdtpracy w zespole i nie
generuje konfliktéw w organizacji.
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ZIP1_KO03 Student/studentka wykazuje gotowo$¢ do
projektowania w organizacji wartosci
opartych o wspétprace, niwelujgcych
napiecia i konflikty. Potrafi budowa¢ trwate
relacje spoteczne pomimo rdznic.

ZIP1_KO05 Student/studentka wykazuje gotowosé do
wspdtpracy z innymi i nawigzywania relacji
spotecznych opartycho zasady etyczne,
transparentne, w zgodzie ze standardami
przyjetymi w organizacji.

Tresci programowe

Wspotpraca i networking (wyktad)

Opis:

Celem zajec jest zapoznanie osdb studiujgcych ze specyfika budowania relacji biznesowych opartych
na wspotpracy i wymianie wiedzy. Studenci i studentki poznajg strategie networkingu, organizacje
networkingowe oraz wykorzystanie medidéw spoteczno$ciowych do zarzgdzania markg osobistg

i prowadzenia skutecznych kampanii promocyjnych w internecie.
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Tresci:

Czesc 1. Wspétpraca i networking w biznesie

Cze$¢ 2. Media spotecznosciowe w networkingu

Czesc 3. Narzedzia i techniki zarzadzania trescig i efektywnoscia online

Strategie i metody budowania sieci kontaktéw

Networking w ksztattowaniu kariery zawodowej: procesy rekrutacji i selekcji, budowanie marki
osobistej, wspdtpraca z kluczowymi interesariuszami organizacji

Kluczowe organizacje networkingowe w Polsce i na $wiecie

Charakterystyka i funkcje kluczowych mediéw spotecznosciowych
Budowanie relacji w mediach spotecznosciowych

Skutecznos$¢ komunikacji w mediach spotecznosciowych
Tworzenie profesjonalnego profilu i marki w sieci

o Narzedzia do tworzenia, zarzadzania i dystrybucji tresci

e Zasady realizowania kampanii informacyjnych i promocyjnych

o Narzedzia do ewaluacji dziatarn w mediach spotecznosciowych

e Zarzadzanie wtasng efektywnoscig i obecnoscig w srodowisku cyfrowym
Metody dydaktyczne:

e (Case study (analiza przypadkow)

® Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)

e World Café

e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1.

Miotk, A. (2017). Skuteczne social media. Prowad? dziatania, osiggaj zamierzone efekty. Gliwice:
OnePress.

Kapcewicz, B. (2013). Networking w karierze. Jak odnies¢ sukces dzieki sieci kontaktow.
Warszawa: Samo sedno.

Zukowski, M. (2019). Ty w social mediach. Podrecznik budowania marki osobistej dla

kazdego. Gliwice: Onepress.
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Tresci programowe

Zarzadzanie konfliktem (warsztaty)

Opis:

Celem zajec jest przygotowanie osdb studiujgcych do efektywnego zarzadzania konfliktami

w organizacjach. Podczas zaje¢ omawiane sg zrédta i typy konfliktéw, zachowania pracownikéw w takich

sytuacjach oraz strategie, metody i techniki ich rozwigzywania. Zajecia obejmujg réwniez zagadnienia

komunikacji i spotecznych mechanizmdw zarzadzania konfliktem.

Tresci:
Czesc 1. Konflikty w organizacjach i ich zrddta

e Natura konfliktu w ujeciu psychologicznym

e 7rédta, natura i dynamika konfliktu w organizacjach
e Konflikty interpersonalne w organizacjach

® Interesy wtasne i cudze

e Rodzaje zachowania w konflikcie

e Struktura konfliktu
Czesc 2. Charakterystyka i uwarunkowania réznych typéw konfliktéw

o Konflikty produktywne i nieproduktywne

® Procesy eskalacji konfliktow

e Bariery irdznice kulturowe. Konflikty w organizacjach wielokulturowych
e Konflikty funkcjonalne i dysfunkcjonalne

® Zachowania pracownikéw w sytuacjach konfliktowych

e Emocje a konflikt

e Nieciggtos¢ grupowa

e (Gry o sumie zerowej i gry o sumie niezerowej

Czesc 3. Strategie rozwigzywania i zarzadzania konfliktow

e Strategie zarzadzania konfliktem. Wspodtpraca vs. rywalizacja
e Radzenie sobie w sytuacjach konfliktu

e Alternatywne metody rozstrzygania konfliktow
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e Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

® Aspekty komunikacyjne zarzadzania konfliktem

o Negocjacje i mediacje oparte na wspdtpracy. Negocjacje integracyjne
e Spoteczne mechanizmy zarzadzania konfliktem

® Partycypacyjne zarzadzanie konfliktem

® Przetarg opozycyjny. Gra w tzw. ultimatum

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e (Odgrywanie rél (role playing)
e Symulacje i gry dydaktyczne
e (Case study (analiza przypadkow)

Literatura obowigzkowa:

1. Deutsch, M., Coleman, P. (Red.). (2005). Rozwigzywanie konfliktow: teoria i praktyka. Krakow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

2. Woijciszke, B. (2018). Psychologia spoteczna. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR.
Fisher, R., Ury, W, (2016). Dochodzgc do TAK: negocjowanie bez poddawania sie. \Warszawa:
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Weryfikacja efektdw uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Wspotpraca | Metoda 1 ® Projekt grupowy: ® minimalna liczba punktow
i networking zadanie realizowane w konieczna do zaliczenia: 26
zespotfach 2-4 e maksymalna liczba punktow
osobowych, polegajace do zdobycia: 50

na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
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zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport

pisemny i/lub
prezentacja.
Zarzadzanie | Metoda 2 ® Projekt grupowy: ® minimalna liczba punktéw
konfliktem zadanie realizowane w konieczna do zaliczenia: 25
zespotach 2-4 e maksymalna liczba punktéw
osobowych, polegajace do zdobycia: 50

na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy lub
diagnozy problemu z
wykorzystaniem wiedzy
zdobytej na zajeciach.
Forma zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena konncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowq ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
o zdobycie minimalnej liczby punktéw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 - 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktdéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
ZARZADZANIE LUDZMI W ORGANIZACJI wyktad przedmiot
warsztaty obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 5
stacjonarne 6 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 125 godzin
niestacjonarne stacjonarne 45
niestacjonarne 36

Sktadowe przedmiotu

. Liczba godzin
. . . Egzamin /
Ip. Nazwa sktadowej Forma zajec . )
zaliczenie . . .
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie zasobami wyktad egzamin 30 24
ludzkimi
2. Wywieranie wptywu warsztaty zaliczenie 15 12
i negocjacje na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot realizowany jest w ramach bloku ,Niezbednik menedzera” i tgczy wiedze z zakresu nauk

o0 zarzadzaniu i jakosci oraz psychologii. W jego ramach osoby studiujgce rozwijajg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne niezbedne do skutecznego zarzadzania ludZzmi w organizacjach — zaréwno

w wymiarze strategicznym, jak i operacyjnym.

Kurs ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” oparty jest na podejsciu procesowym i prowadzi osoby studiujgce
przez kolejne etapy ZZL. Osoby studiujgce poznajg kluczowe narzedzia i procesy HR wspierajgce
realizacje celéw organizacyjnych z uwzglednieniem wspdtczesnych wyzwan dla realizacji tej funkcji.

Natomiast kurs ,, Wywieranie wptywu i negocjacje” koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci
interpersonalnych niezbednych w pracy menedzera. Uczestnicy i uczestniczki uczg sie skutecznych
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technik negocjacyjnych, metod perswazji i mediacji, a takze etycznego stosowania wptywu w relacjach

zawodowych.

Przedmiot tgczy podejscie analityczne z praktycznym, ktadac nacisk na rozwdéj kompetencji

przywddczych, komunikacyjnych i decyzyjnych. Realizacja kursu przygotowuje osoby studiujgce do

Swiadomego, odpowiedzialnego i skutecznego zarzgdzania zespotami w zréznicowanych kontekstach

organizacyjnych.

Efekty uczenia sie

Sktadowa realizujaca

Kod
] przedmiotowy efekt Weryfikacja
kierunkowego . .. . n
Przedmiotowe efekty uczenia sie: uczenia sie efektow
efektu .
uczenia sie: (sktadowe uczenia sie:
= przedmiotu 1. 2.):
ZIP1_Wo01 Student/studentka zna modele, metody Sktadowa 1 Metoda 1
i techniki zarzadzania ludZmi
W organizacji.
ZIP1_WO02 Student/studentka ma wiedze na temat
podstaw zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz ewolucji tego obszaru zarzadzania.
ZIP1_WO07 Student/studentka zna i rozumie obszar
zarzadzania zasobami ludzkimi, jego
zakres i relacje z pozostatymi obszarami
funkcjonalnymi organizacji.
Potrafi wykorzystywaé w praktyce
ZIP1_U04 Sktadowa 2 Metoda 2

narzedzia do motywowania, angazowania
i integrowania innych cztonkéw
organizacji wokot wspdlnych celéow

i wartosci.
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ZIP1_U12

W procesie negocjacji student/studentka
potrafi szukac rozwigzan i podejmowad
decyzje satysfakcjonujgce obie strony,

a takze przekonywac do nich inne osoby
i przyjmowac informacje zwrotng w tym
zakresie.

ZIP1_K03

Student/studentka jest gotéw/gotowa
do promowania i budowania wartosci
spotecznych w obszarze
odpowiedzialnego zarzgdzania ludzmi
W organizacji.

Tresci programowe

Wywieranie wptywu i negocjacje (warsztaty)

Opis:

Wyktad koncentruje sie na celach organizacji zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem personelem.
Omawia definicje, funkcje i relacje zarzadzania zasobami ludzkimi z innymi obszarami zarzadzania.
Porusza nowoczesne koncepcje zarzgdzania zasobami ludzkimi, planowanie zasobéw, dobdr kadr,

ocenianie i motywowanie pracownikdw oraz etyczne i zrbwnowazone aspekty zarzadzania personelem.

Tresci:

Czesc 1. Wprowadzenie do zarzgdzania zasobami ludzkimi

NGO

Istota i znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) w zarzadzaniu organizacjami
Zakres ZZL

ZZL a inne obszary funkcjonalne zarzadzania organizacja

Modele ZZL

Ewolucja podejscia do zasobdéw ludzkich w organizacji
Wspadtczesne kierunki w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w biznesie, administracji, edukacji i
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e Dobrostan pracownikdéw jako strategiczne wyzwanie HR
e HR partnerem dla biznesu

Czesc 2. Gtéwne zadania w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi - Planowanie, pozyskiwanie i
wdrazanie pracownikéw

e Planowanie zatrudnienia: relacje miedzy strategig organizacji a strategig ZZL, opis stanowiska
pracy, profil pracownika, tworzenie planéw kadrowych

® Rekrutacja i selekcja pracownikdw jako proces: rodzaje procedur rekrutacyjnych, metody
diagnozy i oceny potencjatu pracownikdw, rozmowa rekrutacyjna

e Wprowadzenie do pracy: znaczenie onboardingu i wprowadzenie pracownika w procesie zmiany

Czes$¢ 3. Efektywnosé i zarzadzanie

o Kluczowe wskazniki efektywnosci
® Zarzadzanie jako podsystem organizacji

Cze$¢ 4. Zaangazowanie pracownikow

Istota i znaczenie zaangazowania

Typy zaangazowania

Determinanty zaangazowania

Konsekwencje zaangazowania oraz braku zaangazowania pracownikéw

Budowanie zaangazowania w organizacji
Czesc 5. Wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji

Zmiany w otoczeniu organizacji
Dysfunkcje i patologie ZZL
Kierunki rozwoju ZZL

Green HRM

Strategia HR, HR strategiczny

Etyczne aspekty ZLL
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Metody dydaktyczne:
® Prezentacja multimedialna
e Miniwyktady z pytaniami do studentdéw (interaktywny wyktad)
e Wyktad z elementami problemowymi
e Wyktad z , pauzami refleksji” (pause procedure)

Literatura obowigzkowa:

Armstrong, M., Taylor, S. (2016). Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Warszawa: Wolters Kluwer.
Sidor-Rzadkowska, M. (2020). Zarzqdzanie personelem w matej firmie. Warszawa: Wolters

Kluwer.
3. Oczkowska R. (red.) (2019). Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Uwarunkowania. Instrumenty.
Trendy. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Tresci programowe

Wywieranie wptywu i negocjacje (warsztaty)

Opis:

Warsztaty rozpoczynajg sie od dyskusji o istocie negocjacji, ich typach i psychologicznych mechanizmach.
Osoby studiujgce poznaja strategie negocjacyjne, reguty wptywu spotecznego oraz techniki z nimi
zwigzane. Zajecia obejmuja takze tematyke mediacji w organizacjach i ¢wiczenia praktyczne rozwijajace
umiejetnosci negocjacyjne i spoteczne.

Tresci:
Czesc 1. Istota negocjacji

Pojecie i rodzaje negocjacji

Negocjacje a targowanie sie

Filary negocjacji

Psychologiczne mechanizmy negocjacji

Negocjacje z punktu widzenia teorii gier: Dylemat wieznia w negocjacjach, wspotpraca i

rywalizacja

Czesc 2. Proces negocjacji i przygotowanie do niego
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Strategie negocjacyjne: miekka, twarda i rzeczowa
Podejscie win-win

Przygotowanie do negocjacji: BATNA i WATNA
Szachownica negocjacyjna

Wytyczanie $ciezki negocjacyjnej

Kontrolowanie przebiegu negocjacji
Czesc 3. Wywieranie wptywu w kontekscie organizacji

e Wplyw spoteczny i jego istota

e Rodzaje wptywu spotecznego: konformizm, nasladownictwo spoteczne, postuszernstwo
autorytetom

e Wybrane reguty i techniki wywierania wptywu spotecznego

Czesc 4. Mediacje jako metoda ingerencji w trudne sytuacje biznesowe

e Modele ingerencji trzeciej strony
® Przebieg mediacji
® Psychologia mediacji

Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e Odgrywanie rél (role playing)
e Symulacje i gry dydaktyczne
e Metoda , odwrdconej klasy” jako przygotowanie do warsztatu

Literatura obowigzkowa:

1. Cialdini, R. (2016). Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka. Sopot: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne.

2. Dolinski, D., Grzyb, T. (2022). Sto technik wptywu spotecznego. Kiedy i dlaczego wywieranie
wptywu na innych jest skuteczne. Sopot: Smak Stowa.

3. Sambor, W., Skrobisz, W., Babrzynski, D., tabedzki, R. (2009). Scenariusze negocjacji
biznesowych: Trening umiejetnosci. Warszawa: Poltext.

233




Q\'f/l{‘_ Wydziat Nauk Spotecznych

=1 — w Warszawie

'///‘n\\\' Uniwersytetu SWPS

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:

przedmiotu:

Zarzadzanie | Metodal e Egzamin pisemny ® minimalna liczba punktéw

zasobami sktadajacy sie z pytan konieczna do zaliczenia: 31

ludzkimi testowych i/lub ® maksymalna liczba punktéw
otwartych. do zdobycia: 60

Wywieranie | Metoda 2 e Studium przypadku: ® minimalna liczba punktéw

wptywu analiza wskazanej konieczna do zaliczenia: 20

i negocjacje sytuacji problemowej, ® maksymalna liczba punktow
realizowana do zdobycia: 40

indywidualnie lub w
zespole. Celem jest
rozpoznanie problemu,
zaproponowanie
rozwigzaniich
uzasadnienie w oparciu
o wybrane modele i
narzedzia. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena korncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktow okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

e 91-100 punktéow oznacza 5 (bardzo dobry)
e 81 —90 punktéw oznacza 4+ (dobry plus)
e 71-80 punktdw oznacza 4 (dobry)
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e 61— 70 punktdw oznacza 3+ (dostateczny plus)
e 51-60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)
® ponizej 51 punktow niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdrzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
ZAKtADANIE NOWEJ FIRMY warsztaty przedmiot
obowigzkowy
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 6 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

. Liczba godzin
. .. Egzamin /
Ip. Nazwa sktadowej Forma zajec ) )
zaliczenie . . .
stacjonarne niestacjonarne
1. Zaktadanie nowej firmy warsztaty zaliczenie | 30 24
na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Kurs ,Zaktadanie nowej firmy” jest kontynuacjg $ciezki specjalizacyjnej dotyczacej start-upéw

i towarzyszy zajeciom , Pozyskiwanie finansowania” w 6. semestrze studidw. Opiera sie na wiedzy
zdobytej w ramach kursow: ,,Projektowanie wartosci dla klienta”, ,,Ewaluacja i weryfikacja pomystu”,
,Przedsiebiorczos¢”, ,,Organizacja i otoczenie”, ,,Relacje organizacyjne” i ,Zmiany i innowacje

w zarzgdzaniu”. Pozostaje w spdjnosci z przedmiotem ,,Zréwnowazony rozwéj”. W ramach kursu osoby
studiujgce rozwijajg umiejetnosci identyfikowania szans biznesowych i tworzenia pomystéw na
dziatalno$¢ gospodarcza z pozytywnym wptywem spotecznym, a takze otrzymujg wsparcie informacyjne
w obszarze zaktadania i rozwijania firm poprzez dostarczenie narzedzi oraz wiedzy o dostepnych
zrédtach, z ktérych mogg skorzysta¢ w tym procesie.
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Efekty uczenia sie

Kod

kierunkowego . .. Weryfik'acja
efektu Przedmiotowe efekty uczenia sie: efekfom{
uczenia sie: uczenia sie:
ZIP1_W14 Student/studentka ma wiedze na temat uwarunkowan procesu Metoda 1
zaktadania wtasnych firm, a takze proceséw generowania
wartosci dla otoczenia przez prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w oparciu o cele zrGwnowazonego rozwoju.
ZIP1_U03 Korzystajac z samodzielnie wyszukanych informaciji,
student/studentka potrafi dokonaé analizy i interpretacji
zjawisk i proceséw zachodzacych w otoczeniu $wiata
organizacji. Umie opracowac rekomendacje o charakterze
strategicznym, uwzgledniajgce element generowania impaktu
spotecznego.
ZIP1_K01 Student/studentka jest gotow/gotowa do konstruktywnej
oceny wyznaczonych celéw, zaréwno indywidualnych, jak
i zespotowych, a takze metod ich realizacji, niezaleznie od
petnionej roli w zespole.
ZIP1_KO04

Student/studentka posiada kompetencje spoteczne w zakresie
generowania pomystéw biznesowych bedacych wynikiem
uwaznej obserwacji i analizy sygnatéw zmian w otoczeniu,

w oparciu o wiedze o aktualnych trendach spotecznych,
kulturowych, technologicznych i sSrodowiskowych.
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Tresci programowe

Zaktadanie nowej firmy (warsztaty)

Opis:

Studenci i studentki poznajg na warsztatach praktyczne narzedzia wspierajgce proces zaktadania
wtasnych firm. Cele zaje¢ obejmuja: rozwijanie umiejetnosci generowania pomystow i identyfikowania
szans biznesowych, analize zmian w otoczeniu, zrozumienie motywacji do zaktadania firm

z uwzglednieniem wptywu spotecznego, poznanie koncepcji przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
spotecznej, zdobycie wiedzy o procedurach zaktadania dziatalnosci oraz korzystaniu z narzedzi

do tworzenia modeli biznesowych i form wsparcia finansowego.

Tresci:
Cze$¢ 1. Identyfikacja szans i generowanie pomystow biznesowych

Generowanie pomystéw na dziatalno$¢ gospodarcza

Identyfikacja szans biznesowych jako istota dziatan przedsiebiorczych

Odczytywanie czynnikdéw zmian w otoczeniu w kontekscie mozliwosci realizacji wtasnych
projektéw biznesowych

Cele, motywy i intencje tworzenia nowych firm w swietle aktualnych wyzwan rozwojowych
Generowanie pozytywnych zmian w spoteczenstwie poprzez zaktadanie firm

Rozwdj nowych koncepcji ukierunkowanych na generowanie pozytywnego wptywu na
otoczenie poprzez dziatania biznesowe

Przeglad rozwojowych koncepciji: przedsiebiorczos¢ spoteczna, innowacyjnos¢ spoteczna
Restart spoétdzielczosci

Cze$¢ 2. Zaktadanie nowej firmy i niezbednik przedsiebiorcy

Wybdr formy prawnej realizacji dziatalnosci gospodarczej

Wybor strategii finansowa i podatkowa

Wybor strategii HR

Wybor strategii informatyzacji

Instrumentarium narzedziowe - wsparcie w procesie zaktadania wtasnych firm

Podstawy opracowania modeli biznesowych z uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z
impaktem spotecznym

Czesc 3. Przeglad form i mozliwosci wsparcia dla przedsiebiorcéw

e 3 wymiary: wiedza, wsparcie, wspotpraca.
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® Mozliwosci, szanse i uwarunkowania pozyskania wsparcia w procesie projektowania,
prowadzenia i rozwoju biznesu

® Wsparcia oferowanego dla studentek i studentéw w ramach dziatan
Uniwersytetu SWPS

® \Wsparcia na start biznesu ze zrédet zewnetrznych — przeglad aktualnych programoéw

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Case study (analiza przypadkow)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Design Thinking

Rozwigzywanie zadan problemowych

Dyskusja moderowana

Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie

Literatura obowigzkowa:

1. Budak, A. (2022). Becoming a changemaker: An actionable, inclusive guide to leading positive
change at any level. New York: Grand Central Publishing.

2. Raworth, K. (2023). Ekonomia obwarzanka: Siedem sposobéw myslenia o ekonomii XXI wieku.
Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Politycznej.

3. Pigneur, Y., Osterwalder, A., Bernarda, G., & Smith, A. (2015). Projektowanie propozycji
wartosci. Warszawa: ICAN Institute / Harvard Business Review Polska.
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Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Zaktadanie Metoda 1 ® Projekt indywidualny: ® minimalna liczba punktéw
nowej firmy samodzielne konieczna do zaliczenia: 51
opracowanie ® maksymalna liczba punktéw
rozwigzania w oparciu o do zdobycia: 100
wytyczne

prowadzacego, z
zastosowaniem
narzedzi i koncepcji
omawianych podczas
zajec. Forma zaliczenia:
raport pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena kornncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

® obecnosé na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizszg skalg i progami:

91 — 100 punktéw oznacza 5 (bardzo dobry)

81 —90 punktoéw oznacza 4+ (dobry plus)

71 — 80 punktow oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktéw oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 — 60 punktow oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
POZYSKIWANIE FINANSOWANIA warsztaty przedmiot fakultatywny
Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski

Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 6 w planie studiéw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30

niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Pozyskiwanie warsztaty zaliczenie | 30 24
finansowania na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot , Pozyskiwanie finansowania” realizowany jest w 6. semestrze studiow i stanowi, wraz

z kursem ,,Zaktadanie nowej firmy”, kontynuacje Sciezki specjalizacyjnej poswieconej start-upom. Jego
celem jest przygotowanie oséb studiujgcych do skutecznego pozyskiwania kapitatu na rozwaj
przedsiewzie¢ oraz budowania trwatych relacji z inwestorami i instytucjami finansowymi. Kurs opiera sie
na wiedzy i kompetencjach zdobytych w ramach wczesniejszych zaje¢, takich jak: ,Projektowanie
wartosci dla klienta” i ,Ewaluacja i weryfikacja pomystu” (realizowanych w 5. semestrze), a takze
,Przedsiebiorczos¢”, ,,Prawne aspekty zarzadzania”, ,Relacje organizacyjne” oraz ,Wspierajgce funkcje
biznesowe”.

W trakcie zaje¢ osoby studiujgce poznajg rézne formy finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz uczg
sie przygotowywac prezentacje inwestorskie, tworzy¢ strategie finansowe oraz oceniaé ryzyka i potencjat
zwrotu z inwestycji. Przedmiot ktadzie nacisk na praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy, osoby

studiujgce pracujg nad rzeczywistymi koncepcjami przedsiewzie¢, doskonalgc umiejetnosci negocjacji

i prezentacji przed potencjalnymi partnerami finansowymi. Kurs wspiera rozwéj kompetencji
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przedsiebiorczych, analitycznych i komunikacyjnych, niezbednych w procesie pozyskiwania finansowania

i budowania stabilnego zaplecza rozwojowego dla nowych firm.

Efekty uczenia sie

Kod
. Weryfikacja
kierunkowego ] L. )
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu L.
. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_W14 Student/studentka rozumie role i znaczenie zarzadzania Metoda 1
finansami jednostki jako jednego z waznych elementéw
dziatalnosdci finansowej, wptyw finansowania na mozliwosci
rozwoju jednostek.
ZIP1_U03 Posiadajac wiedze na temat rodzajéw finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa, student/studentka umie
ocenié koszty i korzysci réznych rodzajéw finansowania.
Potrafi dokonaé¢ rekomendacji w zakresie doboru sposobu
finansowania w réznych sytuacjach biznesowych.
ZIP1_K04

Student/studentka posiada kompetencje w zakresie:
monitorowania rynku finansowego i na tej podstawie potrafi
rekomendowac zmiany w finansowaniu dziatalnosci
jednostki gospodarczej; identyfikacji czynnikéw (jak np.
inflacja) wptywajgcych na finansowanie dziatalnosci
jednostki.
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Tresci programowe

Pozyskiwanie finansowania (warsztaty)

Opis:

Warsztat koncentruje sie na instrumentach i mechanizmach pozyskiwania finansowania dla
przedsiebiorstwa. Cele zaje¢ obejmuja: analize zrédet finansowania, charakterystyke form
zaangazowania inwestordw, opracowanie strategii pozyskiwania inwestoréw dostosowanych do profilu
przedsiewziecia, przygotowanie przejrzystej i przekonujgcej oferty inwestycyjnej, zrozumienie zasad
rownowazenia poufnosci i transparentnosci w procesie inwestycyjnym, a takze rozwijanie kompetencji
w zakresie zarzadzania relacjami z inwestorami.

Tresci:
Czeéé 1. Zrédta, rodzaje, specyfika finansowania

Srodki wiasne

Kredyt bankowy

Private equity, venture capital, aniotowie biznesu
Gietda papieréw wartosciowych

Crowdsourcing

Inne metody
Czesc 2. Pozyskiwanie inwestoréw

e Formy zaangazowania inwestora w przedsiewziecie (kapitatowe, osobowe, smart money)
e Strategie poszukiwania inwestoréw

® Przygotowanie oferty dla inwestora

® Przekonanie inwestora do inwestycji — rodzaje prezentacji

Czesc 3. Zarzadzanie relacjami inwestorskimi

® Poufnoséitransparentnosé procesu
e Konsekwencje pozyskania inwestora w krétkim srednim, dtugim okresie
e Zarzadzanie relacjami z inwestorami (relacje inwestorskie)
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Metody dydaktyczne:
® Praca w matych grupach
e Case study (analiza przypadkow)
e Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
e Design Thinking

Literatura obowigzkowa:

1. Wronska-Bukalska, E. (Red.). (2016). Finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa: Aspekty
podatkowe, ksiegowe i finansowe. Warszawa: Difin.

2. Duliniec, A. (2011). Finansowanie przedsiebiorstwa: Strategie i instrumenty. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Pozyskiwanie | Metoda 1 ® Projekt grupowy: ® minimalna liczba punktow
finansowania zadanie realizowane w konieczna do zaliczenia: 51
zespotach 24 e maksymalna liczba punktéw
osobowych, polegajace do zdobycia: 100

na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy
lub diagnozy problemu
z wykorzystaniem
wiedzy zdobytej na
zajeciach. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena kornncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, catosciowa ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny
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pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania

Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 — 90 punktdw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnosc:
ZARZADZANIE PORTFELEM PROJEKTOW warsztaty przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studidw: Poziom studiow: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywdédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 6 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

£ in / Liczba godzin
zamin
Ip. Nazwa sktadowej Forma zajec & ] .
zaliczenie . . .
stacjonarne niestacjonarne
1. Zarzadzanie portfelem warsztaty zaliczenie | 30 24
projektéw na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot stanowi zwienczenie Sciezki specjalnosSciowej ,, Zarzadzanie projektami” i jest realizowany
rownolegle z kursem , Kompetencje kierownika projektu”. Jego celem jest rozwijanie wiedzy
i umiejetnosci oséb studiujgcych w zakresie zarzgdzania wieloma projektami.

W trakcie zajec osoby studiujgce uczg sie planowania, monitorowania oraz koordynowania portfela
projektéw z uwzglednieniem ograniczonych zasobdw i strategicznych celdéw organizacji. Poznajg metody
priorytetyzacji dziatan, rownowazenia obcigzenia zespotdw, alokacji zasobdw oraz zarzadzania ryzykiem
w Srodowisku wieloprojektowym. Przedmiot ktadzie nacisk na rozwdj kompetencji analitycznych,
decyzyjnych i przywddczych niezbednych do petnienia rél koordynacyjnych i strategicznych w ztozonych
strukturach projektowych. Realizacja kursu przygotowuje osoby studiujgce do zarzadzania portfelem
projektéw w sposéb zapewniajacy spdjnosé inicjatyw z celami organizacji oraz efektywne wykorzystanie
jej potencjatu rozwojowego.
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Efekty uczenia sie

Kod
kierunkowego
efektu
uczenia sie:

Przedmiotowe efekty uczenia sie:

Weryfikacja
efektow

uczenia sie:

ZIP1_U05

Student/studentka potrafi wykorzystywaé zaawansowane
metody zarzgdzania projektami oraz specjalistyczne
narzedzia do efektywnego zarzgdzania portfelem projektow,
obejmujace planowanie, monitorowanie i kontrole.

ZIP1_U14

Student/studentka potrafi efektywnie stosowa¢ metode
projektowa do zarzgdzania portfelem projektow,
uwzgledniajac cel oraz dokonujgc oceny efektywnosci swojej
pracy indywidualnej oraz pracy zespotu w kontekscie
realizacji projektow. Potrafi identyfikowac ryzyka
projektowe, oceniaé ich wptyw na caty portfel i podejmowac
decyzje w celu minimalizacji negatywnych konsekwencji dla
realizacji zadan i osiggniecia celéw biznesowych.

ZIP1_KO1

Student/studentka jest gotow/gotowa do konstruktywnej
oceny wyznaczonych celdw, zaréwno indywidualnych,
jak i zespotowych, a takze metod ich realizacji, niezaleznie
od petnionej roli w zespole.

ZIP1_K02

Student/studentka jest gotéw/gotowa do krytycznej
oceny swojej wiedzy na temat zarzadzania portfelem
projektéw oraz doceniac znaczenie wiedzy eksperckiej
W rozwigzywaniu zarowno teoretycznych, jak

i praktycznych problemdw zwigzanych z zarzagdzaniem
projektami, w tym analizg i optymalizacjg portfela
projektéw.

Metoda 1
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Tresci programowe

Zarzadzanie portfelem projektéw (warsztaty)

Opis:

Podczas warsztatéw osoby studiujgce rozwijajg umiejetnosci niezbedne do skutecznego zarzadzania
wieloma projektami realizowanymi réwnolegle. Zajecia koncentrujg sie na praktycznych aspektach pracy
w srodowisku wieloprojektowym. Sg to m.in. nadawanie priorytetdw, alokacja ograniczonych zasoboéw,
harmonogramowanie oraz monitorowanie postepdw. Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ uczg sie
identyfikowad i selekcjonowac projekty zgodnie z celami strategicznymi organizacji, a takze analizowad
ich wartos¢ i potencjalne ryzyko. Warsztaty obejmujg rowniez techniki kontroli i raportowania stanu
portfela projektdw oraz strategie reagowania na zmiany. Szczegdlny nacisk potozony jest na rozwijanie
umiejetnosci koordynacji dziatan projektowych w ztozonym otoczeniu oraz podejmowania decyzji
wspierajgcych dtugofalowy rozwéj organizacji.

Tresci:
Czesc 1. Wprowadzenie do zarzgdzania w Srodowisku wieloprojektowym
Definicja Srodowiska wieloprojektowego i jego charakterystyka

e Wyzwania i korzysci zwigzane z rownolegtym zarzgdzaniem wieloma projektami
Ztozonosc¢ decyzyjna i operacyjna w warunkach wieloprojektowosci

Czesc 2. Procesy zarzgdzania portfelem projektéow

Identyfikacja i selekcja projektéow do portfela

Priorytetyzacja projektéw w oparciu o cele strategiczne organizacji
Planowanie harmonogramow i alokacja zasobéw w ramach portfela
Monitorowanie, kontrolowanie i raportowanie postepdw projektow

Czesc 3. Narzedzia i techniki wspierajgce zarzadzanie portfelem

Metody oceny wartosci projektow dla organizacji

Narzedzia wspomagajgce selekcje i priorytetyzacje projektéw
Techniki planowania i alokacji zasobow w srodowisku wielu projektéw
Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie portfelem projektow

Czesc 4. Zarzadzanie ryzykiem i zmianami w portfelu projektéw

e |dentyfikacja i klasyfikacja ryzyk w srodowisku wieloprojektowym
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e Planowanie reakcji na ryzyka oraz strategie ich minimalizacji
e Zarzadzanie zmiang w projektach i ich wptyw na realizacje portfela

Cze$¢é 5. Teoria ograniczen w srodowisku wieloprojektowym

e Zarzadzanie projektami z perspektywy teorii ograniczen (TOC)
e |dentyfikacja waskich gardet i krytycznych zasobéw
e Strategie eliminacji ograniczen i optymalizacji przeptywu projektowego

Czesc 6. Konflikty zasobowe i harmonogramowe

e 7rédta konfliktéw w portfelu projektéw — zasoby, terminy, cele
e Strategie rozwigzywania konfliktédw projektowych i ich tagodzenia
e Minimalizacja wptywu napiec¢ projektowych na realizacje celéw organizacji

Czesc 7. Analiza efektywnosci portfela projektow

e Metody oceny wydajnosci portfela projektéw
e Ewaluacja postepdw w kontekscie realizacji strategii organizacyjnej
e Optymalizacja dziatania portfela na podstawie danych i wnioskéw z realizacji

Czesc 8. Komunikacja i wspotpraca w sSrodowisku wieloprojektowym

® Zarzadzanie komunikacjg miedzy zespotami projektowymi
e Budowanie wspodtpracy i synergii w rozproszonym srodowisku
® Mechanizmy wspierajgce wspdlne zrozumienie i integracje celdow projektowych

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Case study (analiza przypadkow)

Learning by doing (np. projektowanie, prototypowanie)
Rozwigzywanie zadan problemowych

Dyskusja moderowana

Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie

Zastosowanie algorytmow/procedur
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Literatura obowigzkowa:

1. Pietras P., Szczepanczyk M., Pietras A., Klimek D., (2023). Zarzgdzanie projektem. Warszawa:
CeDeWu.

2. Sonta-Draczkowska. (2012). Zarzgdzanie wieloma projektami. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

3. Levine, H. A. (2005). Project portfolio management: A practical guide to selecting projects,
managing portfolios, and maximizing benefits. Jossey-Bass.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Zarzadzanie Metoda 1 ® Projekt grupowy: ® minimalna liczba punktéw
portfelem zadanie realizowane w konieczna do zaliczenia: 51
projektéow zespotach 2—4 ® maksymalna liczba punktow
osobowych, polegajace do zdobycia: 100

na opracowaniu
rozwigzania
praktycznego, analizy
lub diagnozy problemu
z wykorzystaniem
wiedzy zdobytej na
zajeciach. Forma
zaliczenia: raport
pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena kornncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktdw okreslonej dla kazdego zadania
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Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 — 90 punktdw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtérzony
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KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Formy: Obligatoryjnos¢:
KOMPETENCJE KIEROWNIKA PROJEKTU warsztaty przedmiot
obowigzkowy

Kierunek studiow: Poziom studidw: Jezyk wyktadowy:
Zarzadzanie i przywoédztwo studia pierwszego stopnia polski
angielski
Studia: Semestr: Liczba godzin Liczba punktéw ECTS: 3
stacjonarne 6 w planie studidw: Naktad pracy studenta: 75 godzin
niestacjonarne stacjonarne 30
niestacjonarne 24

Sktadowe przedmiotu

Ip. Nazwa skfadowej Forma zajec Egzamin / Liczba godzin
zaliczenie
stacjonarne niestacjonarne
1. Kompetencje kierownika | warsztaty zaliczenie | 30 24
projektu na ocene

Miejsce przedmiotu w programie studiow

Przedmiot jest drugim kursem konczgcym Sciezke specjalnosciowg i pogtebia wiedze oraz umiejetnosci
zdobyte podczas wczesniejszych kurséw poswieconych metodykom i narzedziom zarzadzania
projektami. Jego celem jest rozwéj kompetencji menedzerskich i przywddczych niezbednych do
skutecznego kierowania zespotami projektowymi w zréznicowanych kontekstach organizacyjnych.

W trakcie zajec osoby studiujgce doskonalg umiejetnosci planowania, komunikacji, delegowania zadan,
rozwigzywania konfliktdw i motywowania zespotéw. Uczg sie réwniez budowania autorytetu lidera,
zarzadzania interesariuszami oraz podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci i presji czasu.
Przedmiot tgczy podejscie praktyczne z refleksjg nad rolg kierownika projektu jako lidera dziatan.
Realizacja kursu przygotowuje uczestnikow i uczestniczki do samodzielnego petnienia funkcji
kierowniczych w projektach oraz stanowi istotny komponent rozwoju kompetencji w zakresie
zarzgdzania projektami.
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Efekty uczenia sie

Kod

] Weryfikacja
kierunkowego . .. 2
Przedmiotowe efekty uczenia sie: efektow
efektu ..
L. uczenia sie:
uczenia sie:
ZIP1_U13 Student/studentka potrafi wspotpracowac w grupie Metoda 1
z poszanowaniem réznorodnosci zachowan, umiejetnosci oraz
doswiadczen innych oséb. Potrafi efektywne zarzgdzac
zespotami projektowymi, takze w srodowiskach wirtualnych
i miedzykulturowych.
ZIP1_U15 Student/studentka potrafi Swiadomie zarzgdzac swojg Sciezka
zawodowa, planujac i realizujgc strategie rozwoju osobistego
i zawodowego.
ZIP1_K01 Student/studentka jest gotow/gotowa do konstruktywnej
oceny wyznaczonych celdw, zaréwno indywidualnych,
jak i zespotowych, a takze metod ich realizacji, niezaleznie od
petnionej roli w zespole.
ZIP1_KO6 Student/studentka jest gotdw/gotowa do podtrzymywania

etosu pracy menedzera projektéw i dbatosci o wysokie
standardy zarzgdzania projektami w organizacji.
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Tresci programowe

Kompetencje kierownika projektu (warsztaty)

Opis:

Podczas warsztatéw osoby studiujgce rozwijajg kluczowe kompetencje kierownicze i przywddcze
niezbedne do skutecznego prowadzenia projektdw i zarzadzania zespotami. Zajecia koncentrujg sie

na doskonaleniu umiejetnosci komunikacyjnych, budowaniu zaufania i wspétpracy w zespotach
zréznicowanych pod wzgledem kulturowym i kompetencyjnym, rowniez w srodowiskach rozproszonych
i wirtualnych. Uczestnicy uczg sie Swiadomego zarzgdzania sobg w roli lidera projektu oraz planowania
witasnego rozwoju zawodowego. Warsztaty sprzyjajg praktycznemu zastosowaniu zdobytej wiedzy

i refleksji nad standardami pracy w projektach, wspierajgc rozwdj dojrzatosci menedzerskiej

oraz gotowosci do podejmowania odpowiedzialnych decyzji projektowych.

Tresci:
Czesc 1. Formowanie i rozwdj zespotu projektowego

e Etapy formowania zespotu — dynamika rozwoju i role cztonkéw zespotu
e Techniki teambuildingowe — dziatania integracyjne, symulacje i gry zespotowe
e \Wzmacnianie wspdtpracy — rozwijanie wspdlnego celu, zaufania i zaangazowania

Cze$¢ 2. Zarzadzanie zespotami zréznicowanymi kulturowo i kompetencyjnie

® Zespoty projektowe w kontekscie rdznorodnosci — wyzwania i potencjat
e Strategie integracji roznorodnych perspektyw i kompetencji
o Narzedzia wspierajgce efektywng wspodtprace w zespotach zréznicowanych

Czes¢ 3. Umiejetnos¢ tworzenia samoorganizujgcych sie zespotow

e Definiowanie rél i odpowiedzialnosci
e Definiowanie celéw i zasad wspotpracy
® Przeprowadzanie retrospektyw

Czesc 4. Przywddztwo i motywowanie zespotdéw projektowych

e Kompetencje lidera projektu — autorytet, inspiracja i skuteczna komunikacja
e Style przywddztwa i ich zastosowanie w réznych fazach projektu
e Motywowanie zespotu — metody budowania zaangazowania i odpowiedzialnosci
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Czesc 5. Zarzadzanie konfliktami i negocjacje

e 7rédta konfliktéw w zespotach projektowych — identyfikacja i diagnoza
e Techniki rozwigzywania konfliktéw — mediacje, kompromis, konfrontacja
o Negocjacje w projektach — strategie, style, przygotowanie i prowadzenie rozmoéw

Cze$é 6. Ocena i rozwdj zespotu projektowego

e Metody oceny efektywnosci pracy zespotowej i indywidualnej
® Analiza kompetencji i planowanie rozwoju cztonkéw zespotu
e Tworzenie srodowiska sprzyjajgcego uczeniu sie i doskonaleniu

Cze$¢ 7. Etyka i standardy w pracy projektowe;j

e Zasady etyczne w pracy kierownika projektu — odpowiedzialnos¢ i transparentnos¢
e Miedzynarodowe standardy i dobre praktyki w zarzadzaniu projektami
® Rozwigzywanie dylematdow etycznych w srodowisku projektowym

Czesc 8. Analiza i ocena celéw projektowych

e Definiowanie i weryfikacja celéw z perspektywy kierowniczej i zespotowej
e Techniki oceny stopnia realizacji celéw i skutecznosci dziatan
e Krytyczna refleksja nad dopasowaniem celéw do mozliwosci zespotu i otoczenia projektu

Czesc 9. Budowanie marki osobistej i sieci zawodowej

e Personal branding w roli kierownika projektu — wartosci, wizerunek, komunikacja
o Networking jako strategia rozwoju kariery i wymiany doswiadczen
e Utrzymywanie i rozwijanie relacji w srodowisku projektowym i branzowym

Metody dydaktyczne:

Praca w matych grupach

Burza mdzgow

Odgrywanie rdl (role playing)
Symulacje i gry dydaktyczne

Case study (analiza przypadkéw)
Rozwigzywanie zadan problemowych
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® Dyskusja moderowana
® Praca indywidualna nad zadaniem i omdwienie

Literatura obowigzkowa:

1. Wachowiak, P., Gregorczyk, S. (2023). Kierowanie zespotem projektowym. Warszawa: Difin.
Madsen, S. (2022). Moc lidera projektu. 7 zasad, pomogq Ci wspigc sie na wyzszy poziom
zarzgdzania projektem. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

3. Turner, J. R. (2014). Handbook of Project-Based Management: Leading Strategic Change in
Organizations (4th ed.). McGraw-Hill.

Weryfikacja efektow uczenia sie

Sktadowe Metoda: Forma weryfikacji Warunek zaliczenia:
przedmiotu:
Kompetencje | Metoda 1 ® Projekt indywidualny: ® minimalna liczba punktéw
kierownika samodzielne konieczna do zaliczenia: 51
projektu opracowanie e maksymalna liczba punktow
rozwigzania w oparciu o do zdobycia: 100
wytyczne

prowadzacego, z
zastosowaniem
narzedzi i koncepcji
omawianych podczas
zajec. Forma zaliczenia:
raport pisemny i/lub
prezentacja.

Ocena koncowa

Student/studentka uzyskuje jedng, cato$ciowg ocene z przedmiotu. Warunkiem uzyskania oceny

pozytywnej z przedmiotu jest:

e obecnos¢ na zajeciach (dozwolonych jest 20 proc. nieobecnosci)
e zdobycie minimalnej liczby punktow okreslonej dla kazdego zadania
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Ocena z przedmiotu wystawiana jest na podstawie sumy punktéw zgodnie z ponizsza skalg i progami:

91 - 100 punktow oznacza 5 (bardzo dobry)

81 — 90 punktdw oznacza 4+ (dobry plus)

71— 80 punktéw oznacza 4 (dobry)

61 — 70 punktow oznacza 3+ (dostateczny plus)
51 - 60 punktéw oznacza 3 (dostateczny)

ponizej 51 punktéw niedostateczny (2), przedmiot musi by¢ powtdérzony
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