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Sylabus kursu w programie Open Cycle

Informacje podstawowe

Nazwa kursu

Empatia w mysleniu i dziataniu

Jak rozumie¢ perspektywe innych i zachowac
profesjonalny dystans w pracy projektowej

Typ kursu Fokus na budowanie kompetencji uniwersalnych
Osoba prowadzaca dr tukasz Tana$

Jezyk polski

Forma kursu Kurs e-learningowy asynchroniczny

Liczba godzin dydaktycznych | 8h

Liczba godzin pracy wtasnej -

wykonywanej poza kursem

taczna liczba godzin 8h

Poziom zaawansowania kursu
(wedtug modelu rozwoju
kompetencji braci Dreyfus)

Zaawansowany poczatkujacy

Data stworzenia kursu
(mm/rrrr)

06/2026

Informacje o mozliwosci
taczenia z innymi kursami

Ten kurs moze byc tagczony z innymi kursami
rozwijajacymi myslenie projektowe w celu
stworzenia spersonalizowanej sciezki edukacyjnej w
zakresie jednej kompetenciji.

Informacje szczegétowe

Adresaci kursu

Kurs jest przeznaczony dla profesjonalistow
pracujacych z ludzmi - projektantéw, pracownikéw
stuzby zdrowia, edukatoréw, lideréw zespotéw oraz
specjalistéw z obszaru ustug spotecznych - ktérzy
chca rozwijaé empatie poznawczg i umiejetnosci
komunikacyjne w kontekscie myslenia projektowego

Poziom kompetencji
uczestnikow
rozpoczynajacych kurs

Poczatkujacy
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Wymagania wstepne

Brak specyficznych wymagan

Rekomendacje codo
wczesniejszej wiedzy/
umiejetnosci

Brak

Cel kursu

Gtoéwnym celem kursu jest rozwiniecie u
uczestnikdw empatii poznawczej oraz praktycznych
umiejetnosci komunikacyjnych, aby mogli oni
skuteczniej rozumiec perspektywe innych i
wykorzystywac te zdolnosé w kontekstach
zawodowych, takich jak myslenie projektowe.

Opis kursu

Kurs rozwija umiejetnosc¢ rozumienia perspektywy
innych ludzi (tzw. empatie poznawczg), ktéra jest
kluczowa dla profesjonalistéw na co dzien
wspoétpracujacych z klientami, pacjentami czy
zespotem. Kurs zawiera praktyczne narzedzia
komunikacyjne i projektowe. Uczestnicy dowiedza
sie, jak oddzieli¢ wtasne emocje od sytuacji
rozmowcy i poznaja trzy sprawdzone sciezki
budowania porozumienia: prace nad wtasna
samoswiadomoscia, wchodzenie w role innej osoby
oraz skuteczng komunikacje. Program obejmuje
praktyczne ¢wiczenia z aktywnego stuchania i
metody elastycznego rozwigzywania probleméw w
codziennej pracy.
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Jakie sg efekty uczenia sie?

Wiedza:

Uczestnik_czka rozpoznaje réznice miedzy
empatig poznawczg a afektywng oraz trzy
gtéwne podejscia do rozwoju empatii:
zorientowane na podmiot, obiekt i relacje
spoteczne.

Umiejetnosci:

Uczestnik_czka potrafi Swiadomie
przyjmowac i zrozumiec perspektywe
rozmoéwcy, uwzgledniajac jg obok wtasnego
punktu widzenia.

Uczestnik_czka potrafi zastosowac techniki
aktywnego stuchania i odzwierciedlaniaw
praktycznej komunikacji.

Kompetencje spoteczne:

Uczestnik_czka jest otwarty na stosowanie
empatii poznawczej w relacjach zawodowych
z klientami, pacjentami lub zespotem.

Jakie s korzysci wynikajace z
osiggniecia efektéw uczenia
sie?

Umiejetnos$¢ zrozumienia perspektywy
innych oséb, wynikajaca z empatii
poznawczej, pozwala na skuteczniejsza
komunikacje, budowanie zaufania w zespole.
Zrozumienie réznych punktéw widzenia,
zaréwno wspotpracownikéw, jak i klientow,
stymuluje kreatywnos¢ i prowadzi do
tworzenia nowatorskich, lepiej
dopasowanych rozwigzan.

Liderzy wykazujacy empatie budujg silniejsze,
bardziej zaangazowane i lojalne zespoty.

Liczba modutéw w kursie
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Bloki tematyczne w kazdym
module

1. Podstawy i diagnoza empatii:

Modut ten wyjasnia réznice miedzy
wspotodczuwaniem czyichs emociji a intelektualnym
zrozumieniem sytuacji drugiej osoby. Uczestnicy
poznaja proste narzedzia pozwalajace okresli¢ ich
wtasny styl reagowania. Dowiedzg sie réwniez,
dlaczego przejmowanie stresu czy emocji innych
ludzi (tzw. zarazanie emocjonalne) moze utrudniaé
obiektywne rozwigzywanie problemow i realizacje
projektow.

Przedstawione sg trzy praktyczne sciezki rozwijania
empatii: poprzez budowanie samoswiadomosci
(praca nad sobg), lepsze zrozumienie sytuacji drugiej
strony (wchodzenie w czyjes buty) oraz poprzez
poprawe jakosci codziennych interakgji (trening
komunikacji).

2. Rozwoj empatii

W tym module uczestnicy poprzez praktyczne
¢wiczenia, takie jak zamiana rél, ucza sie
elastycznego myslenia o emocjach i Swiadomego
oddzielania wtasnej perspektywy od perspektywy
innych.

3. Elastycznos¢ poznawcza i kreatywne stawianie
hipotez:

Ten modut taczy empatie poznawcza z
kreatywnoscia, uczac czterostopniowej techniki
przyjmowania perspektywy. Uczestnicy dowiedza
sie, jak trafnie przewidywad r6zne mozliwe reakcje
rozméwcow lub klientéw na dang sytuacje i
propozycje, co pozwoli im lepiej przygotowywac sie
do trudnych rozméw i projektow.

4. Komunikacja empatyczna w praktyce:

Modut ten koncentruje sie na praktycznym treningu
umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak aktywne
stuchanie i uwaznos¢, aby skutecznie stosowacd
empatie w codziennych interakcjach
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Metody i materiaty
dydaktyczne

Realizacja procesu edukacyjnego opiera sie na
nastepujacych elementach:

Lekcje wideo: zestaw krétkich form filmowych
obejmujacych wprowadzenia, tresci motywacyjne
oraz merytoryczny komentarz autora do kluczowych
zadan.

E-learningowe symulacje decyzyjne: gry
scenariuszowe (np. etapowe konstruowanie
wiadomosci) oraz zaawansowane ¢wiczenie
symulujgce rozmowe z wymagajacym
uzytkownikiem.

Interaktywne ¢wiczenia perspektywiczne i
kontekstowe: mikroscenariusze wymagajace
poznawczej zamiany rol i wejscia w odmienne ramy
czasoprzestrzenne.

Autodiagnoza: narzedzie diagnostyczne stuzace
identyfikacji indywidualnego profilu reagowania
(Rezonator, Ratownik lub Sedzia).

Schematy i gotowe szablony komunikacyjne (np.
skrypt modelu OPK)

Praca wtasna uczestnika_czki
wykonywana poza kursem

nie dotyczy

Metody i kryteria oceniania

Metoda weryfikowania
osiggniecia efektéw uczenia
sie

Wiedza weryfikowana bedzie przez wykonanie testu
z zestawem pytan zamknietych.

Kryteria oceniania

Poprawnosc¢ odpowiedzi. Test jednokrotnego
wyboru oceniany automatycznie.

Warunki zaliczenia kursu

Przejscie wszystkich obowigzkowych
interaktywnych modutéw e-learningowych.

Test Wiedzy, zautomatyzowany quiz jednokrotnego
wyboru (wymagane min. 51% poprawnych
odpowiedzi - 6 z 10 pytan z teorii).

Nadzor i weryfikacja
tozsamosci podczas oceny

Brak nadzoru i weryfikacji tozsamosci podczas
oceny
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Inne wazne informacje

Biogram osoby prowadzacej

Psycholog akademicki oraz specjalista w obszarze psychologii nauczania. W swojej
pracy koncentruje sie na tworzeniu nowatorskich rozwigzan edukacyjnych oraz
implementacji nowoczesnych technologii w procesach dydaktycznych. Pracownik
naukowo-dydaktyczny Uniwersytetu SWPS, aktywnie zaangazowany w
upowszechnianie wiedzy naukowej oraz realizacje projektéow o charakterze
aplikacyjnym.

%/ kukasz Tanas | LinkedIn

Materiat opracowany przez dr. Lukasza Tanasia w ramach projektu Twoje kompetencje przysztoSci nr.
FERS.01.05-1P.08-0502/23, realizowanego przez Uniwersytet SWPS w partnerstwie z Konfederacjg

Lewiatan.
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